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Forord

Varen och sommaren 2008 deltog jag i ett utbildningsprogram for svenska och
finlindska journalister vid Stanforduniversitetet. Eftersom det var dir och da
som jag borjade forsta hur Silicon Valley fungerar som ett slags ekosystem var
mina sex manader pa plats avgorande for bokens tillkomst.

I programmet ingick praktik och jag valde tekniknyhetstjansten CNET i San
Francisco. Mina ménader pd CNET:s redaktion fick mig att forsta hur journa-
listerna uppticker” och skruvar upp forvantningarna pa nystartade innovativa
foretag, ndgot som leder till att investerarnas intresse vacks och foretagens vir-
deringar skjuter i hojden. En annan erfarenhet som jag forst senare forstod att
sdtta i ett storre sammanhang var framvixten av en alternativ form av medier,
bloggar. P4 mig och manga andra hade utbildningsprogrammet vid Stanford
en livsavgorande och lite ovantad paverkan, inte minst genom att flera av oss
efter det kom att lamna journalistiken. En utvardering fran 2015 har den vil
satta rubriken ” Andrade hela riktningen pa mitt liv” (Lassila-Merisalo, 2015).

Som inspirationskalla for boken har jag bland andra haft den amerikanska
forskaren Virginia Eubanks. I sin bok om hur ny teknik drabbar utsatta be-
folkningsgrupper, Automating Inequality (2018), valde Eubanks att kombinera
vetenskaplig datainsamling med journalistisk presentation. Efter att i decennier
ha publicerat forskning som nistan ingen laste gick Eubanks en journalistut-
bildning. Hennes bok beror viktiga fradgor, men pa ett mer lattillgangligt satt
an vad som ofta ar fallet i rent akademiska texter. For mig har Eubanks, i det
har avseendet, fungerat som en tydlig forebild.

Jag har manga att tacka och jag kan inte lista dem alla, men jag tinker
med tacksamhet pd alla som har delat med sig av sina erfarenheter och asikter
nar jag har intervjuat dem. En som jag vill rikta ett alldeles sarskilt tack till ar
David Nordfors. Han var den som forst introducerade Silicon Valley for mig,
och har direfter generost delat med sig av sina globala nitverk och kontakter.
Min redaktor vid Nordicom, Johannes Bjerling, gjorde ett gott jobb med att
fa tydligare struktur pa texten. Tack vare honom blev slutresultatet en rakare
lasarresa an den sndrskog av anekdoter och lost ssmmanhidngande berattelser
som han forst fick i sin hand. Jonas Ohlsson, forestindare vid Nordicom,
ska ha ett stort tack for att boken 6verhuvud taget blev av. Jag stir aven i
tacksamhetsskuld till Stefanie Sirén-Heikel, Jenny Sylvin och Mats Nylund som
har last och kommenterat under vigens gang. Nagra av intervjuerna for boken
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gjordes under ett forskningssamarbete med universitetslektor Katja Lehtisaari
fran Tammerfors universitet, professor Mikko Villi fran Jyviskyla universitet
och forskningschef Mikko Gréonlund fran Abo universitet. Tack ocksa till er,
Katja, Mikko och Mikko.

Svenska social- och kommunalhogskolan vid Helsingfors universitet har i
ménga ar varit mitt trygga akademiska hem dir flera bocker har fétt sin form.
Centrala delar av boken ar skrivna pa Finlands kulturinstitut i Rom, Villa Lante,
dir intendent Simo Orma har statt som gastfri vird.

Ekonomiskt har projektet kunnat genomforas tack vare generosa arbets-
stipendier fran Finlands facklitterdra forfattare rf, Stiftelsen Finlandssvensk
Bokkultur samt projektfinansiering via EU:s Horizon 2020-program, avtal
nummer 825153, EMBEDDIA (Cross-Lingual Embeddings for Less-Represented
Languages in European News Media) och Immersive Automation stott av Tekes.

Sist men inte minst fortjanar min familj — Kati, Otto, Max och Jakob — ett
stort tack for den stora forstdelse ni visar for mina evighetsldnga projekt.



Kapitel 1

Den stora globala berattelsen

Silicon Valleys vixande tekniska och ekonomiska dominans dr en av 2000-talets
stora globala berittelser. Vi talar om ett omrade i norra Kalifornien som geo-
grafiskt stricker sig 70 km soderut fran San Francisco till en annan miljonstad,
San Jose. P4 denna begriansade yta skapas ny teknik som dramatiskt forandrar
vart sitt att arbeta, gora affirer, konsumera, kommunicera och hur vi lever
vara liv. Det var har internet foddes pd 1960-1970-talen och det var harifran
som de digitala plattformarna byggda ovanpd internet borjade att dyka upp
under mitten av 1990-talet.

Vianvinder tjanster som Facebook, Instagram, Linkedin, Twitter, Whatsapp
och Snapchat for att visa vilka vi dr, vem vi kdnner, vad vi anser och vad vi gor.
Vi hyr ut vara bostdder via Airbnb och kor taxi 4t Uber och vi anvander andra
digitala plattformar som genererar nya former av niringsverksamhet inom den
sa kallade delningsekonomin. Geoffrey G. Parker med kolleger viljer att likna
plattformar vid en slags dktenskapsmaklare med kommersiella fortecken: ”En
plattform dr en affirsverksamhet baserad pa att mojliggora virdeskapande
interaktion mellan externa producenter och konsumenter. Plattformens 6ver-
gripande avsikt dr att fullborda matchningen bland anvandare och gora mojligt
ett utbyte av varor, tjanster och social valuta, dirmed medge vardeskapande
for alla” (Parker m.fl., 2016, 5).!

En plattform bestér av ett slutet ekosystem med mangder av tjanster byggda
ovanpa det 6ppna internet. Googles sokmotor ar till exempel vart redskap for
att f4 fram ny information och vi anvinder Google Maps for att hitta fram
till ndsta destination. Telefoner styrda av Googles operativsystem Android
eller Apples IOS ar de kraftfulla datorer vi bar med oss 6verallt. De innehaller
algoritmiska system som Overvakar var vi dr, vad vi gor, vilka vi mott och de
kan ocksd forutspd vad vi tinker ta oss till hirnist. I minga hem konverserar
vi med talande maskiner, Google Home, Apples Siri eller Amazons Alexa. De
svarar pd vara fragor och passar samtidigt pa att samla in information om oss
som anviands for kommersiella andamal, for att silja data som mojliggor att
reklam kan riktas till oss.

1. En overvildigande majoritet av den litteratur som ror Silicon Valley ar pa engelska. For
lasbarhetens skull har citat pa engelska genomgaende 6versatts till svenska.
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Aven om det positiva i balansrikningen kan upplevas viga tungt formas vi
alla dagligen (och till stor del omedvetet) av den utveckling som sker i Silicon
Valley — beslut och skeenden som vi som individer och medborgare inte har
nagon kontroll over. Var verklighet ar algoritmiskt konstruerad av automatiska
system som viljer vad som dr viktigt, intressant och relevant. Jamfort med den
verklighet som konstrueras av traditionella medier gar algoritmisk konstruktion
pa sociala medier mot 6kad individualisering, kommersialisering, ojamlikhet
och en forsvagad koppling mellan plats och kultur. Algoritmisk konstruktion
leder ocksa till saimre genomskinlighet med minskade mojligheter till kontroll
och forutsagbarhet (Bucher, 2018; Just & Latzer, 2017).

Men det ir inte bara det innehdll som vi méter pd vara skdrmar som pa-
verkas, vi har ocksd tagit till oss tankemonster, ord, begrepp, gestaltningar
och berittelser som hiarstammar fran ett frimmande socialt system drivet av
maximerade vinstintressen. Silicon Valleys siregna livshéllning ar baserad pa
extrem individualism och sjalvtillracklighet, framtidstro och teknikutopism,
den ar genomsyrad av mytbildning och 6verdrifter. Dess myter lamnar djupa
spar dven i den nordiska valfardsstaten och dess olika organisationsformer,
inklusive medier och journalistik — myter innebdr ett sitt att tinka som ar sd
djupt inbaddat i vart medvetande att det dr osynligt (Postman, 2006).

—~—

Silicon Valley och makten 6ver medierna fokuserar framfor allt pa nyhetsme-
diernas relation till Google och Facebook. Boken analyserar hur det ensidiga
beroendefoérhallandet ser ut och hur nyhetsmedierna forhéller sig till de
teknikforetag som for miljarder manniskor varlden 6ver har blivit synonyma
med det digitala universum vi forr kallade internet. Genom att organisera
och tillgiangliggora information pa internet fyllde Google pa 1990-talet ett
stort behov, och foretaget skapade sig dirmed en dominant position i vdra
medvetanden.

For att beskriva hur virldens kunskap bestod av den samlade produktionen
av tryckta texter lanserade medieforskaren Marshall McLuhan pa 1960-talet
begreppet Gutenberggalaxen (McLuhan, 1962). Gutenbergs uppfinning av
de rorliga typerna lade grunden for massproducerade bocker och etablerade
samtidigt mojligheten till standardiserad och storskalig varuproduktion. Enligt
McLuhan fick vi dirmed ocksa produktionsmedlen for att skapa nationalism,
kapitalism, demokrati och protestantism. Skulle McLuhan leva i dag skulle
han formodligen analysera Googlegalaxen, den samlade informationen pa
internet. Hemligheten ar en sd kallad ”Knowledge Graph”, en faktaruta som
kategoriserar och linkar hela virldens kunskap i digitalt format. Det handlar
om hundratals miljoner olika objekt, med miljarder uppgifter om dem som ska
gora det enklare for anvindare att hitta ny information. Om infrastrukturen i
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Gutenbergs galax var papper och tryckerier bygger Googles galax pa process
av digitala data i datahallar varlden o6ver.

Facebook fungerar idag som ett globalt kommunikationssystem — eller en
”social infrastruktur for samhorighet”, som Mark Zuckerberg sjalv uttryckt
bolagets uppdrag (Vaidhyanathan, 2018) — dar data kommer frdn anvandarnas
egen aktivitet. I ett Oppet brev till Facebooks anvindare varen 2017 nimnde
Zuckerberg begreppet infrastruktur hela 25 génger. Bland annat skrev han s
hir (Zuckerberg, 2017): ”Det viktigaste vi vid Facebook kan gora i tider som
dessa ar att utveckla den sociala infrastrukturen for att ge folk makten att byg-
ga en global gemenskap som fungerar for oss alla.” Tva ar senare upprepade
Facebooks chef for global sikerhet, Nick Lovrien, budskapet i en intervju.
Facebook, sade han, ”ir den kritiska infrastrukturen for det moderna sam-
hillet och darfor dr vi sd fokuserade pa plattformens integritet, dess trygghet
och sikerhet. Det innebar i sin tur att Facebook medfor unika risker” (Price,
2019). Infrastruktur ar ett av bokens nyckelbegrepp och fran ett medieperspektiv
definierar forskarna Mats Ekstrom och Oscar Westlund (2019, 259) plattfor-
mar som “en digital infrastruktur som mojliggor erbjudanden av olika sorters
information och kommunikation liksom mojligheter att producera, publicera
och engagera sig med innehall”.

I ett bredare perspektiv har Facebook och Google ambitionen att ta 6ver
hela samhallens infrastruktur och foretagen havdar att de har nytiankande och
effektivisering att tillfora den offentliga sektorn, tillsammans bildar de ett glo-
balt plattformsamhaille. Faktum ir att det ekosystem som plattformarna har
skapat idag omsluter i stort sett varje sektor av de europeiska och amerikanska
samhallena (van Dijck m.fl., 2018). Genom att steg for steg férdndra spelplanen
kringgar plattformarna ocksa de institutionella processer som ligger till grund
for vira demokratiska samhallen, ofta med dramatiska konsekvenser for sa-
val marknader som offentlig forvaltning. Manga av plattformstjansterna har
redan blivit samhallsbarande dd de kommit att utgora nya de facto-standarder
(Andersson Schwarz & Larsson, 2019a).

Det har alltsa blivit alltmer uppenbart att det dr viktigt att analysera och
diskutera ocksa det som kan sidgas vara Silicon Valleys morkare sida. Sociala
medier som Facebook och Instagram (med dess appar Messenger och Whats-
app) samt YouTube, Twitter och Snapchat har blivit dominerande platser for
savil 6ppen som sluten diskussion (Lewis & Molyneux, 2018), men samtidigt
upplevs de alltmer som ett hot mot det offentliga demokratiska samtalet (Heath,
2020). Verktyg som skulle demokratisera samhillsdiskussionen och erbjuda
kvalitetsinformation anvands i hog utstrackning ocksa for att sprida fordomar,
falska nyheter, illasinnade rykten och rena hot.

I en viltajmad bok med titeln Internet dr trasigt (Gelin & Pettersson, 2018)
ger tva svenska journalister en dystopisk skildring av vart teknikjattarna i Sili-
con Valley héller pa att fora oss. Martin Gelin, USA-korrespondent for bland
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andra Dagens Nyheter, och Karin Pettersson, kulturredaktor vid Aftonbladet,
anser att Silicon Valleys visiondrer har orsakat en demokratins kris. Sociala
medier, visar forskningen, leder tvartemot vad vi forst trodde till ett minskat
fortroende for institutioner och andra manniskor. Diskussionen om huruvida
de isig orsakar politisk polarisering pagar fortfarande, men klart r 4tminstone
att de forstarker effekterna.

I USA, dir motsittningen dr fardigt inbyggd i det politiska tvépartisyste-
met, verkar konsekvenserna vara som allra storst. Nar statschefer som USA:s
president Donald Trump struntar i sdvil ambetets anseende som normala
regler for vett och etikett och attackerar meningsmotstindare ar det Twitter
som dr kommunikationskanalen. Infor det amerikanska presidentvalet kon-
staterade forfattaren och journalisten Thomas L. Friedman att sociala medier
har forstort USA:s “kognitiva immunitet”, formdgan att sortera sanning fran
logn: ”Jag dr oroad for Facebook och Twitter har blivit gigantiska maskiner
som forstor demokratins tva pelare — sanning och fortroende” (Friedman,
2020). Friedman menar att sociala medier blivit enorma latringropar for
konspirationsteorier” som en chockerande och vixande mingd amerikaner
sprider och tror pa.

Likasd dr de sociala mediernas forodande inverkan tydlig i fattiga linder
som Myanmar, dir Facebook och Whatsapp anvinds for att mobilisera folk
att utrota den muslimska folkgruppen rohingya (Kaye, 2019).

o~

Silicon Valley och makten 6ver medierna analyserar Silicon Valley ur ett geo-
grafiskt och historiskt perspektiv, men dven som organisationsmodell och som
ideologi. Boken inleds med en oversikt av vad Silicon Valley star for och gar
darefter i detalj igenom hur nyhetsmediernas affarslogik och organisations-
former har fordandrats under trycket frain Google och Facebook. Utvecklingen
kartliggs mot bakgrund av vad som kan uppfattas som en existentiell kris inom
nyhetsmedierna. Boken utmynnar i en diskussion om hur en ?vig till frihet”
for medierna dr mojlig och hur den i sa fall kunde se ut. Den tudelade frage-
stillning som boken vill besvara ar: Hur utovar platiformarna sin makt éver
medierna och journalistiken och vilka dtgdrder dr nodvindiga for att minska
detta beroendeférhallande? Boken kan ses som ett svar pd Westlunds och Ek-
stroms uppmaning (2018) till kritisk analys av de lingsiktiga konsekvenserna
av nyhetsmediernas relation till plattformarna.

Makten 6ver medierna sorteras i den hir studien i sex delvis 6verlappande
kategorier som diskuteras narmare i kapitel tre. Har kan det kort sagas att Sili-
con Valley over tid tycks gd mot mer inflytande, inte mindre. Orsaken ar delvis
att medierna ligger efter andra branscher nir det giller teknisk utveckling (till
exempel inom artificiell intelligens) och ddrfor dr alltmer beroende av externa
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samarbeten. Ménga nyhetsmedier beskriver plattformarna som ”partners du
inte kan undvika” och sin relation till dem som ”hatkarlek”: medierna ar fullt
upptagna med att forma sin egen digitala framtid medan plattformarna ar helt
dominerande som grindvakter till denna framtid (Whitehead, 2019).

Bokens empiriska material

Boken ndrmar sig den digitala virlden med en etnografisk ansats och ar baserad
pd ett sextiotal semistrukturerade intervjuer under dren 2016-2020. Bland inter-
vjupersonerna aterfinns representanter for Google och Facebook, mediechefer,
forskare och branschexperter i Finland, Sverige, Norge, Danmark, USA, Tysk-
land och Storbritannien. Delar av det empiriska materialet ar insamlat i samband
med tre tidigare forskningsprojekt som analyserade mediernas affirsmodeller i
Skandinavien, USA och Tyskland (Lehtisaari m.fl., 2016, 2017, 2018). Urvalet
av intervjuobjekt har begransats av Silicon Valleys notoriska ovilja att stillas
till svars och konfronteras med kritiska fragor. Foretagen tenderar att fora en
isoleringspolitik och bygga nira relationer till vanligt instdllda journalister och
forskare (Greene, 2018). Flera representanter for bide Google och Facebook
stallde anda upp for att ge sin syn pa utvecklingen.

Empiriskt material har dven samlats in under tvé studieresor for finska
mediechefer till Norge (september 2018) och Sverige (december 2019) dir jag
i egenskap av expert utformat besoksprogrammet och forberett deltagarna.
Dessa moten har hjidlpt mig att forstd de utmaningar som mediecheferna star
infor och vilka l6sningar som erbjuds.

Intervjuerna har kodats av en forskningsassistent med analysprogrammet
Atlas.ti, vilket har gjort det mojligt att ur ett rikt intervjumaterial skapa en
struktur med olika kategorier. Alla engelska intervjucitat liksom direkta refe-
renser till forskningslitteraturen har oversatts till svenska av mig. Forsta gdngen
en intervjuperson citeras anges tidpunkten for intervjun och om inget annat
namns gailler samma uppgifter for de citat som darefter foljer. De intervjuer
som ligger till grund for studien redovisas i tabell 1.1.

Saknas litteratur pa nordiska sprak

Trots att Silicon Valleys inverkan pa den nordiska vilfirdsstaten ar alltmer
uppenbar saknas analyser av den kulturella och sociala bakgrunden och vilka
krafter som dr i rorelse. En genomgéng av litteraturen visar till exempel att det
bara finns tva bocker pa svenska som direkt beror Silicon Valley: Annika Steibers
och Sverker Aldnges (2016) analys av Googles ledarskapsparadigm — Silicon
Valley-modellen: Lardomar fran virldens mest innovativa foretag — och Martin
Gelins och Karin Petterssons (2018) redan niamnda analys av plattformarna
som hot mot demokratin.
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Tabell 1.1

Namn

SILICON VALLEY OCH MAKTEN OVER MEDIERNA

Intervjuer fér boken

Uppgift/tjanst

Datum

Andersen, Ingunn
Asker, Gunilla
Chinnappa, Madhav
Church, Bill
Claesson, Joakim
Davis, Kirk

de Souza, Tomas

Doctor, Ken
El-Sharawy, Steve
Etzkowitz, Henry
Eubanks, Virginia
Filloux, Frederic

Finnas, Jens

Foss, Lennart
Gilbert, Clark
Gillmor, Dan
Gottschalk, Katrin
Grace, Lindsay

Granhaug, Stephan
Gustafsdotter, Jeanette
Hamilton, James
Hamilton, Mary
Hancock, Jeff
Hedenstrém, Lina
Helin, Jan

Hirsch, Rick
Humphreys, Pat
Halien, Einar
Jeffery, Bjorn
Johnson, Bill
Jungkvist, Kalle
Jaaskeladinen, Atte
Jonsson, Martin

Kannellos, Michael

Kaplan, Renée
Koezler, Thomas
Korhonen, Eero
Krumsvik, Arne
Kémarainen, Timo
Lee, Chris

Maas, Marco
Magnusson, Mans

14

Projektledare, N17

VD, Svenska Dagbladet

Direktdr for utveckling av nyhetsekosystem, Google
Utvecklingsdirektor, Gatehouse Media

Direktor, Schibsted

VD, Gatehouse Media

Konsult och tidigare direktér fér innovations-strategi

vid Bonnier

Konsult

Innovationsdirektér, Ezyinsights

Forskare, Stanforduniversitetet
Bitrddande professor, University of Albany

Grundare av DeepNews

Datajournalist, grundare av Journalism ++ Stockholm

och Journalism Robotics

VD, NTM

Tidigare chef for Deseret News
Professor, Arizona State University
Bitradande chefredaktér, TAZ

Bitradande professor, University of Miami
School of Communication

Digital direktér, Aller Media

VD, Tidningsutgivarna

Professor, Stanford University

Tidigare publikredaktér, the Guardian
Professor, Stanford University

VD, NTM

Programdirektor, SVT

Chefredaktér, Miami Herald

Journalist, grundare och &gare till Viewminder
Direktdr, Schibsted

Konsult, tidigare direktdr vid Bonnier
Chefredaktér, Palo Alto Weekly

Seniorkonsult, Schibsted Sweden

Professor of practice, Villmanstrands universitet
Redaktionell utvecklingschef, Dagens Nyheter

Kommunikationsdirektér pa Arm Holdings och fd
journalist

Ansvarig for publikrelationer, Financial Times
Chief Technology Officer, Burda Forward
Chef for strategiska relationer, Google
Rektor och forskare, Hoyskolen Kristiania
Onlineproducent, YLE

Direktdr, Deseret Digital News

Grundare och VD fér Datenfreunde

Datavetare och grundare av Journalism Robotics

21 november 2019
24 februari 2016

9 augusti 2017

12 september 2017
8 mars 2016

26 maj 2017

4 november 2019

27 februari 2017
20 november 2017
23 maj 2011

4 september 2018
23 februari 2017
11 november 2019

6 september 2016
24 april 2017

10 april 2019

21 mars 2016

1 april 2016

2 mars 2016

23 februari 2016
16 oktober 2017
1 april 2016

21 augusti 2018
10 december 2019
5 oktober 2018
30 januari 2019
19 oktober 2017
20 januari 2016
30 oktober 2019
27 februari 2017
22 februari 2016
17 augusti 2018
23 april

27 oktober 2016

1 april 2016

18 december 2019
12 april 2019

20 januari 2016

9 november 2019
18 februari 2017
10 april 2018

8 november 2019



Markoff, John
Moen, Elin

Nedregotten, Pal
Nelson, Mark
Newman, Nic
Nyman, Gote
Pedersen, Torry
Pettersson, Karin
Piechota, Grzegorz
Rabenstein, Gerrit
Répke, Christian

Saxenian, Annalee
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Pensionerad journalist vid New York Times

Jurist, expert pa IPR och konkurrensfragor vid

Schibsted

Koncerndirektér, Amedia

Direktor, Peace Innovation Lab

Forskare vid Reuters Institute

Professor emeritus, Helsingfors universitet
Chefredaktér, Verdens Gang
Samhallsdirektor, Schibsted Sweden
Forskare, INMA

Medieansvarig, Google Tyskland
Chefdirektor, Zeit Online

Professor, University of California Berkeley

6 oktober 2016
20 december 2019

24 september 2018
21 oktober 2017
28 september 2018
8 maj 2018

26 september 2018
5 oktober 2018

10 maj 2018

20 september 2018
20 mars 2018

21 oktober 2017

3 oktober 2019

25 september 2018
6 oktober 2016

24 september 2018
11 oktober 2016

Europachef f6r partnerskap inom medier, Facebook
Chefredaktér, Fredriksstad Blad
Professor, Stanford University

Severinson, John
Svendsen, René
Turner, Fred
Wisted, Bjgrn
Wojcicki, Esther

Chef for néringspolitik, Mediebedriftene

Pensionerad larare i journalistik, Palo Alto
High School

Wolodarski, Peter Chefredaktér, Dagens Nyheter
Ohrvall, Sara Konsult

23 februari 2016
21 april 2016

Kommentar: Sedan intervjuerna gjordes har vissa av intervjupersonerna fitt nya uppgifter och tjinster. Uppgifterna ovan avser de
uppgifter/tjanster som personerna hade da intervjuerna gjordes. Det ska understrykas att alla som intervjuades inte har citerats i
den bok som nu foreligger. Eftersom alla intervjuer har varit viktiga viljer jag att redovisa de genomférda intervjuerna istillet for
de citerade individerna.

Till dessa bdda kan vi ligga journalisten Andreas Ekstroms sjalvpublicerade
hyllning till Google (2010), en text som tydligt visar vilka drémmar och for-
hoppningar som dd knots till bolaget. Begreppet ”plattform” anvinds oftare
utanfor Silicon Valleys speciella kontext, som i Jonas Andersson Schwarz och
Stefan Larssons imponerande méngsidiga antologi Plattformssambillet (2019b).

P4 finska finns heller ndstan ingenting, det enda jag har hittat ar Hanna
Artmans och Liisa Jokinens hjilteberittelser om finlindska entreprenorer i
Silicon Valley (2016).

P4 danska har dtminstone tva bocker getts ut, den ena en kritisk granskning
av Markus Bernsen, Danmark disruptet — tro, hab og tech-giganter (2019), om
hur teknikjittarna utan offentlig debatt fir staka ut Danmarks vag mot att bli
?virldsmastare” i digitalisering av samhillet. Den andra dr rena motsatsen.
Innovationsforskarna Jesper Hajbergs och Brian Dues Langt fra Silicon Valley:
Digital transformation i danske virksombeder (2019) foresldr att danska foretag
ska studera Silicon Valley for att lara sig vad digital transformation kraver.

P4 norskt hall finns en genomgang av digitaliseringens fallor av statsvetaren
Hilde Nagell (2020), Digital revolusjon: Hvordan ta makten och fribeten til-
bake, som tangerar amnet for den hir bokens sista kapitlet. Bristen av bocker
om Silicon Valley pa nagot av de nordiska spriken dr anmirkningsvird, men
4 andra sidan finns ett rikt utbud av bocker pé engelska.
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Fran medierna sjalva har det funnits ett visst intresse for pa-plats-bevakning
fran omradet, men Silicon Valley ar en dyr placeringsort, ndgot som Aftonbladet
under en tid I0ste genom att lata sin reporter pa plats vara sponsrad av Telia.
Satsningen fick namnet ”Digitala livet” och gjordes 2015-2016 inom ramen for
Aftonbladets nystartade Partnerstudio (Djerf, 2015). Den svenska affarstidnin-
gen Dagens industri och dess finska motsvarighet Kauppalehti har forlitat sig
pad bade korrespondenter och frilansare for att bevaka omradet. Miriam Olsson
Jeffery, som var frilansare for Svenska Dagbladet 20122015 och korrespon-
dent for Dagens industri 2015-2020, konstaterar i en tillbakablick att det hade
varit en omtumlande tid: ”Trenderna har gitt fran techglasogon, hyperloop,
sjalvkorande bilar, leveransrobotar, elscootrar och sjalvklart artificiell intelli-
gens. Ndgot som har genomsyrat hela samhillet 4r den delade ekonomin, som
numera ar vardag for manga av oss”, skriver hon vil tillbaka i Sverige (Olsson
Jeffery, 2020). Bristen pé nordiska korrespondenter innebar att var dagliga
dos av kunskap om Silicon Valley framst baserar sig pa amerikansk och i viss
man brittisk bevakning pa plats eller sporadiska besok av nordiska journalister.

En tydlig ambition med foreliggande bok ir att tillgangliggora information
och kunskap om Silicon Valley for en vidare grupp av ldsare. Silicon Valleys
makt och inflytande paverkar oss alla och en bred och informerad diskussion
bygger pd att s manga som mojligt ges reella mojligheter att sitta sig in ett
amne och dess problematik. Med detta sagt 4r min forhoppning att boken ska
finna lasare ocksd utanfor universitetens vaggar.
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Kapitel 2

Vad ar Silicon Valley?

Har behandlas Silicon Valley som en konceptuell metafor, en mental modell
for hur vi uppfattar innovationsekonomins hetaste plats och hyperkapitalis-
men som organisationsform. Talande ar att det inte finns ndgon skylt som
vilkomnar besokare till Silicon Valley, platsen existerar i vira huvuden (Perrin,
2002). Inom metaforen Silicon Valley kopplas olika begreppssfarer samman
och skapar en ny kunskapsstruktur som alltmer styr hur vi uppfattar och
forstar vir omgivning.

Silicon Valley som metafor, myt, férestallning och ideal

Precis som Hollywood och Wall Street har Silicon Valley blivit en metafor, en
mental modell for en industri som existerar inte bara mellan San Francisco och
San Jose utan dven pa platser som Los Angeles, Seattle, New York och Boston
(Lyons, 2016). Metaforer dr konceptuella system som ar avgorande for var
forstdelse av virlden och hur vi fattar beslut (Lakoff & Johnson, 2003). De
styr tinkandet inte bara pa individniva utan ocksd i kollektiva sammanhang.

Metaforens essens ar att vi forstdr och upplever en sak med hjilp av vara
ord och benimningar for en annan, sportreferat lanar till exempel ofta ord fran
krigsvokabuliren (anfalla, forsvara) eller naturen — ”laget har blommat upp”.
Metaforen antyder alltsd att sport har nidgot gemensamt med krig och natur.

Philip Napoli (1999, 165) summerar metaforernas betydelse med orden:
”metaforer kan vara enormt inflytelserika inom juridiskt och politiskt besluts-
fattande”. De hjilper beslutsfattarna att forstd ”nya och komplexa relationer
och underlattar forstielse genom att erbjuda en struktur for kunskap”.

Men det ar viktigt att komma ihdg att metaforer ocksa kan begrinsa den
analytiska processen. Personer och grupper med olika bakgrund, till exempel
olika typer av experter, har ofta sin egen vokabulir for att gestalta och pre-
sentera sina tankar. Ocksa beslut kan i avgorande grad vara beroende av hur
metaforer anviands och tolkas (Bosmajian & Bosmajian, 1992; Hibbitts, 1994).
Metaforernas funktion ar alltsd dubbel: samtidigt som metaforer beskriver och
tydliggor bidrar de sjdlva till att skapa och forma vissa forhallningssatt och
strategier (Inayatullah m.fl., 2016).
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Det hir ir ett dterkommande tema i boken. Nir vi till exempel talar om
innovationer inom medier och journalistik med ordval som anvinds i Silicon
Valley paverkar det redaktionella beslut.

Eftersom inte alla som ldser boken kan forvantas ha en tydlig bild av var
Silicon Valley ligger geografiskt presenteras omradet i en karta.

Silicon Valley

Kaliforniens ideologier och myter — och nutida startups

For ménga star norra Kalifornien for sol, sand, flower power, hippies, fri sex,
droger och en kinsla av frihet att forma sitt liv som man vill. Karlekens sommar
1967, The Summer of Love, definierade San Francisco for en lang tid framat.
For andra representerar norra Kalifornien istillet datorns, internets och den
moderna entreprenorens fodelseplats, Silicon Valley. Men norra Kalifornien ar
inte det ena eller det andra — bdda sidorna existerar, parallellt och tillsammans.
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Hippierevolutionen och datorn vixte fram sida vid sida och enades i en
varldssyn som understryker individens kapacitet och obegriansad ritt till in-
formation och yttrandefrihet. Forskare har fort samman dessa tva till synes
omojliga riktningar i ett begrepp, ”Californian Ideology” (Barbrook & Came-
ron, 1996), en digital utopi som omfamnas av bade hippies och entreprenorer.

Under ett av mina besok i Silicon Valley intervjuade jag Fred Turner, profes-
sor vid Stanforduniversitetet. Fred Turner har dgnat mycket av sin forskning
at att studera Silicon Valleys historiska utveckling och menar att de kulturella
krafter som nu for regionen framat skiljer sig frin dem som vixte fram under
Vietnamkriget och 1960- och 1970-talens studentprotester: ”Drivkraften bakom
startup-kulturen dr vildigt annorlunda och det kidnns som om vi ar inne i en ny
period. Vanligtvis har du en balans mellan hackerkulturen och entreprenors-
kulturen, som mellan [Steve] Wozniak och [Steve] Jobs” (6 oktober, 2016).

Dagens modell, sager Turner, handlar istillet till stor del om att komma in
vid Stanford, fa sin ”biljett stamplad”, hitta ritt startup och vara pa vig mot
miljonerna: ”Det handlar bara om girighet.”

Turners uttalande illustrerar hur Silicon Valleys samtida entreprendrer delvis
praglas av ideal som de tidiga pionjarerna tog avstand ifrdn; medan upptickar-
lusten och revolten i sig stod i centrum for tidigare generationer ingdr dagens
entreprenorer i det system som deras foregadngare forsokte fjarma sig ifran.

Ytterligare en professor som jag traffar under ett av mina Stanfordbesok ar
Jeff Hancock. For honom ar Silicon Valley inte bara en naturskon plats utan
aven en ekologi bestdende av pengar, kapital, utbildning samt politiska och
kulturella aspekter: "Det dr orsaken till att hir finns en identitet, kanske ocksd
orsaken till myten”, sdger han och fortsitter: ”Jag liste om renidssansen och
Silicon Valley kanns lite som Florens nir Florens var centrum for nagot stort,
stallet dar varlden forandrades. Det kdnns som att vara del av nagot kulturellt
viktigt i historien. Om 100 eller 200 &r kommer vi att tala om Silicon Valley
som en grej” (21 augusti, 2018).

I likhet med Hancock forestiller vi oss ofta den ljusa rendssansen som ndgot
positivt efter den morka medeltiden. Samtidigt dr det virt att minnas att idén
om Florens uppstod som ndgot av ett nav for mytologiseringen av rendssansen,
mycket tack vare den tyske kulturhistorikern Jacob Burckhardt (1860) och hans
visioner om humanismens guldalder (Eliasson & Eliasson, 1997).

Precis som Florens bygger dven berittelsen om Silicon Valley pa en samling
myter. En som tidigt forstod vardet av myter var Apples grundare Steve Jobs,
som poingterade betydelsen av berittelser, ”om att gifta teknik med berittel-
seformaga” (Auletta, 1999, 46)

Inspirerad av den italienske historikern Peppino Ortoleva (2019) utgdr jag i
den har boken fran ldgintensiva myter, typiska berittelser for manniskor som
upplever att de inte tror pa myter. De klassiska myterna harstammade fran ett
fraimmande och diffust forflutet medan Silicon Valleys nyliberala och teknikuto-
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pistiska mytologi har ett kort och modernt perspektiv med fokus pa framtiden:
var forstdelse av dessa nya myter dr begriansad, men de dr instrumentella och
politiska. Inte minst anvands de som argument gentemot dem som ”inte fattar”
hur ny teknik forandrar varlden; mot dem som ”inte forstar” att sociala skydds-
system och regleringar hindrar entreprenorerna och innovationsekonomin att
nd sin fulla potential.

En viktig faktor som format Kalifornien i snart tvihundra &r dr bilden av
delstaten som tillflyktsort for personer som varderar sin individuella frihet.
Mainga har genom historien valt att fly ostkusten och stader som New York
och Boston for att forverkliga sig sjalva, om det sedan handlade om guldgruvor
eller dagens teknikindustri.

Tanken pd Kalifornien som en plats for sjilvforverkligande lever fortfarande
och Silicon Valley fors ofta fram som ett exempel pa vad fritinkande entrepre-
norer kan f3 till stdnd om de slipper inblandning fran det offentliga. Att det
hela till stor del ar en romantisk illusion — grunden till det som idag ar Silicon
Valley byggdes med offentliga investeringar, kanaliserade via militiren som
stodde tekniska innovationer — gor kanske inte sd mycket, bilden av den sjilv-
forverkligande individen ar stark, trots att exemplen som visar pa betydelsen av
statligt stod 4r mdnga. Som innovationsforskaren Mariana Mazzucato (2013)
understryker ar till exempel de centrala funktionerna i Apples Iphone baserade
pa ett smart utnyttjande av statligt finansierade forskningsresultat som tagits
fram under sju decennier. Mazzucato namner internet, tradlosa natverk, GPS,
mikroelektronik och pekskdrmar som exempel. Till och med Apple sjilvt kom
i gdng med hjalp av ett statligt startbidrag — ndgot som knappast ar det forsta
vi kopplar samman med Steve Jobs.

I motsats till myten om den oberoende entreprenoren bygger innovations-
ekonomin i sjalva verket pa offentliga investeringar och ett niara samarbete
mellan myndigheter, den privata sektorn och hogskolevirlden. Och den har
”samarbetsmodellen” har priaglat omradet dnda sedan 1930-talet.

”Trots den centrala roll som offentliga interventioner spelat”, skriver Richard
Barbrook och Andy Cameron (1996, 56), ”predikar Kaliforniens ideologer
[...] hogteknologisk libertarianism: en bisarr blandning av hippieanarkism och
ekonomisk frihet forstarkt med massor av teknisk determinism”. Intressant nog
finns det en litterdr genre, ”Silicon Valley-romanen”, som bygger pa dystopiska
fiktiva traditioner. Skillnaden ar att dystopin dr narvarande i nuet snarare dn
tillhorande en fruktansvird framtid — genren kan ses som “anti-Silicon Valley
litteratur” (Eve & Street, 2018).

Den osvikliga tekniktron: tekniken som frélsare och framtid

I Silicon Valley ar mdnga fixerade vid ny teknik och att den alltid for med sig
nagot gott. Alla vill testa det nyaste pd marknaden, eller 4nnu hellre proto-
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typerna. Tekniska innovatorer forsoker hitta tekniska 1osningar for alla slags
samhillsproblem, ju svarare desto intressantare. Losningarna far garna ha med
rymden och raketer att gora.

Tron att alla problem gar att l16sa med ny teknik 4r ett synsatt som den
teknologikritiska debattoren Evgeny Morozow (2013) kallar ”technological
solutionism”. Synen hinger nira samman med teknologisk determinism, att
tekniken bestimmer utvecklingen av sociala strukturer och kulturella virden
i ett samhille.

Jathan Sadowski och Evan Selinger (2014) forklarar varfor och hur Silicon
Valley 4r en viktig samtida kalla till teknokratisk ideologi och ingenjorskultur.
Deras klassificering av teknokrati ar ett anvandbart verktyg for att analysera
makten 6ver den domin som vi fokuserar pa hir, medierna och journalistiken.
Silicon Valleys tankesitt anammas bade formellt (av professionella journalister)
och informellt (genom professionens kultur). Facebook, Google och de andra
teknikjattarna formar och omformar den journalistiska verksamhetsmiljon, ”val-
mojligheternas arkitektur” (Sadowski & Selinger, 2014, 164), bade genom direkt
maktutévning och mjukare former som strukturerar, paverkar och forandrar.

Fred Turner vid Stanforduniversitetet noterar att han for sin del varit med
om tre omgangar av digitala utopier, och hans uppfattning ar att de mest ar ett
satt att undvika problem, som till exempel att Ubers chaufforer inte har rad att
forsorja sina familjer. Att anpassa sig till en radikal libertariansk individualistisk
modell [Gser inte problemen.

For Jeff Hancock dr den varsta myten den som gor gillande att alla problem
gar att l6sa med ny teknik utan att skaparen sjilv behover fundera mycket
over vilket det egentliga problemet ar. Facebooks och Googles grundare var
formodligen uppriktiga nar de sade sig vilja gora virlden battre, det var deras
vision. Men idag 4r de ute efter att tjana pengar.

”Naistan alla de problem som Facebook kimpar med nu har att gora med
att 100 procent av deras intakter kommer fran reklam”, siger han i intervjun.
Problemformuleringarna saknar kontakt med en moralisk och filosofisk di-
mension. Men algoritmer och andra tekniska 16sningar dr inte virdeneutrala
eller opolitiska utan socialt konstruerade (Berger & Luckmannn, 1967; Pinch
& Bijker, 1984).

Jathan Sadowski och Evan Selinger forutspar for sin del att forskarna i
framtiden “kommer att peka pa Sergej Brin och Larry Page [...] som ett klas-
siskt exempel pd hur algoritmer dr politiska” (Sadowaski & Selinger 2014,
164). Algoritmer dr inbaddade i sina upphovsmins fordomar, viarderingar
och politik; algoritmer skapas i en kontext. Men istillet for att ligga vakna
och fundera 6ver hur deras system ar vinklade, partiska och javiga pa ett sa
komplext sitt att ingen ingenjor vid Google ”fullt ut forstar hur de fungerar”
(Morozov, 2011) foredrar Googles grundare, naturligt nog, att vilja se teknik
som en autonom och objektiv kraft.
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Googles ovilja att medge i vilken grad dess algoritmer ir politiska blottar
den teknokratiska andans begrinsningar. Den speciella form av teknikutopi
som Silicon Valley representerar bendamns av Shoshana Zuboff (2019) som
”inevitabilism”. Utvecklingen mot transhumanism, en filosofi som understryker
teknikens mojligheter att ”forbattra” manniskan, sdgs vara oundviklig.

Felet som de tekniktroende i Silicon Valley gor ar att de underskattar man-
niskans kapacitet samtidigt som de 6verskattar hur ”smarta” maskinerna
verkligen ar. Vad manskligheten behover ar maskiner som hjalper oss pa vdra
egna villkor (vad Doug Engelbart kallade intelligence augmentation (IA)), inte
Silicon Valleys digitala drom om maskiner som ar smartare 4n manniskan,
artificial intelligence (AI). Den har distinktionen ar inte alltid uppenbar trots
att kampen mellan de tva lagren har pdgétt i decennier. Striden, som inte ar
teoretisk utan grundliggande filosofisk, ar vil beskriven av den tidigare New
York Times-journalisten John Markoff (2016).

Forskare som ar kritiska till teknikens fralsarpotential lyfter ofta fram var-
det av var kognitiva kompetens, kreativitet och allt annat som gor manniskan
konkurrenskraftig gentemot maskinerna. Ett bra exempel ar att Facebook har
anstillt tiotusentals personer for att soka igenom kommentarer och bilder pa
jakt efter olampligt innehall. Med maskininlarning gar det helt enkelt inte att
med tillricklig noggrannhet identifiera personliga pdhopp, rasistiska inldgg och
annat som natet ar fullt av.

Dyrkan av drop-outs: den mytologiserade betydelsen av ett garage

Vi hor historierna om och om igen, i medierna och litteraturen. Steve Jobs
hoppade av Stanforduniversitetet och menade att den enda vettiga kurs han
gick var en i kinesisk kalligrafi, som lirde honom allt han behdvde veta om hur
man skapar vackra saker (Isaacson, 2011). Mark Zuckerberg vixte visserligen
inte upp 1 Silicon Valley, men det var pa studentrummet vid Harvard som
Facebook kom till.

I Silicon Valley star daremot progressiv utbildning hogt i kurs. Googles grun-
dare Larry Page och Sergej Brin menar till exempel att deras framgingar i mangt
och mycket beror pa att de gick i Montessoriskola, dir liraren uppmuntrade
eleverna att lira sig sjalva utan kontroll eller krav (Moss, 2014). »Hemskolor”
dar foraldrarna sjdlva ansvarar for sina barns studier har ocksa blivit trendiga.
Mot den hir bakgrunden kan man fraga sig varfor manga rika foraldrar koper
hus och lagenheter i extremt dyra Palo Alto for att fa en adress som ger deras
barn ritten att bli undervisade i Kaliforniens basta offentliga skolor.

Silicon Valleys syn pa utbildning 4dr uppenbart kluven. Bland USA:s fram-
gangsrika entreprendrer finns visserligen manga som hoppat av studierna, men
ofta har de gjort det i ett sent skede, da de redan har tillgodogjort sig det mesta
av utbildningen och hunnit skapa de nitverk som ar viktiga for framgéng.
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Socioekonomisk bakgrund spelar féga overraskande en stor roll: vad Mark
Zuckerberg, Steve Jobs, Bill Gates, Jeff Bezos, Larry Page och Sergej Brin har
gemensamt ar att ingen av dem kom fran en entreprenorsfamilj. Deras fordldrar
var likare, akademiker, fabriksarbetare, jurister eller praster (Wadhwa m.fl.,
2009). I sjalva verket 4r myten om avhoppare férodande eftersom den skapar
en falsk kdnsla av andra vigar till ekonomisk framgang dn utbildning. Steve
Jobs tvingades till exempel att avsluta studierna eftersom han inte hade rdd med
Stanfords avgifter, men beslutet framstills ofta som ett personligt val baserat
pa missnoje med nivdn pad undervisningen.

Istallet for formell utbildning betonas lusten att uppfinna och tillverka saker
sjdlv, ndgot som kanske hianger samman med den gamla kaliforniska nybyg-
garandan. Gor-det-sjalv-kulturen konceptualiserades 1968 av Stewart Brand i
det motkulturella magasinet Whole Earth Catalogue. Tidskriften var en av Steve
Jobs stora inspirationskallor och en sorts bibel for manga idealister (Isaacson,
2011). Dar trangdes artiklar och essder med annonser for utrustning som var
bra att ha niar man skulle klara sig sjdlv och bygga idealsamhaillen ute i 6knen.

Marina Gorbis, framtidsforskare vid tankesmedjan Institute for the Future,
menar att den hir kulturen, den hiar mentala modellen, gor Silicon Valley unikt:
”Det finns en sak folk hir har lirt sig frén teknologerna och det dr att grejer
gar att "hacka’, sittet vi designat system pa dr inte bestimt pa forhand eller
oforanderligt. Vi kan knédpa och fixa, leka med dem” (Gorbis, 2013). Hon
menar att det har tankesaittet har impregnerat hela kulturen, savil konstnarer
och filosofer som aktivister (”hacktivists”), stadsplanerare och samhallsaktiva
overlag: ”Alla samlas tillsammans for att skapa saker och det ar det som gor
att Silicon Valley gar igang.”

Det hiar med garage dr en annan typisk Silicon Valley-myt. Med Frederick
Terman som mentor grundade tva studenter fran Stanford, Bill Hewlett och
David Packard, 1938 sitt foretag for att utveckla elektroniska matinstrument
i ett fristdende garage i Palo Alto. Garaget star fortfarande kvar och dr ndgot
av en vallfirdsort for innovationsturister. (For sikerhets skull ar det markerat
med en skylt som sdger att detta dr ”Silicon Valleys fodelseplats.”)

Men Hewletts och Packards oscillator fick inte sin form dar, utan i ett labo-
ratorium pa Stanford. Trots det far vi stindigt hora att HP och andra kanda
foretag som Amazon, Apple, Dell, Disney, Google och Microsoft borjade sina
liv i ett garage. Studentrum, kallare, garage och kok ar kanske platser dar nagra
av foretagsidéerna har tagit sin borjan, men da har det nastan alltid handlat
om tillfilliga arrangemang.

Steve Jobs, for sin del, forstarkte garna myten om hur Apple 1976 startade i
hans pappas garage, en historia som Silicon Valley formligen dlskar. Men Steve
Wozniak, som byggde datorn, har berattat for Bloombergs reporter Brandon
Lisy att bilden inte stimmer: ”Garaget fyllde ingen funktion forutom att vi
kiande oss hemma dir”, sdger han. “Inget designades eller planerades dir, och

23


http://m.fl

SILICON VALLEY OCH MAKTEN OVER MEDIERNA

ingen prototyp sdg dagsljuset i garaget: i brist pa pengar var det bara ett bra
stille att hanga pa” (Lisy, 2014).

I sjdlva verket racker ett garage inte langt och idéerna har i stor utstrack-
ning vuxit fram i universitetslaboratorier och foreldsningssalar. Universiteten
spelar alltsd en valdigt viktig roll for att idéerna ska kunna kommersialiseras
och forvandlas till innovationer, inte minst genom att erbjuda utrymmen och
utrustning for nystartade foretag.

Pino Audia och Christopher Rider (2005) konstaterar att legenden om den
egensinniga outsidern faller i god jord hos dem som tror pd USA som moijlig-
heternas land, men idén om en eller tva entreprenorer i ett garage ar langt fran
verkligheten: entreprenorskap dr i hogsta grad resultatet av en social larpro-
cess i storre organisationer. Audias och Riders forskning visar ocksa, nagot
forvanande, att anvindningen av ordet "garage” korrelerar med tillgangen till
riskkapital, och bruket 6kade starkt under andra halvan av 1990-talet.

Enligt Vivek Wadhwa (2018) som forskar i entreprenorskap finns det vis-
serligen unga entreprenorer som har tagit fram galna idéer i studentbostaden,
lockat miljoner i riskkapital och startat foretag som vuxit till miljardklassen.
Men dessa utgor ett fatal undantag. Forskning visar istallet att av alla foretag
som fér riskkapital har 6ver 80 procent startats av folk mellan 30 och 50 &r.
Tjugodringarna utgor 20 procent, vilket forstds inte ar sa illa. Men de represen-
terar inte majoriteten. Tvartom far 50-plussarna dubbelt s& mycket riskkapital
som tjugodringarna (Clifford, 2016).

Det vi minns ar forstds de som avviker. 1994 grundade tvad studenter fran
Stanford-universitetet, Jerry Yang and David Filo, ett foretag med namnet ” Yet
another hierarchical officious oracle”. Namnet forkortades Yahoo och var ett
skdmt baserat pa Jonathan Swifts bok Gullivers Resor, dir ett brutalt folkslag
bar namnet.

Fyra ar senare, 1998, hande ndgot som verkligen forindrade varlden. Tva
studenter fran Stanford hyrde for ndgra manader tre rum (och, ja, garaget) i
Susan Wojcickis hem i Menlo Park, Silicon Valley. Wojcickis hade nyligen gjort
en MBA och behovde pengar sd Larry Page och Sergej Brin flyttade in med sina
datorer for att utveckla sitt forskningsprojekt till ett foretag.

Redan ijanuari 1999 hade Google sju anstillda och flyttade till storre lokaler.
De unga studenterna hade gjort ett starkt intryck pa Susan Wojcicki som sokte
och fick jobbet som marknadsforingsansvarig. I dag ar hon vd for YouTube.

Ser man pa bilder fran ”da det begav sig” liknar garaget mest ett primitivt
motesrum, men legenden om det kreativa garaget lever kvar: Hosten 2019
oppnades ett Google Digital Garage mitt i Helsingfors centrum. Bakom benam-
ningen dolde sig ett larcenter for digitaliseringskompetens — bara ett ar senare
hade centrat bommat igen.
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Inget fel att misslyckas

En annan av Silicon Valleys siregna myter beror misslyckandet som larprocess.
Inifran Google tecknar Antonio Garcia Martinez (2016) en avslojande bild;
misslyckandet som ”strategi” beskrivs som ostrukturerat och slumpmaissigt,
niarmast kaotiskt. Listan 6ver projekt som har gatt i stopet ar foljaktligen lang,
fran Google Wawe och Buzz till glasogon (Bastone, 2018).

Frederick Terman (som tillsammans med fysikern och uppfinnaren William
Shockley kallas for Silicon Valleys fader) var den som inforde startup-kulturen
i Silicon Valley. Terman uppmuntrade studenterna att grunda foretag och forst
ut var HP. Fragor kring licenser och IP-rittigheter gjordes av Terman mer latt-
hanterliga 4n forut, och kanske viktigast av allt: Terman introducerade tanken
att det ar tilldtet att misslyckas och skapade pa sa sitt ”failure-kulturens”
fundament — en tillitande och uppmuntrande syn pa risktagning.

An i dag lir det finnas foretag som firar misslyckanden, men alla som
foljt vad som hinder i Silicon Valley inser att detta dar dnnu en myt. I Finland
introducerade studerande vid Aaltouniversitetet och kinda entreprenorer den
internationella dagen for misslyckanden den 13 oktober varje ar. Efter att
Nokia havererade med mobiltelefonerna dr det knappast ndgon som tar den
pa allvar, inte ens i Finland.

Facebook: “Move fast and break things”

I en skrift som alla anstillda fick infor borslanseringen 2012 instruerades det
kortfattat om vad Facebook gor och hur de anstillda bor tinka. Ett av slagorden
ar snabbhet och budet lyder: ”’Snabbt’ ar battre an ’lingsamt’. ’Langsamt” haller
fortfarande pd med onddigt pynt nar ’snabbt’ redan hunnit ut i virlden. Det
innebdr att ’snabbt’ kan ldra sig genom erfarenhet medan ’ldngsamt’ bara kan
teoretisera. De som levererar snabbt kan forbattra snabbt. *Snabbt’ vinner inte
bara tavlingen utan far dessutom ett forsprang i nasta tavling” (Barry, 2012).

Facebooks interna motto dr ”Move fast and break things” och i en bok med
just den har titeln — Move fast and break things — bjuder Jonathan Taplin (2017)
pd en forsmak av vad kapitalism i den digitala tidsaldern innebar. Silicon Valleys
ingenjorer och designers ma jobba hért for att gora varlden till en bittre plats
men de lever i en miljo utan forankring i det omgivande samhallet.

En av de forskare som jag intervjuat for den har boken ar Annal.ee Saxenian,
professor vid Berkeleyuniversitet. Annalee Saxenian har utbildat ménga av de
datavetare som idag jobbar for de stora teknikforetagen och ir sjilv ledande
expert pa Silicon Valleys nitverk och kultur. Hon beskriver kulturen i Silicon
Valley som ”speciell” och kopplar den till den nyliberala syn pa samhallet som
gar att finna hos Ayn Rand:
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”Jag menar, forestallningen om individuella superhjaltar och ingen forstaelse
for att du ar en del av det omgivande samhillet, en bredare social varld med
sin historia och sina varderingar”, sager Saxenian (21 oktober, 2017).

Mytens lockelse: “Dalen” som organisatorisk modell

En problematisk sida med myten dr att den ibland inspirerar beslutsfattare att
genomfora radikala samhallsfordndringar i kulturellt, socialt och politiskt va-
sensskilda kontexter. Det har gjorts en mangd forsok att kopiera Silicon Valley,
manga av dem inspirerade av foretagsstrategen Michael Porter (2000) och hans
forskning om lokala foretagskluster. Konsulten Gary Hamel (1999) understrok
till exempel betydelsen av passionerat entreprenorskap och uppmanade foretag
att ”ta in dalen” for att gora sina organisationer mer innovativa.

Uppfinningsrikedomen ar sldende nir man hor namnen pa alla kopior. Vi
hittar Silicon Glen, Silicon Fen, Silicon Ditch, Silicon Aires, Silicon Sauna, Sili-
con Souk, Silicon Coast, for att inte tala om Silicon Savannah i Kenya, Silicon
Oasis i Dubai och Chilecon Valley i Chile.

Enbart i Storbritannien finns minst 16 regionala foretagskluster med ”sili-
con” i namnet. Det senaste av dem, Silicon Roundabout i 6stra London, med
forre statsministern David Cameron som ivrig supporter, gapar idag tomt
(Volpicelli, 2020).

Det har ocksd gjorts forsok att forandra foretagskulturen i Europa i en
mer innovationsvinlig riktning enligt modell fran Silicon Valley (Cowan,
2011). Men delegationerna som besoker Silicon Valley for att plocka med
sig de basta bitarna bortser ofta fran att det handlar om en helhet: dven om
metaforen ”dalen” dteranvinds (som i Visterds, dir ”Robotdalen” samlar
det badsta inom svensk robotik) kan man inte noja sig med att importera en-
skilda delar. I Finland talade man under flera ar pa samma sitt om Salocon
Valley, tills Nokia lade ner verksamheten. 2020 priglas staden Salo av massiv
utflyttning och en dldrande befolkning, och den enda kurva som stiger dr den
for arbetslosheten.

Att efterapa Silicon Valley dr populart ocksa i medievirlden och delegationer
av mediechefer reser till San Francisco och Palo Alto for att gora studiebesok vid
de olika teknikjattarna. Forskaren Henry Etzkowitz vid Stanforduniversitet sade
ndr jag traffade honom (23 maj, 2011) att han ar frustrerad pd alla besokare
som kommer till Silicon Valley i tron att de kan plocka ut en bit och dteranvianda
den hemma. Hans favoritskamt nar han triffar dessa innovationsturister dr att
konspiratoriskt sinka rosten och fraga: ”Vill ni veta vad som ar hemligheten
med Silicon Valley?”, varpd alla lutar sig framat for att hora svaret: ”Det finns
ingen hemlighet!”
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Etzkowitz har sjalv poangterat den viktiga linken mellan universitet, nirings-
liv och offentlig forvaltning; han har myntat begreppet entreprendrsuniversitetet
och gett samarbetet namnet Triple Helix (Etzkowitz, 2008).

Samtidigt som metaforerna delvis kan hjalpa oss att forstd orsaker och sam-
manhang forvringer myterna var uppfattning om hur innovationsekonomin
fungerar. Myter skapar tankemodeller utan forankring i verkligheten.

Fria marknader kombineras med monopoltankande

Kravet pa laissez faire-kapitalism och tankarna om den fria marknadens inne-
boende positiva kraft paras i Silicon Valley samman med monopoltinkande.
For en utomstdende kan idealet med “kreativa monopol” (Thiel & Masters,
2014) framstd som motsigelsefullt, eftersom det vid forsta anblicken rimmar
illa med myten om fri foretagsamhet.

Kreativa monopol forvintas resultera i nya produkter som gynnar alla och
skapar hilsosamma vinster for upphovsinnehavaren. Utvecklingen har skapat
ett fenomen dir entreprenorerna i Silicon Valley inte lingre ar ute efter att
grunda foretag som erovrar varlden, istillet vill de av teknikjattarna bli upp-
fattade som hot eller mojlighet, ndgot som i bada fallen okar chanserna att
foretaget blir uppkopt. Chatappen Whatsapp och fotoappen Instagram ar tva
exempel pa foretag som knappt hade hunnit se dagens ljus innan de 6vertogs
for mangmiljardbelopp.

Nir cheferna for Facebook, Google, Amazon och Apple tvingades vittna
infor kongressen i augusti 2020 offentliggjordes mangder av interna dokument
som visade hur dessa foretag systematiskt har byggt sina monopol med olagliga
metoder. Till exempel visar epost hur Facebookgrundaren Mark Zuckerberg
anda sedan 2008 har forsokt att stoppa uppkomlingar genom att kopa upp
dem. Det kanske mest graverande beviset var ett epostmeddelande fran 2012
ddr Zuckerberg berittade att han tankte kopa Instagram for att “neutralisera”
foretaget; andra dokument visade att Instagrams grundare var radda att Zuck-
erberg skulle ”forstora” bolaget om de inte accepterade hans anbud.

Forfattaren och juridikprofessorn Tim Wu konstaterar att teknikjattarnas argu-
ment om att de bara ar s mycket battre 4n alla andra klingar tomt: ”Det framstar
som att utan dessa olagliga manovrar, framfor allt for att stoppa konkurrenter
genom uppkop, skulle det inte finnas ndgon Big Tech, endast en mycket bredare
samling av mindre, battre och mer specialiserade teknikbolag” (Wu, 2020).

Plattformarna bygger sin verksamhet ovanpa det 6ppna internet och kan ge-
nom foretagskop forstiarka sin position i relation till mindre aktorer som darmed
blir alltmer beroende av plattformsstrukturen. 2012 kopte exempelvis Twitter
mjukvaruklienten Tweetdeck, ndgot som forsvarade for andra Twitterklienter,
och 2014 koptes dataleverantoren Gnip som formedlar arkiverade tweets. Fa-

27



SILICON VALLEY OCH MAKTEN OVER MEDIERNA

cebook har i skrivande stund kopt upp 6ver 70 foretag, inklusive konkurrenter
som Instagram, WhatsApp och Oculus VR, som ir en del av bolagets plan for
dominans globalt och inom mobiltelefoner. Och Google ar inte ett dugg battre:
Googles moderforetag Alphabet har kopt 6ver 200 foretag, inklusive mobiltele-
fontillverkaren Motorola och GPS-tjansten Waze, och tidiga uppkop av foretag
som Double Click, med tjanster fér onlineannonsering, och videotjansten YouTube
har starkt bidragit till Googles ridande marknadsdominans inom mediesektorn.

Kortsiktighet och cynism har blivit ett kdnnetecken for Silicon Valley och
bristen pa nya foretag som vill vixa dr ett problem for USA:s ekonomi. Jour-
nalisten Eduardo Porter konstaterar i New York Times (2016) att det bara
grundas hilften sa manga nya foretag som pa 1970-talet. Idéerna ar firre och
andelen 20-25-aringar som grundar eget har pa tio ar sjunkit fran 25 till 14
procent. Porter ser minskad konkurrens som en viktig forklaring: féretag som
Facebook och Google forsoker stoppa konkurrenter och hindra sina anstallda
att byta jobb. Genom att detta ekosystem av gigantiska foretag tillats existera
och expandera forsvarar amerikanska myndigheter och politiker en 1dngsiktigt
positiv utveckling av den amerikanska ekonomin.

I Silicon Valleys ekonomiska tinkande kan vi ocksa spara tydliga inslag
av social darwinism: nationalekonomen Joseph Schumpeters (1942) tankar
om kreativ forstorelse dr det begrepp som Silicon Valley har anammat for att
forklara uppdelningen i vinnare, i vart fall plattformarna, och forlorare, de
traditionella medierna.

Bland frukttradgardar och militérer

Det sprids ocksd en myt om att Silicon Valley tills nyligen var en dal full av
blomstrande frukttriadgdrdar. De fanns forstds dar, men i Silicon Valley utveck-
lades samtidigt vakuumtuber, testutrustning och mikrovagor for forsvarets
dndamal. Efter andra virldskriget ville Stanford inte gd miste om militdrens
satsningar pa forskning och utveckling, och satsade darfor pd mikrovagor och
elektronik.

Under Koreakriget var Stanford for forsta gangen en fullvirdig partner till
det militdr-industriella komplexet, och under det kalla kriget blev Stanford
?center of excellence” for CIA, NSA, flottan och flygvapnet (Levine, 2018).
Efter att Sovjetunionen skickat upp satelliten Sputnik initierade president Dwight
D. Eisenhower en massiv satsning pa att utveckla ny teknik under militart
ledarskap. Innovationsforskare har linge talat om *Sputnikeffekten”, det vill
sdga insikten att ndgot radikalt mdste goras for att inte tappa mark gentemot
konkurrenter (Kao, 2007).

I USA grundade forsvaret en egen utvecklingsavdelning for forsvarsteknik,
avdelningen kom att ga under benamningen ARPA (Advanced Research Pro-
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jects Agency). Den fick i sin tur ge namn 4t foregdngaren till internet, Arpanet,
en siker decentraliserad datapaketteknik som var klar att anvandas 1969. I
september samma ar kopplades tvé datorer ihop vid University of California i
Los Angeles (UCLA) och Stanford Research Institute (SRI) i Palo Alto. Resten
ar, som man sager, historia.

Stanfords samarbete med militiren har fortsatt men berors hir bara kort
och med fokus pd Google. For forsvarsmakten har Google fungerat som den
viktigaste samarbetspartnern for att militarisera internet” (Zuboff, 2019)
och foretaget har ocksd fatt ta hand om uppgifter som statliga myndigheter ar
forbjudna att utfora (Balkin, 2008). Enligt journalisten och forfattaren Yasha Le-
vine (2018) har Google utvecklat skraddarsydd programvara for militaren dnda
sedan 2003, till exempel ar Google Earth baserat pa ett CIA-finansierat projekt,
Keyhole, som Google tog 6ver. Det dr ocksd virt att notera att utvecklingen av
Googles sokmotor finansierades med tva forsvarsrelaterade forskningsbidrag,
finansieringen var ett led i forsoken att utveckla militar teknik for att spara och
overvaka folk i cyberrymden (Nesbit, 2017).

Men samarbetet med militiren har inte alltid flutit pa friktionsfritt. Efter
protester fran de anstillda tvingades Googles ledning 2018 att avsluta ett
projekt kallat Project Maven, dir mélet var att med Al-baserade l6sningar
identifiera militira mal (Ingram, 2018a). En grupp Google-anstillda ansag
att deras arbetsgivare inte ska ha krig som affiarsverksamhet och att foretagets
slogan — ”Don’t be evil” — ar svir att forena med militirens ambitioner att bli
”dodligare” (Shane & Wakabayashi, 2018). Strax efterdt meddelade Googles
ledning dessutom att foretaget drar sig ur kampen om Pentagons Al-projekt
JEDI (Joint Enterprise Defense Infrastructure), viart 10 miljarder dollar. Den
gangen var det istallet Microsoft som tog hem spelet.

Kommunikationsteoretiker och psykologiska experiment

Facebooks och de andra teknikjittarnas strivan efter att kontrollera sina an-
vindare dr ingen ny trend. Med Stanforduniverstitet som drivkraft kan Silicon
Valley i sjdlva verket visa upp en ldng historia av psykologiska experiment och
forsok att forandra manniskors beteende. Sedan borjan av 2000-talet har kom-
binationen av beteendevetenskaper och teknik, sd kallad 6vertalningsteknologi
(persuasion technology), emellertid utvecklats i allt snabbare takt. Har blickar
vi tillbaka pd drtionden av forsok att pdverka folks psyken mot bakgrund av
Facebooks sitt att manipulera och férutspé vara beteenden.
Overtalningsmetoderna forfinades under andra virldskriget, da den
amerikanska kommunikationsforskningen borjade ta form. Amnets urfader
kan sagas vara Wilbur Schramm, som 1941 fick tjanst pa kontoret for krigsin-
formation, dar han studerade propaganda. Grundarna av den moderna propa-
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gandan var annars britterna, och deras metoder forfinades av tyskarna under
Joseph Goebbels. USA behovde, for att inte halka efter, svara med liknande
medel. Delar av den forskning Schramm utforde under kriget ar fortfarande
hemligstamplad.

Flera andra av kommunikationsforskningens urfider, som Harold Lasswell,
var ocksd involverade i propagandaforskning och manga var, som Paul Lazars-
feld, fodda i Tyskland eller Osterrike och inspirerade av psykiatern Sigmund
Freuds tankar. Efter kriget fortsatte Schramm som radgivare for USA:s siker-
hetsrdd och 1955 utndmndes han till professor vid Stanford.?

Men det ar inte bara Wilbur Schramm och kommunikationsteoretikerna som
har ldmnat ett stort avtryck pa Stanford, ocksa inom experimentell psykologi
finns dar en 1dng tradition. Forskningscentret Stanford Research Institute (idag
SRIInternational) spelade en avgorande roll inom parapsykologisk forskning for
militara syften. Mellan dren 1972 och 1991 dgnade sig forskare at att analysera
overnaturliga formagor som klarvoajans, fjarrsyn och paranormala fenomen.
En vilsedd besokare var Uri Geller, mannen som genom psykokinesi sade sig
kunna boja skedar pa distans. Forskarna lyckades emellertid inte fastsla att Gel-
ler faktiskt lyckades boja skedarna och det lovande samarbetet tog snart slut.

Ett annat experiment var Stargate Project som SRI International, tillsam-
mans med underrittelsetjansten DIA, startade i Maryland. I Stargate Project
fick amerikanska soldater ova sig pd att anvanda paranormala formagor, som
att forflytta medvetandet utanfor kroppen och gora sig osynliga. Den hogsta
forvintade nivan for en ”Super Soldier” innebar superkrafter nog att stirra
ihjal en get. Inte heller hir blev resultatet det forvantade och forsvaret insdg
att fjarrsyn inte var ett anviandbart verktyg for spionage.’

Ett av de mest uppmirksammade experimenten var Stanford Prison Experi-
ment, dar studenter tilldelades roller som fangar och fangvaktare i ett iscensatt
fangelse i Stanford-universitetets kallare. Ett problem som uppstod var att folk
tog sina roller pa alltfor stort allvar. Vissa ”fingvaktare” blev sadistiska och
experimentet maste avbrytas tidigare dn tankt. Den amerikanska socialpsykolog
som ledde experimentet, Philip Zimbardo, lanserade begreppet *Lucifereffek-
ten”, inneborden ar att manniskor som i grunden ar goda under vissa betingelser
kan komma att agera ondskefullt. Senare drog Zimbardo paralleller till Abu
Ghraib-fangelset 2004, dar fingvaktare fornedrade fingar (Zimbardo, 2017).

Tankarna pd att kunna forandra folks beteende med experimentella psyko-
logiska metoder har inte forsvunnit. Tvirtom etablerade en doktor i psykologi,

2. Mirkligt nog finns det idag inget fysiskt spar av honom pa campus. Enligt uppgift ska det
tidigare ha funnits en Wilbur Schramm Alley men den gatuskylten har i si fall férsvunnit —
kanske for att ndgon stor sponsor skulle kunna fa en egen gatstump, kanske for att utpldna
sparen efter ett kontroversiellt stycke av Stanfords historia.

3. Projektets arkiv 6ppnades 1995 och utmynnade i boken The Men Who Stare at Goats av Jon
Ronson (2004). Han sparade upp och intervjuade den ende som faktiskt lyckades stirra ihjil
ett djur. George Clooney gjorde en film av boken 2009.

30



2. VAD AR SILICON VALLEY?

B.]J. Fogg, 1998 Stanford Persuasive Technology Lab vid H-Star — the Human-
Sciences and Technologies Advanced Research Institute. Fogg ar kanske var tids
mest kdnda expert pa digital design av anviandarupplevelser (UX) och enligt hans
beteendemodell (B=mat) bygger allt beteende pa tre komponenter: motivation,
mojlighet (ability) och en knuff i ritt riktning (trigger).*

Overtalningsteknologier, det vill siga design av teknik utifran beteende-
vetenskapliga teorier och metoder, far oss att bete oss pa ett sitt som redan
pa forhand ar avgjort av utformaren. Det kan handla om att kopa nagot pa
natet med ett enda klick (Amazon), ladda ner en app eller enkelt logga in pa
en webbsida och stanna dar lingre 4n man egentligen hade tinkt (Facebook).
En tidigare designetiker och produktfilosof vid Google, Tristan Harris, har sagt
att “beteendedesign kan verka lattviktig eftersom det mesta handlar om att
klicka pa skdrmar. Men vad hinder nidr du forstorar detta i hela den globala
ekonomin? D3 handlar det om makt” (Leslie, 2016).

Nu uppfattar en del forskare Facebook, Google, Twitter, Whatsapp, Snap-
chat, YouTube och Apple som hot mot folkhilsan, detta da tjansterna gor allt
som star i deras makt for att locka fram tvingsbeteenden: pd vira smartelefoner
gar vi in pd sociala medier hundratals gdnger per dag (se Andreassen m.fl., 2016;
Brooks, 2015; Gilroy-Ware, 2017; Lanier, 2018; O’Reilly m.fl., 2018). Tristan
Harris sager att det handlar om en kris i folkhdlsan som borde jamforas med
cigaretter eller droger. Skillnaden ar att fordelarna 4r sa manga att folk inte kan
medge att deras hjarnor eroderar. Andra menar att bilden 4r mer komplicerad
an s och att det dr fel att peka ut sociala medier som ett stort hilsoproblem
(se Berryman m.fl., 2018; Best m.fl., 2014; Jensen m.fl, 2019).

Inom den experimentella psykologin har overtalningsteknik lange haft en
framtradande roll och teknologiindustrins, sirskilt Facebooks, optimering av
signaler som utloser reflexer grundar sig till stor del p4 metoder som utvecklades
i spelstaden Las Vegas. For en uttommande analys av hur enarmade banditer
och kasinon designats for spelberoende rekommenderas Natasha Dow Schiills
bok Addiction by Design: Machine Gambling in Las Vegas (2012) och Nir
Eyals och Ryan Hoovers Hooked: How to Build Habit-Forming Products
(2014), en bastsiljande handbok om hur man skapar vanor som lockar fram
regelbundna kopsignaler.

4. Foretag som Facebook har inspirerats av Las Vegas och spelindustrins beroendeframkallande
tekniker att fa folk att fortsitta mata in pengar i enarmade banditer eller vid spelborden.
Designen bygger delvis pd de experiment som psykologen B.F. Skinner gjorde nir han for-
sokte pdverka beteendet hos rdttor genom positiv och negativ forstirkning. Skinner blev
kontroversiell nir han i flera bocker foresprakade en utbredd anvindning av tekniker for
att modifiera beteenden. Hans kontroversiella filosofi benamns radikal behaviorism och B.].
Fogg kan kallas for en sentida ldrljunge till B.F. Skinner.
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Hot mot demokrati och méanskliga rattigheter

Ett stindigt samtalsimne dr den pastddda ryska kampanjen for Donald Trump.
Facebooks operativa chef, Sheryl Sandberg, medgav i ett vittnesmal infor den
amerikanska kongressen i november 2017 att foretaget bar ett stort ansvar for
att en frimmande makt lyckades sprida propaganda och paverka valjare infor
presidentvalet i USA 2016. De sociala mediernas ansvar for Storbritanniens
uttrade ur EU ar ocksa stort, men dar var mahianda de konservativa tabloiderna
Daily Mails och The Suns kampanjjournalistik Znnu viktigare (Deacon m.fl.,
2016; Hinde, 2017).

Problemet handlar dock inte bara om Trump och Ryssland eller brexit. Face-
book bar ocksa ett stort ansvar for hur plattformen utnyttjas for politiska syften
i andra delar av virlden. Ett av de virsta exemplen 4r Myanmar, dir militanta
antimuslimer i Ma Ba Tha-rorelsen har tvingat hundratusentals rohingya-
muslimer att fly till grannlandet Bangladesh. Forfoljelserna visar alla tecken
pa att vara en etnisk och religios rensning i det buddhistiska landet. Facebook
har lockat miljoner burmeser att anvinda plattformen som nu missbrukas for
hatpropaganda. Forst sommaren 2017 stingde Facebook kontot for den mest
extrema av munkarna, U Wirathu, och han fick inte lingre kontakt med sina
400 000 foljare. Facebook har en nonchalant installning till propaganda och
manipulation som dger rum utanfér USA eller Europa (Canales, 2020).

I Indien har Whatsapp, som dgs av Facebook, blivit den viktigaste kanalen
for att sprida rykten och hat. Av landets 300 miljoner invdnare med smartphone
anvinder tva tredjedelar den krypterade tjansten. Mangder av dodliga overfall
med sitt ursprung i meddelanden pa Whatsapp har registrerats. YouTube, som
ags av Google, har i sin tur linge varit den kanske viktigaste kanalen for att
rekrytera IS-krigare. Sociala medier anvands aven for att forfolja och hota
journalister, i synnerhet kvinnliga (Lewis & Molyneux, 2018), och intensiteten
i dessa attacker okar nir folkvalda politiker viljer att tala om medierna som
?folkets fiende” (Boczkowski & Papacharissi, 2018).

Skandaler och avsléjanden: hur bilden av Silicon Valley
har kommit att bli mer negativ
Bilden av Silicon Valley har blivit alltmer negativ och Noam Cohens uppmark-
sammade essd i New York Times (Cohen, 2017) om att Silicon Valley inte ar ”din
vin” blev ndgot av en vindpunkt. I texten gick Cohen igenom problemen med
ndgra fa maktfullkomliga teknikforetag som inte gdr att stalla till svars. Kritik
besvaras regelbundet med att kritiker inte har fattat ett dyft och att man inte ska
motsitta sig utvecklingen 4ven om den innebar online-monopol eller att sociala
medier anvands for propaganda som forvranger resultaten i demokratiska val.
Direfter borjade bollen rulla. Under varen 2018 avslojade The Guardian
och New York Times (Cadwalladr & Graham-Harrison, 2018; Rosenberg m.fl.,
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2018) att det brittiska dataanalysforetaget Cambridge Analytica hade samlat
ihop uppgifter om 50 miljoner Facebookanvindare. Uppgifterna anviandes av
Donald Trumps kampanjstab for att profilera och paverka valjare: medan vita
viljare uppmanades att rosta pd Trump forsokte man istallet fa svarta viljare
att avsta fran att rosta. Aven om riskerna med Facebooks sitt att hantera an-
vindardata var kdnda inom forskarkaren var det i och med denna hindelse
som de blev kinda for en bredare allminhet.

Under aret fortsatte avslojandena. Viren 2018 presenterade Buzzfeed ett
internt dokument frdn 2016 som visade att Facebook ar berett att forsvara sin
ekonomiska tillvaxt till varje pris, om det sa betyder att dodliga terroristattacker
koordineras pa plattformen. I promemorian skriver en av de hogsta cheferna,
Andrew Bosworth, att ”den fula sanningen ar att vi tror sd djupt pa att koppla
samman folk” att vi gor det 4ven om “ndgon dor i en terroristattack” (Mac
m.fl., 2018).

Mot slutet av 2018 brakade helvetet 16st pa allvar for Facebook. Journalister
vid New York Times (Frenkel m.fl., 2018) kunde d& bevisa att Facebook sedan
linge hade vetat att Ryssland blandat sig i det amerikanska presidentvalet 2016,
men att foretaget trots detta inte informerat vare sig myndigheter eller den
egna styrelsen. Mark Zuckerberg hade tidigare betecknat misstankarna om att
Facebook hjalpt Trump att vinna som ”vansinniga”. Nu avslojade tidningen
att bolaget under ett ars tid hade suttit pd bevis for rysk aktivitet. I borjan av
2019 publicerade ocksa det brittiska parlamentet resultatet av en 18 manader
utredning som bland annat slog fast att ”féretag som Facebook inte ska fa bete
sig som ’digitala gangstrar’” (House of Commons, 2019).

Facebook kiampar hart for att tvitta sitt rykte. 2019 avslutade bolaget 1,5
miljarder ”falska” konton, det vill siga pahittade anvindarprofiler och under
2020 har flera stora annonsorer som Unilever, Coca-Cola och Starbucks boj-
kottat plattformen i protest mot att den reklamplats de kopt kan ligga var som
helst, till exempel bredvid falska nyheter och hatpropaganda (Price, 2020).
Laget ar ovisst for teknikforetagen, inte minst eftersom en rad utredningar om
deras monopolistiska ambitioner nu befinner sig i slutfasen.

Ett demokratiskt faste

Under det amerikanska presidentvalet 2016 levde invanarna i Silicon Valley i
sin egen bubbla. Bland viljarna i Kalifornien, landets till invanarantalet storsta
delstat, motte Donald Trump stenhdrt motstdnd. Hillary Clinton fick 4,3 mil-
joner fler roster an Trump, som fick noja sig med en rostandel pa under 30
procent — i San Francisco sa lite som 10 procent, i Los Angeles strax over 20.

Kalifornien var dessutom ett av f stillen i USA som blev bldare under 2017
(blatt ar demokraternas firg), och under mina besok triffade jag manga som
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sade att de personligen inte kdnner en enda person som rostade pd Trump i
2016 ars val. Silicon Valley har istillet en stark relation till Barack Obama,
sjdlvutnamnd “nerd” och ”geek” som har besokt omradet ett otal gdnger och
ocksa fick stora delar av sin kampanjfinansiering fran lokala miljardarer efter
att ha lovat att ”skydda” Silicon Valley (Kang & Eilperin, 2015).

For Silicon Valley blev valet av Trump en chock i dubbel bemarkelse, for
samtidigt som Facebooks grundare Mark Zuckerberg och andra miljardérer i
Silicon Valleys elit satsade miljoner pa att f4 Hillary Clinton vald har sociala
medier — Facebook, Whatsapp, Instagram och Twitter — anvants for att ma-
nipulera amerikanska viljare med desinformation till stod for Trump. Manga
bedomare anser att han aldrig blivit vald utan teknikjattarnas hjilp. Valet av
Trump har i sjdlva verket lett till att hela Silicon Valleys existens ar ifrdgasatt:
ar det OK att nagra fa jatteforetag kan ha sd mycket makt 6ver den offentliga
opinionen?

I~

Att kdnna till Silicon Valleys historia, organisationsform och ideologi ar n6d-
vandigt for att forstd Silicon Valleys saregna kultur. Grunden for denna bestar
av tekniktro, entreprenorsanda, individualism parad med extrem libertarianism
och experimentlusta. Silicon Valley behandlades i det har kapitlet som metafor,
myt och ideal, en vivnad av mer eller mindre verklighetsforankrade berattelser.

I kontrast till de sedvanliga berattelserna om framgéngsrika entreprenorer
som vill gora varlden till en battre plats fokuserade genomgangen péa Silicon
Valleys morkare sidor. Vi kan med ritta, som teknikhistorikern Anders Gullberg
(2020), fundera pa om plattformskapitalismen har en systemisk, inneboende
sjdlvdestruktion och monopolstravan som undergraver dess nyskapande krafter.

Nar vi nu ser hur kritiken mot Facebook och de andra teknikjattarna tilltar
bor vi diskutera hur ett alternativ till plattformskapitalismen kunde se ut, vilket
bokens sista kapitel handlar om nir det gdller mediefiltet. Forst ska vi ga in pa
hur teknikjdttarna specifikt utovar sin makt 6ver medierna och journalistiken,
och hur denna makt 4r kopplad till den siregna kulturen i Silicon Valley.
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Kapitel 3

Makten over medierna

Medier, journalistik och kommunikation har under senare &r paverkats starkt
av utvecklingen i Silicon Valley. Hir presenteras en analys av hur teknikjattar
som Facebook och Google i grunden har forindrat nyhetsmediernas ekono-
miska och tekniska forutsiattningar att producera, finansiera och distribuera
journalistiska produkter. De tvd foretagen utgor ett duopol pa den digitala
reklammarknaden och de har effektivt kapat direktrelationen mellan nyhets-
medierna och deras publik. Boken fokuserar pa nyhetsmedier och journalistik,
men perspektivet dr dven samhailleligt. Hir tittar vi ndrmare pa den forsta
delen av bokens tudelade fragestallning; hur teknikjattarna utovar sin makt
over medierna och journalistiken.

Ja, det handlar om makt

Vad dr makt och varfor har Silicon Valley sd mycket inflytande 6ver medierna
och journalistiken? Vi borjar med en definition av makt och anviander som ut-
gangspunkt en ofta tillimpad syn pa makt som ursprungligen kommer fran Max
Weber, inflytelserik inom en lang rad amnen, till exempel sociologi och politisk
teori. En aktor (en person, en organisation, en grupp) med makt ar med Webers
synsitt en aktor som #rots motstind fran omgivningen lyckas driva igenom sin
vilja (Weber, 1947). Ur Webers synvinkel dar makt alltsa kopplat till konflikt.

Analysen i den hir boken fokuserar pd maktutévning som bruk av makt-
resurser och syftet dr att forstd maktens konsekvenser och vilken férandring
teknikjattarna fran Silicon Valley vill dstadkomma (Korpi, 1985). I centrum
star observerbart beteende och teknikjittarnas handlande ses som rationellt och
malinriktat, drivet av en affirsmodell fokuserad pad maximal uppmarksamhet
och exploatering av anviandardata. Problemet ar att makten sillan ar observer-
bar utan mest effektiv nir den inte gar att se (Lukes, 2004).

Med Steven Lukes, en politisk och social teoretiker, kan vi istallet se makten
ur ett tredimensionellt perspektiv, >maktens tre ansikten”, dar dominans och
inflytande inte alltid behover vara forbundet med 6ppna konflikter mellan olika
parter. Samordning av aktiviteter kring gemensamma intressen, till exempel
standardisering av tekniska funktioner, medfor ofta gemensam nytta. Istdllet
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for att koppla makt till 6ppen konflikt, som Weber, valde Lukes darfor att
knyta makt till forekomsten av ”latenta konflikter”, en motsittning mellan
intressena hos dem som utovar makt och dem mot vilka makt utovas (Lukes,
2004).

Maktutovning kan darmed innefatta begrepp som omedvetet handlande och
omedveten passivitet, det vill siga att aktorer fattar beslut eller later bli att fatta
beslut utan att verviga eller inse konsekvenserna. Mediebolagen har till exempel
svart att forutspd hur teknikjattarna agerar. Maktférdelningen dr ojamn i och
med att teknikforetagen inte 4r Oppna med sin teknologi. Forandringar — till
exempel i algoritmers logik, som i fallet Facebook — kommuniceras inte direkt
till dem vars verksamheter paverkas, i det hir fallet medierna. Mojligen kan
forandringar uppfattas indirekt, men vanligen bekriftas de forst efterdt och via
kommunikationskanaler som bloggar. Medieforetagen i Norden har alltsd inte
den status som kravs for att direkt kunna forhandla med teknikjattarna om fragor
som giller infrastruktur och ofta racker det inte heller med att vara ett globalt
erkint medieforetag som New York Times: eftersom nyheter och journalistik
inte har hogsta prioritet fattas besluten hur som helst 6ver deras huvuden.

Forskningen om vem som har makten 6ver medierna har tidigare frimst
fokuserat pa ekonomiska och politiska eliter, vem som dger medierna, dgarnas
bakgrund(er) och intressen (Arsenault & Castells, 2008). Forskare har ocksa
granskat politisk eller statlig styrning samt nyhetskillornas och annonsoérernas
makt over innehallet i medierna. Victor Pickard (2020) menar att dgarfrigan
ingalunda dr mindre problematisk jamfort med 1980-talet, trots utmaningen
frdn andra delar av medieindustrin som konkurrerar om var uppmarksamhet.

I borjan av 1980-talet paborjades i USA en debatt om dgarkoncentrationen
inom medierna (Bagdikian, 1983). Akademiker och aktivister som Robert
McChesney, Edward Herman och Noam Chomsky menade att maktfullkom-
liga medier kopplade till global kapitalism utgjorde ett hot mot demokratin
(Herman & Noam, 1988; Herrman & McChesney, 2001; McChesney, 1999).
Ocksé i Norden har mediernas makt belysts och diskuterats ur en rad synvinklar
och perspektiv (Allern, 1997; Allern & Blach-Orsten, 2011; Carlsson, 2007;
Dahlgren, 2000; Lund, 2002; Lund, 2005; Lund, 2007).

Mediehistorikern James Curran (2000) noterar att styrningen av medierna
kan delas in i fyra olika idealmodeller: 1) den ekonomiska elitens makt, 2) den
politiska elitens inflytande, 3) en balansging mellan ekonomisk och politisk
elit, samt 4) en liberal korporativ modell, med delad makt och konsensus, en
modell som aterfinns i de nordiska landerna.

Sociologen Manuell Castells (2009) applicerar ett nitverksperspektiv och
definierar makt som den relationsbaserade kapaciteten hos en social aktor att
pa ett asymmetriskt satt paverka andra aktorers beslut till sin egen fordel. Makt
kan utovas genom tvang (eller potential for fortryck) men ocksa genom kon-
struktion av betydelse och diskurser, i det har fallet innovation. Jamfort med den
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Oppna (synliga) maktutévningen sker den hir typen av maktutovning snarast i
det tysta; aktOrer anpassar sina val och beteenden efter ”den maktiges” logik.

Makten 6ver medierna uttrycks sival genom konkreta former av dominans
(som hegemoni inom teknik och affirsmodeller) som genom ett anammande
av tankegdngar och beteende. Enligt Castells ar makten inte orubblig; vi talar
inte om en enda grupp med gemensamma virderingar och intressen utan om
sociala strukturer med inbyggda konflikter som hanteras med mer eller mindre
tillfalliga arrangemang och instabila kontakter (Castells, 2009).

Ett sitt for >makten” att undvika konflikt ar att havda att man delar den
underordnade partens mal, varderingar och intressen — Google forsoker till
exempel (med varierande framgdng) gora gillande att ”We are all in this
together” (Chinnappa, 2017). Som den storsta noden i natverket (och under
forutsittning att foretagets dominans inte hotas) tilliter Google ocksa ett visst
utrymme for konkurrerande varderingar och intressen. Natverket dr baserat
pa inkludering av de storsta och viktigaste medieforetagen och uteslutning eller
begriansad inkludering av sma och besvirliga aktorer och foretag. Natverkets
mal, verksamhetsformer och kriterier for framgdng ar i viss man forhandlings-
bara sd linge det inte stdr i konflikt med Googles egna intressen.

Forskarna Tim Vos och Frank Russell (2019) har i sin analys av journalis-
ternas relation till Silicon Valleys teknikforetag noterat att journalisterna stdr i
en svag position, att inflytandet 4r normgivande och utovas inom mediehusens
egen verksamhet genom anpassning till mjukvara och algoritmers funktionslo-
gik. Inflytandet dr ocksd normativt i den meningen att Silicon Valley star som
modell for idén att omstortande verksamhet, ”disruption”, dr nagot positivt.
P4 ett kognitivt och organisatoriskt plan mirks inflytandet fran Silicon Valley
genom att organisationsformer baserade pa entreprenorskap och innovation
framstills som 6verldgsna (Turner & Larson, 2015). Men om Silicon Valleys
teknikforetag tar ett storre ansvar for att hjilpa journalistiken ur dess nuvarande
kris innebdr det logiskt sett att beroendeforhéllandet bara blir annu djupare.

Det ska sdgas att Silicon Valleys globala makt linge forblev dold. Faktum ar
att det dr forst pa senare ar som teknikjattarnas dominans har blivit foremal for
serios vetenskaplig granskning, forskningens fokus har ofta legat pa aspekter
som dess uppkomst, betydelsen av infrastruktur och data eller inverkan pa ytt-
randefrihet, inflytande 6ver den allminna opinionen och medborgarsamhallet
(Moore & Tambini, 2018).

Megatrender som péaverkar medier och journalistik

Samtidigt som en flora av kommersiella och offentligt finansierade medier r
en av den nordiska vilfirdsmodellens grundpelare (Syvertsen m.fl., 2014) har
mediernas stdllning i de nordiska linderna under senare ar kommit att svaja
betankligt, bide ekonomiskt och symboliskt. Danska Slots- och kulturstyrelsen

37


http://m.fl

SILICON VALLEY OCH MAKTEN OVER MEDIERNA

(2017), den myndighet som ansvarar fér danska medie- och kulturfragor, har
1atit gora en utredning av mediernas utvecklingslinjer. Utredningen slar fast att
medierna i Danmark inte lingre har kapacitet att definiera de teknologiska,
distributionsmassiga eller affirsmassiga standarder de anvinder for att leve-
rera innehdll till sina anvindare. Dessa standarder slas istillet fast av globala
spelare och savil privata medieforetag som public service maste anpassa sig.
Rapporten noterar att utvecklingen leds av Facebook, Google, Netflix och
Apple, foretag som pd tio ar har erévrat dominerande positioner i de danska
medieanvindarnas vardag.

Analysen fran Slots- och kulturstyrelsen tar fasta pa tre megatrender: globa-
lisering, datafiering och digitalisering. Globaliseringen har 6ppnat den tidigare
nationella mediemarknaden for utlindsk konkurrens och mojliggjort teknikfo-
retagens etablering. De globala teknikforetagen definierar infrastrukturen for
produktion och distribution av danskt medieinnehall pa internet. Den digitali-
sering som kom med internets genombrott i mitten av 1990-talet introducerade
nya kommunikationsteknologier och plattformar pd mediemarknaden.

Forhéllandet mellan medier, konsumenter och annonsorer har forandrats i
grunden och de traditionella viardekedjorna har brustit. En av huvudslutsatserna
i rapporten dr att danska medieforetag har hamnat i ett allt djupare beroende-
forhallande till framfor allt Facebook och Google. Eftersom drygt 50 procent av
de digitala annonsintakterna globalt tillfaller detta duopol finns bara smaslantar
kvar att dela pa for de andra, och Facebook och Google dikterar nu formerna
for de danska medieforetagens forhallanden till sin publik.

En enkitstudie som gjorts av nyhetsindustrins organ INMA (International
News Media Association) visar att utgivarnas lista pd orosmoment toppas av
fyra fragor vad galler affarsmodellen: 1) integritet och kontroll 6ver anvan-
dardata, 2) paverkan fran nyhetsaggregering, nirmast Googles sokfunktion, 3)
algoritmer som skriver ner vardet pa kvalitetsjournalistik och betalnyheter till
forman for gratisnyheter, samt 4) plattformarnas marknadsmakt 6ver mediernas
intjdningsformaga (Whitehead, 2019).

Medievetarna Steen Steensen och Oscar Westlund (2020) ser i sin tur fyra
olika effekter av plattformarna pd medier och journalistik: 1) en affarsmodell i
kris d4 reklammarknaden blivit digital och tagits 6ver av frimst Google och Face-
book, 2) fokus pa anvandaranalys och redaktionella matverktyg, 3) forandrad
distribution av innehall, och 4) en fortroendekris gentemot journalistiken som
uppstatt tillsammans med diskussionen om falska nyheter och desinformation.

Falska nyheter dr bade ett problem och en mojlighet for medierna. Ménga
mediehus sdljer Googles och Facebooks tjanster till sina annonsorer, ndgot som
aventyrar relationen nar dessa annonser hamnar bredvid tveksamt innehall. Men
diskussionen om falska nyheter har samtidigt hjalpt de traditionella medierna
att profilera sig med kvalitetsinnehall som 6kar deras fortroende i allmanhetens
och annonsérernas dgon.
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Bland forskare rdder det heller ingen samstimmighet om teknikjittarnas
paverkan pd medierna och journalistik. Samtidigt som det finns uppenbara
problem med foretagens dominans anses Facebook och Twitter ocksa stoda jour-
nalistikens demokratiska funktion: de bidrar till ett framvixande demokratiskt
och transparent ekosystem for nyheter dar publiken sjilv kan delta (Benkler,
2006; Jenkins m.fl., 2018; McNair, 2006; Shirky, 2008). Aven om det idr ovanligt
att sd kallade ”vanliga” minniskors uppdateringar pa sociala medier fungerar
som nyhetskillor (Vliegenthart & Boukes, 2018) ansags plattformarna ldnge
vara raddningen for professionella journalister: plattformarna skulle fungera
som effektiva kanaler for att hitta nyhetskallor och mojliggora diskussioner
med publiken i syfte att forsta dess preferenser och intressen (Bruns, 2008;
Flew, 2009; Gillmor, 2006; Paulussen m.fl., 2007; Rosen, 2006). Samtidigt
som det sillan dr “vanligt folk” som lyfts fram visar studier att nyhetsmedier i
Europa och USA alltmer forlitar sig pd nyhetskillor som upptrader pa Twitter
och Facebook (Von Nordheim m.fl., 2018). Twitter har blivit en rutinkalla for
politiska nyheter, vilket bast exemplifieras av USA:s president Donald Trump.

Forskningen visar ocksd att manga medborgare misstror journalister som
anvinder sociala medier som kallor; journalister och medier riskerar dirigenom
att forlora sin auktoritet (Dubois m.fl., 2018; McGregor, 2019; Molyneux &
McGregor, 2019). I Norden vixer de grupper av medborgare som har tappat
fortroende for journalistiken (Newman m.fl., 2020), ndgot som far konsekvenser
bade for viljan att betala for innehallet och for journalistikens roll i den nord-
iska demokratin.

Poell och van Dijck (2014) pdpekar att plattformarna inte dr neutral
teknologi utan att de ocksd bestimmer hur anvindare delar information och
uttrycker sina dsikter. Detta fir konsekvenser for den professionella nyhets-
produktionen eftersom uppmarksamhet och spridning har kommit att vaga
tungt i samband med varderingen av nyheter. Annorlunda uttryckt: Istallet for
redaktionell logik styrs medierna i 6kad utstrackning av en algoritmisk logik,
dir journalisternas nyhetsbedomningar ersiatts med val gjorda av maskiner
baserad pad anviandardata (Gillespie, 2014). Vad giller Facebook har studier
visat att en del nyhetsmedier har fatt hjalp att utveckla nya publiceringsformat
av plattformens egna radgivare (Hagvar, 2019).

Facebook delar ocksd med sig av konkreta rad for hur journalister ska opti-
mera sitt innehall for flodet. Webbsidan ”Facebook for Media” (2020) papekar
till exempel hur viktigt det dr att ”skapa innehdll som dr meningsfullt f6r com-
munityn” och kommer med konkreta tips om ”vad du kan gora for att forbiattra
kvaliteten hos ditt innehdll”. Det sigs att flodet ska vara ”informativt” och gilla
”inlagg om en aktuell hindelse, en hindelse om en kindis, lokala nyheter eller
ett recept”. Har forklarar rddgivarna alltsd i valdigt enkla och tydliga ordalag
hur journalister ska anpassa sitt arbete till plattformens algoritmiska logik och
de firdiga formatteringsalternativ som erbjuds.
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Vid Tow Center vid Columbiauniversitetet i New York har forskare analyserat
plattformarnas relation till medierna och journalisterna sedan 2016. I sin senaste
rapport (Rashidian m.fl., 2018) noterar forskarna att konvergensen mellan de
tva filten sker mycket snabbare an vad de kunde se i sin forra rapport (Bell
& Owen, 2017). En orsak kan vara att nyhetsmedierna, trots att de kritiskt
granskat bade Facebook och Google, dr alltmer 6vertygade om att relationen
till plattformarna ar avgorande for en hallbar framtid (Rashidian m.fl., 2018).
Trots den kritiska retoriken visar intervjuer med mer 4n tusen journalister i USA
och Kanada att medierna och plattformarna haller pa att smilta samman till
den grad att teknikjattarna alltmer paverkar innehéllet i journalistiken. Apple
har till exempel en egen nyhetsredaktion, Apple News, som bestaller innehall av
amerikanska medier och tar trettio procent av intikterna. En vixande andel av
nyhetsinnehéllet dr ocksd formgivet for att fungera i teknikforetagens publice-
ringsverktyg, som Google AMP, Facebook Instant Articles, Twitter, Apple News,
Snapchat Discovery och Instagram Stories (Bell & Owen, 2017). Mer dn atta av
tio journalister svarade att de gjort ndgon form av forandring i sina texter eller
arbetssatt for att anpassa sig till sociala medier. 2016 uppfattades sociala medier
som en distributionskanal, 2018 nimndes ”partner” och ”partnerskap”, och
forskarna var forvinade 6ver den tita diskussion som pagick kring budgetfragor,
arbetsprocesser och till och med opublicerat innehall (Rashidian m.fl., 2018).

Emily Bell och Taylor Owen (2017) konstaterar ocksa att beslut fattade
av Facebook, Google, Apple, Twitter och andra teknikjattar fran Silicon Val-
ley dikterar strategin for nyhetsorganisationer, i synnerhet sidana som har
reklambaserade affirsmodeller. Nielsen och Ganter (2018) understryker att
nyhetsmedierna har blivit beroende av nya digitala mellanhdnder som struk-
turerar mediemiljon pa ett satt som ocksa stora och resursrika organisationer
madste anpassa sig till. Det handlar om bolag som kontrollerar kontaktytan med
publiken och som samtidigt blivit ett ”operativsystem” for journalistik (Fanta,
2018). Lindskow (2016) fann en rad strategiska dilemman som mediehusen
méste forhalla sig till nir de samarbetar med plattformarna om distribution
av nyheter och relationen till sin publik. De har blivit strategiskt beroende av
foretag som explicit har ritt att andra modus operandi utan varning. Plattfor-
marna har helt enkelt blivit en viktig del av produktionsprocesserna och de har
dirmed fingat nyhetsmedierna pa ett satt som utmanar deras autonomi och
oberoende. Medierna sitter i ett beroendeforhéllande till de foretag som styr
stora delar av trafiken till deras sajter, samtidigt som de kritiskt ska granska
dessa miktiga foretag (Nechushtai, 2018).

Facebook blev inte raddningen

Sommaren 2017 minskade Facebook utan forvarning andelen traditionella
nyheter i anviandarnas floden. Medieanalytikern Olle Lidbom pekar pd att
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medierna sjalvmant hade gjort sig beroende av Facebook for att distribuera
nyheter och artiklar, och att vissa foretag hade byggt hela sin affarsidé pa det:
”Mediebranschen betraktade Facebook som raddningen och sidg hur de fick
artiklar och nyheter att flyga viralt. Men Facebook bryr sig mer om sina anvan-
dare dan om medieféretagen och nir anvandarna trottnade minskade Facebook
artiklarnas exponering. Det ir en sorglig fas i den digitala mediehistorien, men
forhoppningsvis en parentes” (citerad i Ahlstrom, 2019).

Ur ett nordiskt perspektiv framstar de amerikanska mediernas installning till
framfor allt Facebook och Google som defensiv och farlig. Schibsted hor till de fa
foretag som tidigt bestamde sig for att teknikjattarna inte fir bryta mediehusens
relation till lisarna och att Google och Facebook framfor allt ar konkurrenter. T
en intervju for den hir boken siager Schibsteds tidigare samhallsdirektor Karin
Petterson, som studerat utvecklingen i USA under ett forskarutbyte: ”Det dr ju
en javligt kaxig attityd egentligen, som man inte ser pd s manga andra stillen
ndr man dr ute och triffar medieforetag. Framfor allt amerikanska medieforetag
sitter ju valdigt mycket i knat pa dem” (5 oktober 2018).

Hur medieforetagen kan balansera mellan samarbete och motstand disku-
teras narmare i kapitel 5. I vad som narmast foljer introducerar jag istillet de
analytiska kategorier som ar centrala for diskussionen om Silicon Valleys makt
over medierna.

Makten over medierna: konkret och strukturell makt
samt socialt konstruerad och symbolisk makt

I den hir boken har Silicon Valleys makt 6ver medierna delats in i sex delvis
overlappande kategorier. Analytiskt kommer jag att tala om konkret och
strukturell makt (makt som huvudsakligen ar 6ppen och synlig) samt socialt
konstruerad och symbolisk makt (maktutovning som till stor del sker i det tysta
och via informella nitverk).

De bada formerna forstarker ofta varandra: den som upplevs besitta konkret
makt kommer som regel ocksa att erhalla socialt konstruerad och symbolisk
makt, och socialt konstruerad och symbolisk makt mynnar ofta ut i (6kad)
konkret och strukturell makt. Man skulle kunna tala om ”maktens spiraler”:
den som har det ena kommer successivt att f4 det andra — makt tenderar helt
enkelt att vara sjalvforstarkande.

Konkret och strukturell makt:
1. Digitala ekosystem
2. Ekonomisk makt

3. Teknisk dominans
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Socialt konstruerad och symbolisk makt:
4. Befdstningsstrategin
5. Personliga relationer

6. Metaforens makt

Harefter gar jag igenom de olika kategorierna av makt var for sig. Jag borjar
med de kategorier som sorteras under konkret och strukturell makt.

Konkret och strukturell makt

Digitala ekosystem

Ett tydligt exempel pa Silicon Valleys konkreta och strukturella makt ar de
slutna, digitala ekosystem (plattformar) dit de dominerande teknikforetagen
tavlar om att locka kunder och leverantorer (Skilton, 2016; Weill & Woerner,
2015). Anvidndarna ar stindigt inloggade i dessa ekosystem vilket innebar att
deras personliga behov, intressen och asikter dr évervakade, information som
i sin tur sdljs vidare till annonsorerna. Jonas Andersson Schwarz och Stefan
Larsson (2019b) har beskrivit plattformarna som algoritmbaserade, central-
styrda ytor dar olika “tredjepartsaktorer” kan motas och finna varandra for
olika typer av marknadsutbyten. Nick Srnicek (2017) menar att de kan ses
som en ny ekonomisk organisationsform, vars frimsta syfte ar att uppna och
konsolidera monopol.

I grund och botten bestdr de av ndgra rader kod, ett varumarke, ett
betalningssystem och marknadsforing. Det finns ingen arbetsledning utan
algoritmer parar ihop kopare och siljare, producenter och konsumenter, och
prissitter tjinsterna dynamiskt utifrdn utbud och efterfridgan. Kostnaderna
for att uppritthélla systemen dr minimala och det sociala ansvaret dr niara
noll, vare sig det giller sociala medier eller plattformar som for samman
kopare och siljare.

Plattformarna ar byggda pa det som en gang var ett oppet och kaotiskt digitalt
universum. I mitten av 1990-talet, nir internet fortfarande var ”nytt”, fanns
det inte ndgra digitala distributionskanaler sd de digitala pionjdrerna borjade
bygga plattformar dir olika grupper kunde motas i en trygg, varumarkesskyddad
och till synes neutral miljo. Tack vare niatverkseffekten, det vill siga ju fler som
anviander en tjanst desto storre blir nyttan, vaxte de plattformar som hade det
storsta antalet anviandare snabbare dn andra. Teknikbolagen insdg att en direki-
relation till kunderna var det bdsta sittet att hoja vinstmarginalerna, bibehalla
lojaliteten och sinka kostnaderna for att skaffa nya kunder (Normand, 2017).

Digitala plattformar har uppkommit som en utveckling av produkiplati-
formar. Operativsystem (OS) ar plattformar for datorer och mobiltelefoner,
alltsa en standard som bestimmer vilken form av mjukvara som kan koras pa
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hérdvaran. Att som plattform for distribution dga sitt eget operativsystem ar
den mest lonsamma verksamheten, och idag ar det nidstan enbart mobiltelefoner
som dar relevanta.

Efter att Nokia misslyckades med att bygga sitt eget ekosystem kring Sym-
bian, och det senare havererade samarbetet med Microsoft om Windows Phone,
finns det idag bara tva operativsystem for mobiltelefoner kvar: Googles Android
och Apples iOS. Dessa ekosystem har narmast kommit att bli ett fangelse dar
konsumenterna (kunderna) ar tvingade att ty sig till de spelregler som erbjuds
(och stindigt skrivs om). Aven om det i teorin 4r mojligt att limna Google och
Apple ar det i praktiken besvarligt — och ndgra lockande alternativ finns inte.
Teknikjittarnas ekosystem leder litt tankarna till Eagles Hotel California: ”You
can check out any time you like, but you can never leave”.

Det foretag som idag har det mest omfattande digitala ekosystemet dar Google
och aven om Googles ekosystem kan beskrivas som ”6ppet” har foretaget kon-
troll over alla centrala funktioner och anvindardata. Viren 2019 meddelade
Google att operativsystemet Android nu har mer 4an 2,5 miljarder anvindare,
och att atta av foretagets produkter har mer dn en miljard anvandare: forutom
Android d4ven webblisaren Google Chrome, appbutiken Google Play, epostjans-
ten Gmail, dokumenthanteringssystemet Google Drive, karttjansten Google
Maps och, sjdlvklart, sokmotorn Google Search. Det hir innebar att Google av
sina registrerade anvandare dagligen kan registrera miljarder av aktiviteter. En
stor del av virldens befolkning forser alltsd Googles kapitalistiska maskin med
brinsle - vi ger Google de data som foretagets affirsmodell ar konstruerad kring.

Facebook har inget ett eget operativsystem och ar for sin plats i vdra mo-
biltelefoner dirfor beroende av de andra tvd. Om Google och Apple skulle
bestaimma sig for att skippa publicerings-apparna (till exempel Facebook,
Instagram och Whatsapp) har Mark Zuckerberg inte lingre ndgon affarsverk-
samhet att tala om. Detsamma giller for andra plattformstjanster som Airbnb,
Twitter, Snapchat och Uber, som i strikt mening inte dr egna plattformar. Det dr
alltsa pa distributionsplattformarna, med sina egna standarder och regelverk,
som det storsta mervirdet skapas, och tack vare sin dominans kontrollerar
distributionsplattformarna en modell som kan 6verleva i decennier.

Fyra modeller av internet

De flesta av oss uppfattar nog intuitivt internet” som Googles sokfunktion
eller Facebook och andra sociala medier. For datavetare handlar internet
istallet om ett system for att sinda datapaket. Men internet kan ocksa
betecknas som en komplex men skor konstruktion av hardvara, mjukvara,
standarder och databaser som drivs av en vixande skara privata och of-
fentliga aktorer begransade enbart av frivilliga protokoll som ar utsatta
for politiskt tryck (O’Hara & Hall, 2018). Har uppstdr alltsd frdgan om
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vilket internet vi talar om. Kieron O’Hara och Wendy Hall ser fyra model-
ler baserade pa geopolitik:

e Silicon Valleys syn pa ett 6ppet internet avspeglar de ursprungliga avsikterna:
transparenta standarder, med data och mjukvara som fungerar 6verallt. Op-
penheten dr bade ett ideologiskt val (”information wants to be free”) och
framtvingad av industriella principer for hur ”systemet” medger tillvaxt.

e Europa vill ha en mer reglerad modell, en modell dar troll och ”déligt
beteende” kan minimeras genom olika former av integritetsskydd. EU har
ibland utpekats som den enda instans som faktiskt skulle kunna reglera
internet (Kaye, 2019).

¢ Kina och flera andra icke-demokratier vill istillet ha ett auktoritirt internet,
dir overvakning och identifikationstekniker mojliggor bade sakerhet och
social sammanhéllning.

¢ Den fjirde modellen kallar O’Hara och Hall ?Washington DC”. Modellen
har sina tydligaste foresprakare i det republikanska partiet i USA, forespra-
karna anser att onlineresurser ar privat egendom som dgarna ska kunna
tjana pengar pa till marknadspriser.

Den ekonomiska makten

Ett begrepp som forekommer i manga diskussioner om Silicon Valley ar ”upp-
marksamhetsekonomi”. Utvecklingen mot en alltmer reklambaserad affirsmo-
dell har 6kat betydelsen av att effektivt kunna mita och registrera anviandarnas
intresse — intresset (och de data som ”forklarar det”) 4r uppmarksamhetseko-
nomins ”produkt”, det som kan siljas till annonsorer och andra intresserade
(Davenport & Beck, 2001).

De forsta webbannonserna dok upp kring 1994 och efter det har mangder av
nya format utvecklats. Om vi i borjan av 1900-talet kunde tala om annonsmark-
nadernas industrialisering s markerar det nya millenniets andra decennium tiden
da allt kommit att handla om skalfordelar, anviandardata och direktrelationer
med kunderna. Rent konkret handlar det for Facebooks och Googles del om att
maximera den tid vi befinner oss pa deras plattformar; ur foretagens perspektiv
ar mélet att visa s manga annonser man kan 4t si manga 6gonpar som moijligt.’

Hittills har detta varit en svindlande l6nsam affirsmodell. Alla som anvinder
Facebooks och Googles tjanster jobbar alltsd egentligen at foretagen, fast gratis
och ofta omedvetet. En sliten klyscha kring begreppet gratis — ”Om du inte
betalar ar du sjidlv produkten som siljs” — kommer ursprungligen fran en av
1970-talets stora mediefilosofer, kanadensaren Dallas Smythe (Smythe, 1977;

5. Ur ett mer kritiskt perspektiv, i termer av “distraktionsekonomin”, har affirsmodellen varit
ett hett debattimne de senaste aren (Paasonen, 2016): ska ndgon verkligen tjana pengar pa
att vi ldgger tid pa triviala och skadliga beteenden?
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Smythe, 1981). Smythe lanserade idén om publiken som handelsvara, *audience
currency”, en produkt som kan siljas och kopas fritt pA marknaderna. Smythe
kunde visserligen ana sig till hur framtiden skulle komma att se ut men han hade
tv-bolagen i dtanke; detta var drtionden innan den nya tekniken mojliggjorde
aktorer som dagens teknikjattar.

Det finns olika sitt att se pd uppmarksamhet som handelsvara. Den ameri-
kanska konsumtionssociologen Thorsten Veblen (1899) forskade redan under
1800-talet kring vad folk med mycket pengar gor med sin lediga tid. Han
lanserade begreppen ”iogonfallande konsumtion” och ”i6gonfallande fritid”
(”conspicuous consumption” och ”conspicuous leisure”) som benamningar pa de
aktiviteter som rika personer (”fritidsklassen”) agnade sig at istallet for att delta
i produktivt arbete. Den amerikanske samhallsvetaren Herbert Simon (1971)
presenterade i sin tur centrala tankar om informationssamhillet: ett 6verskott
pa information leder till ett underskott av uppmarksamhet. Kostnaderna for
att hantera vaxande mingder information ligger med det har synsattet inte pa
producenten utan konsumenten; som konsumenter (eller mottagare) av informa-
tion blir vi namligen 6verbelastade av uppdateringsmojligheter och information.
Dirmed tvingas vi att vilja mellan det som ar viktigt och det som ar intressant,
ett val som inte alltid 4r rationellt utan paverkas av en ling rad faktorer.

?Kognitivt overskott” ar ett begrepp som har populariserats av forskaren
Clay Shirky (2010). Med kognitivt dverskott avser han de sociala och ekono-
miska effekterna av internet. Vi har helt enkelt tid och energi att utféra hand-
lingar som ger utdelning i form av vilbefinnande, att gora saker tillsammans
som far oss att ma bra eller kdnna att vi ar med och skapar en bittre varld.
Tack vare att vi 4r sammanldnkade via internet har mojligheterna till kollektiva
handlingar for det allmidnnas basta alltsa okat. Ett exempel ar encyklopedin
Wikipedia, vars texter bygger pa frivilligt arbete. Kognitivt dverskott ar alltsa
ramaterial som folk kan anvinda for att skapa varde genom att delta i olika
konstruktiva aktiviteter.

Shosanna Zuboff (2019) har istillet lanserat det betydligt dystrare begrep-
pet ”beteendedverskott”. Genom att pd olika sitt uppmuntra anviandarna att
tillbringa sa mycket tid som mojligt pa plattformarna kan foretagen utvinna
enorma mangder ”beteendedata” som siljs vidare till annonsorer och andra
aktorer. Uppmirksamhetsekonomins varor och tjanster ar gratis, det ar den
tid vi dgnar &t plattformarna (alltsd var uppmarksamhet) som ar produkten.

Systemvetaren Rafael Calvo och designern Dorian Peters (2018) raknade ut
att viarldens befolkning, som da var 7,7 miljarder ménniskor, i snitt var vaken
16 timmar per dag, ndgot som sammanlagt innebar 123 miljarder av ”vaken
tid”. Storsta delen av den vakna tiden gar visserligen 4t till att jobba, laga mat,
tvatta och utfora liknande vardagssysslor, men av de virdefulla vakentimmarna
gér en miljard dagligen till YouTube, dgt av Alphabet. Calvo och Peters foreslar
att stater borde beskatta teknikforetagen for att de anvinder sd mycket av vér
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tid pa ett destruktivt sitt, precis som man lagger skatt pa skadliga produkter
som alkohol och tobak.

Beteendedverskott och 6vervakningskapitalism

Silicon Valleys sitt att tjana pengar pa anviandardata kan ocksa kallas 6vervak-
ningskapitalism (Zuboff, 2015; Zuboff, 2019). Vira minsta steg och intentioner
registreras via mobiltelefoner, smarta hogtalare och andra apparater for att
producera information om vilken typ av varor och tjanster vi kan tinkas vara
intresserade av, ndr och var. Shosana Zuboff har jamforts med Karl Marx och
Thomas Piketty, men hennes kritik mot den nya formen av ekonomisk exploa-
tering kommer inte fran vinster utan fran marknadsliberalismens mittfara.
For ldsare av den tyska dagstidningen Frankfurter Allgemeine Zeitung ar Zu-
boffs kritik kanske bekant sedan tidigare; i en serie artiklar 2013-2016 slog hon
larm om teknikjattarna i Silicon Valley. Hon siktade in sig pa deras utstuderade
metoder for att utvinna och silja kopintentioner baserade pa den rdvara vi
erbjuder genom vért beteende. Och redan pa 1980-talet, d& som professor vid
Harvard, var Zuboff inne pd samma spéar. I en bok om automation (Zuboff,
1988) formulerade hon tre lagar” om teknikens paverkan. Den forsta ar vil-
kiand: ”Om nédgot gar att automatisera kommer det att automatiseras.” Den
andra lagen sager att automation medfor en process dir aktiviteter och objekt
registreras och mits, den utmynnar i information, en materia som synliggor
en organisation. Den tredje har ocksa blivit aktuell: Om teknik kan anvindas
for overvakning kommer den att anvandas for 6vervakning”. I all enkelhet kan
overvakningskapitalismen karaktiriseras pa foljande ratt:

¢ Data fradn minskliga aktiviteter samlas in.

e Data analyseras for att forutsiga beteende.

o Forutsigelser paketeras som en handelsvara som kan siljas pd marknader.
e Produkter och tjanster anpassas enligt forutsdgelser och feedback.

¢ Data anvinds for experiment som gar ut pa att modifiera anvindarens
beteende.

¢ Beteende manipuleras for att optimera vinsterna.

En konsekvens av Facebooks och Googles sirstillning 4r att en ny form av
ekonomisk makt har uppstatt: en extrem koncentration av kunskap och in-
formation stdr idag utan insyn, och eftersom teknikjattarnas algoritmer far
sld fast vad vi behover veta (och viljer vem som bestimmer vad vi far veta) dr
utvecklingen ett hot mot vart demokratiska sjalvbestimmande.

Till en borjan forankrade Facebook och Google sina anvandares forvant-
ningar om palitlighet med slogans som ”Don’t be evil” (Google) och ”Making
the world transparent and connected” (Facebook). Med arens lopp har minga
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anvindare forstatt att hela affirsmodellen bygger pa att deras data siljs vidare,
men nagon direkt flykt fran plattformarna mirks inda inte. Aven om viljan finns
ar det helt enkelt svart for manga att helt logga ut, inte minst eftersom Face-
books inloggning fungerar som ett elektroniskt ID till en mangd olika tjanster.

Vigen fran idealism till kapitalistisk nihilism ar kort. Sergej Brin och Larry
Page hade inga planer pa att lita sin forsta version av sokmotorn Google
smutsas ned av nagot sa fult som reklam. Nir de var doktorander vid Stanford
skrev de en forskningsrapport dir de understrok de positiva sociala effekterna
av sokmotorn Google; tanken dd var ocksd att sokresultaten skulle goras till-
gangliga for granskning av forskare: ”Vi forvantar oss att reklamfinansierade
sokmaskiner kommer att ha en inbyggd slagsida gentemot annonsérer och bort
frén konsumenternas behov” (Brin & Page, 2012, 2832). Googles grundare
vigrade ocksd att se sitt projekt som ett foretag, och de sdg pa sig sjialva som
akademiker som rdakade tjina pengar vid sidan om.

Inne i Googles penningmaskin

Nar digitala annonser kops genom en teknisk plattform istallet for att bokas
manuellt av en siljare kallas det programmatisk annonsering. Fenomenet for-
klaras av att digitala annonsorer i realtid sldss om att fa visa sina annonser s
fort en webbsida 6ppnas. P4 USA:s tretton olika aktieborser gors dagligen 50
miljoner transaktioner men det ar smapotatis jamfort med marknaderna for
digitala annonser, dir dagsvolymen ar tiotals miljarder transaktioner.

Forskaren Dina Srinivasan (2019) konstaterar att de digitala annonsmark-
naderna ar varldens mest sofistikerade marknader, och i princip domineras de
av ett enda foretag som annonsorerna inte kan undvika, Google. Nir du ser
en annons ar chansen stor att annonsoren anviande Google for att kopa den,
samtidigt som webbplatsen i friga anvinde Google for att silja utrymmet:
koparen och siljaren matchades pad Googles marknad.

P4 andra marknader har alla registrerade handlare i stort sett samma till-
gang till data och kan handla med samma hastighet, de ar overvakade och
transaktionerna dr transparenta for att motverka missbruk. Till skillnad mot
de finansiella marknaderna ar handeln med digitala annonser oreglerad, dar ar
det Google som ansvarar for 6vervakningen och sitter pa informationen, det ar
som att ”lita pa J.P. Morgan for att skota New Yorkborsen” (Edelman, 2020).

Google dominerar alltsd annonsmarknaden sdvil genom att erbjuda en
infrastruktur for automatiska transaktioner som genom att samtidigt vara en
av de storsta formedlarna av annonser. Hur blev det s4?

Ar 2005 6ppnades den forsta marknadsplatsen for digital reklam, RMX, i
New York av Right Media, som senare 6vertogs av Yahoo. Till en bérjan var
konkurrensen mellan Microsoft, Yahoo, America Online och Google hard, men
sedan 2013 dominerar Googles plattform. Googles intakter fran annonsforsil;j-
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ningen var 2010 drygt 28 miljarder dollar och kurvan pekar rakt upp; nio ar
senare, 2019, var intikterna nistan 135 miljarder dollar (Clement, 2020). En
utredning av brittiska ISBA, som samlar annonsorerna, visar att webbplatserna
sjalva bara far 51 procent av intiakterna fran en digital annons, 27 procent gar
till mellanhdnderna, i huvudsak Google, medan 15 procent inte gar att spara
(Nylen, 2020).

P4 samma sitt som Sergej Brin och Larry Page en géng i tiden inte sag Google
som ett kommersiellt projekt fanns det en tid nar Mark Zuckerberg inte framst
sag Facebook ur ett ekonomiskt perspektiv. I en intervju for studenttidningen,
sade Zuckerberg: ”Visst, vi kan tjana en massa pengar men det ar inte virt mal
[...]. Vem som helst frain Harvard kan f4 ett jobb och tjina en massa pengar.
Inte alla vid Harvard kan ha ett socialt ndtverk. Jag uppskattar det mera som
resurs 4n nigra som helst pengar” (Grynbaum, 2004). Aven om han sju 4r se-
nare hade bojt sig for riskkapitalisterna i Silicon Valley sade han sig fortfarande
vara tveksam till den girighet som rddde dir: ”Det finns aspekter av kulturen
jag tycker ar lite kortsiktiga pa ett sitt som stor mig” (Bishop, 2011).

De senaste aren har diskussionen om data fokuserat pd information som
uppstar i samband med mansklig aktivitet. Vi limnar spdr efter oss var vi dn
gar, vad vi an gor. Ny digital teknik i kombination med allt kraftfullare och
billigare processorer for att behandla och lagra information har gjort det mojligt
att folja dessa spar och skapa profiler som inte bara avslojar vara intressen,
konsumtionsvanor och natverk, men ocksa vad vi har for avsikt att gora. Vara
personliga data har ddarmed blivit en handelsvara som siljs pad marknader vi
aldrig hort talas om.

Zuboff menar att 6vervakningskapitalismens foddes den 11 september 2001.
Fram tills al-Qaidas terrorattacker i USA hade politikerna dar diskuterat hur
medborgarnas integritet skulle kunna skyddas. Nasta morgon vaknade nationen
till ”the War on Terror” och en virld besatt av sikerhetstinkande — det nya mot-
tot kom att bli: ”Om du inte har ndgot att dolja behover du inte vara oroad”.
Tankesittet sitter nu sd djupt i vart medvetande att de flesta av oss obekymrat
byter bort var integritet mot tjdnster som dr gratis och latta att anvinda.

Nar gratis blir din d6d: ViewMinder

Exemplen pa foretag som fallit offer for Silicon Valleys sitt att hantera uppstick-
are ir ménga. Journalisten Pat Humphreys ledde till exempel ett framgangsrikt
finlandskt foretag, ViewMinder, ett foretag som Humphreys hade startat 2001
och som kretsade kring tjanster for digital bildbehandling:

”Digital fotografering borjade bli stort. Folk hade sina bilder pa CD-skivor
och snart hade de sd manga att de inte langre kunde halla ordning pa dem”,
sdger Pat Humphrey nir jag pratar med honom (19 oktober, 2017).
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Den friamsta konkurrenten till ViewMinder var Picasa, en tjanst utvecklad
av Lifescape och som pa grund av en daligt fungerande databas egentligen inte
var mycket till utmanare. Med Picasa kunde bilderna bara sorteras pd nagra
fa sitt; Picasas databas var helt enkelt inte anvandarvanlig.

ViewMinder byggde pé en relationsdatabas och gratisversionen var begriansad
till 250 bilder. Enligt Humphreys var foretagets gratisversion en stor succé
som laddades ned tiotusentals ganger varje manad”. Tanken bakom gratisver-
sionen var att forsiljningen skulle ta fart nir anvindarna nddde gransen for
gratis bruk, 250 bilder.

Men trots att ViewMinders betaltjanst var billigare dn Picasas kom forsalj-
ningen aldrig att skjuta fart. 2004 kopte namligen Google Picasa och gjorde
Picasa till en av sina gratistjanster, med foljden att Viewminders forsaljning
rasade. Humphreys och hans ging forlorade all den tid och de pengar de satsat
pa ViewMinder: ”Vir enda trost var att ViewMinder forblev 6verlagset Picasa
i tio &r trots att Google borjade utveckla det.”

Teknisk dominans

Mediernas infrastruktur var linge baserad pa materiella tillgangar: tryckpressen
och tidningsdistributionen var pressens ryggrad pad samma sitt som sindnings-
utrustningen (inklusive studior) var nédvandig for tv och radio. Medievetaren
Efrat Nechushtai (2018) menar att Facebook och Google lyckades finga medie-
industrin framst genom sin infrastruktur (som erbjuder kanaler for att na ut
till ldsare, tittare och lyssnare), men ocksd genom andra tekniska funktioner,
som mojligheterna till anvindaranalys. Medierna fungerar helt enkelt inte utan
de fysiska och digitala resurser och tjanster som erbjuds. Genom sin stillning
som “internets viktare” kan Google och Facebook idag sla fast tekniska stan-
darder och vilken typ av medieinnehall som klarar sig bast i konkurrensen om
uppmairksambhet.

Silicon Valley drivs av datafiering, vilket enligt Mayer Schoenberger och
Cukier (2013) ska forstids som omvandlingen av sociala handlingar till kvanti-
fierade data online, ndgot som mojliggor sparning och framétblickande analys
i realtid. Varje ging en ldsare klickar pa en nyhetsartikel 6verfors till exempel
data till eller frain Google och Facebook och vara digitala spar ger dem anvdin-
dardata, som kan omvandlas till kopforutsigelser. Om vi till exempel soker efter
en resa till en ort siljs informationen pa en mikrodels sekund till annonsorer
som i ndsta sekund dyker upp med erbjudanden.

Enligt medieforskaren Jonas Ohlsson (2017, 146) innebar datafieringen att
de digitala spar som internetanviandarna limnar efter sig gradvis har kommit
att inta positionen som “mediemarknadens nya valuta for innehall och annon-
ser” — och Googles anvindande av vira data ar en extremt lonsam affar. Tittar
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man pa virdet av varje person som anvander Googles tjanster, 277 dollar per
manad, var det 2015 fem ginger hogre an virdet for nista foretag pa listan,
Facebook (Filloux, 2015). Google har helt enkelt ménga olika sitta att komma
at vara data — via sitt eget Google Display Network eller YouTube, via Search
Ads, Mobile Ads, Double Click och fler dartill. S fort du kollar din epost, soker
efter ndgot eller tittar pa video ligger Google upp annonser. Och de flesta av
annonserna kanns relevanta med tanke pa vad du just da gor.

Om vi tittar narmare pa Facebook bygger sparningen pa att miljoner foretag
och organisationer har aktiverat Facebooks sociala sparare Pixel, ett stycke kod,
pa sina webbsidor. Pixel mojligor att anvandarnas aktiviteter kan registreras och
skickas till Facebook for analys av hur effektiv reklamen ar. Trots den offentliga
diskussionen om hur anviandarna 6vervakas av plattformarna har budskapet inte
ndtt fram: av amerikanska Facebook-anvindare hade 74 procent ingen aning
om att deras preferenser kartlaggs at annonsorerna, medan halften upplevde
sparningen som obehaglig (Hitlin & Rainie, 2019).

Det hir ar forstas bara borjan. Shoshana Zuboff ser till exempel en framtid
dar trafikkameror registrerar hur vi kor och sociala medier pejlar av vira stim-
ningsligen. Data frdn vara aktiviteter kan sedan siljas till forsikringsbolag som
skapar individuella riskprofiler och bestimmer forsikringspremierna utifrin
den information de fatt.

Eftersom den digitala medietekniken till stor del har utvecklats av teknik-
jattarna sjalva har medier och journalister tvingats att successivt anpassa sig
till foretagens standarder och verksamhetslogik. Datafieringen omfattar alltsa
dven medier och journalistik. Wiebke Loosen (2018) menar att nya former av
journalistik har dykt upp i kolvattnet av utvecklingen och namner sjilv fyra
exempel pd ”datafierad journalistik”: 1) datajournalistik, 2) algoritmisk journa-
listik, 3) automatisk journalistik, samt 4) journalistik som styrs av anvandardata
och analysredskap, det som pa engelska kallas ”metrics-driven journalism”
(pad svenska "madtbar journalistik”). I samtliga fyra former av datafierad jour-
nalistik har Google varit aktivt och format utvecklingen, vilket vi kommer att
aterkomma till lingre fram.

Det kanske tydligaste exemplet pad foretagens tekniska dominans utgors
av sociala medier. Sociala medier ar en infrastruktur som har kommit in pa
nyhetsredaktionerna under de senaste tio dren och de har, som Belair-Gagnon
(2015) visar i sin studie av BBC, gradvis blivit en etablerad del av den redak-
tionella arbetsmiljon. I samband med Londonbombningarna sommaren 2005
oppnade BBC sitt UGC Hub, en nyhetsdesk for anvindargenererat innehall,
men forst 2008 uppdaterades den redaktionella policyn till att innehélla ”social
networking”. Kring 2009-2010 forvantades BBC-journalisterna skriva blog-
gar och vara aktiva pa Twitter; 2009 fick BBC sin forsta ”social media editor”
och ijuni 2011 lanserades riktlinjer for anvandning av Twitter (Belair-Gagnon,
2015). Intradet av sociala medier har ocksd medfort att tekniskt kunniga jour-
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nalister ofta har fatt en starkare stillning pa redaktionerna; ménga av dem har
kommit att bli chefer.

Algoritmerna pa de sociala medierna har alltsd ersatt den tankte lasaren och
lyssnaren och ar integrerade i journalisternas arbetsprocesser; det redaktionella
arbetet har anpassats till Facebooks och Googles affirslogik och tekniska
standarder.

Vi kan redan borja skonja hur framtidens tekniska beroendeforhdllande
ser ut. Google och Facebook besitter tillsammans med Amazon, Apple och
Microsoft den tekniska kompetens som kravs for att definiera och utveckla
framtidens teknologi, artificiell intelligens. Med den pagdende Al-utvecklingen
kommer teknikjattarnas forsprang att 6ka — och darmed ocksa deras makt ver
medierna. De digitala plattformarna kommer till exempel i allt hogre grad att
drivas av artificiell intelligens (Mucha & Seppili, 2020).

Diskussionen om hur Al hiller pa att forandra journalisternas arbete tilltar
och manga branschrapporter visar tydligt pa den forvirring som rdder kring
begreppet och bristen pa redaktionella Al-strategier (se till exempel Beckett,
2019; Jadskeldinen & Olij, 2019). Det finns flera orsaker till begreppsforvir-
ringen. En 4r att en mingd olika applikationer samlas under ett Al-paraply
som dr utsmyckat med bilder av robotar, hjarnor och kretsar, fotografier fran
rymden eller fran filmen The Terminator. Al-metaforerna kan i ndgra fall
hjdlpa oss att forstd vissa funktioner i Al-systemen, men ofta skapar de bara
forvirring och i varsta fall forhindrar de oss att diskutera tekniska alternativ
och deras anvindbarhet.

For till syvende och sist ar det teknikforetagen i Silicon Valley som driver
utvecklingen av AL Och teknikforetagen i Silicon Valley har sina egna priorite-
ringar och affarsmal; mal och prioriteringar som (i basta fall) delvis 6verlappar
med demokratisynen i de nordiska linderna.

I grunden fungerar Al pa olika omraden: for att identifiera nagot (till
exempel kidndisar pa bilder eller videor), for att via anvidndardata forutspd
publikens beteende, eller som sprakapplikationer (till exempel for att auto-
matiskt generera nyhetstext eller kdnna igen problematiska kommentarer).
Idag 4r anvdndningen av Al mest utbredd nar det giller rekommendationer av
innehall pd internet och sociala medier, diar de styr hur vi uppfattar varlden,
vad som ar intressant och viktigt. Systemen ar baserade pd maskininliarning och
vi dr idag pé vadg fran kontrollerade processer — med beslut steg-for-steg och
strukturerade data — mot en framtid med icke-6vervakade beslutsprocesser och
kolossala miangder ostrukturerade data. Exakt hur detta kommer att férandra
journalistiken ar oklart och ett hinder for forstdelsen dr att journalisternas
egen diskussion om yrkets framtid mestadels fokuserar pa att jobben kanske
forsvinner (Lindén, 2017).

And3 har redaktionerna gitt igenom mdnga skeden av teknisk utveckling
som tvartom hjilpt journalisterna att gora sitt jobb battre — idag finns det val
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knappast ndgon som ser algoritmbaserad stavningskontroll eller digital bild-
behandling som problem? Utan journalister som ir villiga att vara med och
bygga dessa nya system ar risken stor att utvecklingsarbetet gors andd, men
utan journalisternas insyn och medverkan. Alla journalister behover inte ha
den sociala och tekniska kompetens som kravs for att kunna paverka teknik-
utvecklingen, men alla behover ha en forstaelse for vad som hiander.

Algoritmekonomin

Data ér branslet som matar algoritmerna i Silicon Valleys penningmaskin, al-
goritmekonomin. Algoritmer ar mjukvara, enkelt uttryckt exakta instruktioner
till datorer for hur problem ska l6sas steg for steg. Under det senaste decenniet
har beslutsprocesserna i naringslivet, sirskilt finanssektorn, automatiserats.
Processkraften i datorerna har blivit mycket starkare samtidigt som digitalise-
ringen av data i stort sett dr genomford och lagringskostnaderna for digitala
data dr forsumbara. P4 grund av bristande resurser, sdvil ekonomiska som
manskliga, foljer mediesektorn efter med viss fordrojning.

Under kommande &r kommer vi att uppleva en utveckling dir algoritmiska
beslutssystem i allt hogre grad ersatter manniskornas bedomningar. Algorit-
merna har tagits fram for att fatta momentana beslut och ar oftast osynliga i vara
dagliga digitala liv. Men med hjilp av dem erbjuds vi ett flode av information
pa sociala medier, vi far olika slags rekommendationer (restauranger, hotell),
algoritmerna hjilper oss att anpassa sokresultaten efter vira personliga prefe-
renser — vare sig vi ska kopa nya skor eller vill veta varfor det verkar finnas s
mycket getingar i ar. Det ar alltsd var egen aktivitet som genererar de data som
algoritmerna bearbetar for att fastsla vad vi med vart beteende indikerar att vi
ar intresserade av och vill veta mer om. For mycket kattvideor pd Facebook?
Sluta klicka pad dem och kommentera inte! Du behover inte ens klicka for att
bli avslojad: Facebooks algoritmer vet exakt nar du stannat upp for en tiondels
sekund - i ditt aktivitetsflode noteras det att du ”reagerat”.

Det finns dven slagsidor i algoritmer, dels de som bygger pa antaganden och
preferenser hos programmerarna (en form av bias som alltsd effektivt byggs
in i sjdlva ”koden”), dels de som baseras pa vart eget beteende. Dirmed bade
forstiarker och fordndrar algoritmerna vart sitt att leva vara liv.

Genom att granska de beslut som fattas automatiskt kan vi f4 en uppfattning
om hur algoritmerna ar konstruerade. Det borjar finnas en popularlitteratur
som kritiskt granskar anvindningen av algoritmer och ger exempel pa hur de
paverkar vara liv. Dataanalytikern och aktivisten Cathy O’Neil (2016) redo-
gor till exempel for hur algoritmer kan forvandlas till vapen som anvinds pa
skadliga sitt, hon kallar dem ”Weapons of Math Destruction” (WMD).

Algoritmer anvinds alltsd allmant for att forutspa vara liv. Vilken ar till
exempel sannolikheten for att just jag inte klarar av att betala mina lan?
Utifrdn tidigare beteende och profil — kon, alder, bostadsort, socioekonomi
etc. — bedomer algoritmerna risken och bestimmer 6gonblickligen om lan
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ska beviljas eller inte. Genom maskininlarning och automatiska analyser av
vara kreditkortsrakningar vet man med stor siakerhet vad vi kommer att gora.
American Express sdgs veta upp till ett ar i forvig om vi dr pa vag att skilja
oss medan butikskedjan Target listade ut vilka kunder som ar gravida baserade
pa deras inkop (Hill, 2010). I de flesta fall blir besluten faktiskt battre an om
en manniska skulle forsoka gora motsvarande avvigningar. Men detta galler
inte alla. Virginia Eubanks (2018) har till exempel visat att de manniskor som
redan har problem ofta forfordelas av automatiska beslutssystem.

Socialt konstruerad och symbolisk makt

Befastningsstrategin

Shoshana Zuboff (2019) har for Googles strategi att via olika koalitioner och
samarbeten mobilisera stod for sina asikter lanserat begreppet ”befastnings-
strategi”. Forskare och universitet kan till exempel f3 finansiering av foretaget,
utvalda politiker och tjanstemin far specialstatus. Bide i USA och EU finansierar
Google akademiska aktiviteter i stor omfattning och merparten av de hundratals
miljoner dollar och euro som anvinds for till exempel vetenskapliga artiklar
som stoder bolagets linje offentliggors inte (Campaign for accountability, 2017;
2018; se Maréchal, 2017). Journalister runt om i varlden har ocksa ”utbildats”
av Google (via Google News Lab) och manga medieforetags utvecklings- och
innovationsarbeten har varit beroende av bidrag fran Google (via Google Di-
gital News Initiative). Larry Page medgav redan 2011 att Google kunde hjilpa
journalisterna: ”I en viss man ser jag det som vart ansvar, att forsoka forbattra
medierna”, sade han i en debatt (Cain Miller, 2011).

Facebook har med Facebook Journalism Project en liknande strategi, och
bade Google och Facebook blandar friskt offentliga och privata intressen genom
nitverk, personliga relationer och lobbyverksamhet.

Jag har valt att inte placera Googles och Facebook ekonomiska stod till med-
ieindustrin och journalistiken under ekonomisk dominans eftersom de summor
som delas ut ar minimala jamfort med reklamintikterna fran deras affirsmodeller.

I befastningsstrategin ingdr att vara narvarande i alla sammanhang dar
bolagets intressen kan std pa spel. Det kan till exempel handla om att kopa sig
inflytande 6ver medierna och journalisterna. Mellan 2015 och 2018 bidrog
Google och Facebook med cirka en halv miljard euro till olika journalistiska
program och samarbeten virlden 6ver. I det hir beloppet ingdr inte medel och
resurser for att skraddarsy tjanster at medierna, som Facebooks ”Instant Ar-
ticles” eller Googles ” Accelerated Mobile Pages” (Ingram, 2018a). Efter 2018
har insatserna okat ytterligare och Google och Facebook hor nu till varldens
storsta finansidrer av sdvil journalistik som forskning om journalistik.
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Karin Pettersson, tidigare samhillsdirektor vid Schibsted och nu kultur-
redaktor vid Aftonbladet, ser det som osannolikt att nyhetsmediernas och
journalistikens framtid ska kunna sikras med utbildnings- och utvecklingsfinan-
siering fran Google och Facebook: ?Om man pa riktigt sdg journalistiken som
en central del i skapandet av demokrati och samhille, vilket de hir foretagen
sager sig vilja medverka till, da skulle man ju, ja, fundera pa andra modeller,
licensmodeller eller ndn slags delning av intdkter” (5 oktober, 2018).

Googles forskningssamarbete i Europa ar fokuserat pa Reuters Institute
for the Study of Journalism i Oxford som ar storsta mottagare av finansie-
ring. Institutet grundades 2006 med basfinansiering frdn Thomson Reuters
Foundation men under flera ar har det varit helt beroende av finansiering fran
Google — fram till 2019 fick man 5,5 miljoner pund frin Google mot knappt
700 000 pund frén tretton 6vriga finansidrer (Google Transparency Project,
2019). Bidraget har bland annat gatt till materialinsamling och publicering av
den uppskattade arliga 6versikten ”Reuters Institute Digital News Report” som
kartlagger branschens utveckling. Institutets chef Rasmus Kleis Nielsen ar ofta
anlitad som policyexpert av EU:s olika organ.

Journalistsamarbetet dr frimst inriktat pd utvecklingscentret European
Journalism Centre (EJC) i Maastricht och Bryssel. EJC har bland annat ett ut-
vecklingsprojekt for datajournalistik, Datajournalism.com, med Google News
Initative som storsta sponsor. Enligt hemsidan hade nitverket 9 000 medlem-
mar i augusti 2020. Nir EJC ordnade en konferens i Berlin 2018 var halften
av talarna antingen anstillda av Google eller representanter for medieforetag
som fatt finansiering av Google (Google Transparency Project, 2019).

I Tyskland stoder Facebook utbildningen vid Hamburg Media School (HMS).
Utbildningen ska ”stoda en kultur av innovation pa tyska redaktioner” (Schuler,
2019). Samarbetet har mott kritik och Peter Welchering, tysk onlineexpert,
ansag att stod fran ett internetbolag med kontroversiell affarsmodell bidrar till
journalistikens utforsbacke (Schuler, 2019). I Berlin grundades 2014 Alexander
von Humboldt Institute for Internet and Society (HIIG) med hjilp av Googles
donation pa 4,5 miljoner euro, ocksd Hans-Bredow Institut i Hamburg far delar
av sin finansiering fran Google.

Det viackte ett visst uppseende nir ocksa anrika London School of Econo-
mics and Politics (LSE) tog emot finansiering av Google for en studie om hur
artificiell intelligens anvinds pa redaktionerna. Medieinstitutet Polis, under
ledning av Charlie Beckett, gjorde en enkitbaserad rapport, ”Journalism
ATI”, vars resultat offentliggjordes vid ett mote i november 2019. Arrangor
var Hacks/Hackers London, som stods av ”Google News Initiative”. P4 sitt
kontor i London var Google vird for tillstallningen. I en intervju om projektet
tackar Beckett ”the lovely people at Google” (Kelly, 2020). Runtom i Europa
har Googles vilgorenhetsorganisation Google.org ocksa finansierat olika
projekt kring "mediefostran”. I Finland fick till exempel bide Mannerheims
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barnskyddsforbund och Radda barnen hjilp att finansiera sin radgivning kring
anviandandet av digitala medier.

I USA samarbetar Google och Facebook med universitetet i Santa Clara i
”The Trust Project”, ett projekt kring fortroendet for medier och journalistik
som ursprungligen var ett samarbete mellan internationella medieforetag som
The Economist och The Washington Post. Vid kommunalt dgda City Univer-
sity of New York (CUNY) sponsrar Facebook ett program som kallas *The
News Integrity Initative”. Det startades av professor Jeff Jarvis i samarbete
med grundaren av Craigslist, Craig Newmark. Jarvis, som 6ppet foresprakar
mediesamarbeten med Silicon Valley, forsvarar sig mot kritikerna: ”Helt up-
penbart finns dar vissa nackdelar for mig eftersom jag har asikter om medier-
nas relation till teknikforetagen. Folk kommer att déma mig”, siger han i en
intervju (Ingram, 2018a). ”Men till slut beslot jag att det [samarbetet] medger
att vi gor goda saker.”

Google ar medlem i den internationella organisationen for nyhetsme-
dier WAN-IFRA som teknikforetag, inte medieforetag, och foretaget ar ocksa
medlem i TAB, den internationella branschorganisationen for digital marknads-
foring. Tittar man pd medieindustrins branschmoten finns knappast ett enda
som inte har Google eller Facebook 6verst pa listan som ”Platinum Sponsors”.
Detsamma galler journalisternas konferenser, som journalistikfestivalen i Perugia
eller EJC:s konferenser.

First Draft, en medborgarorganisation vars uppgift ar att ”forse samhallet
med riktig information vid kritiska tidpunkter” och ”sikra integriteten i eko-
systemet for varldens information” har ocksa tagit emot finansiering av Silicon
Valley. Facebook Journalism Project och Google News Initiative var tva av de
sju organisationer som finansierade First Draft 2020. Organisationens direk-
tor Claire Wardle 4r en av virldens ledande forskare pa desinformation och
verifiering av fakta. 2017 forfattade hon en viktig rapport om desinformation
for Europarddet (Wardle & Derakhshan, 2017). Bidragen har emellertid gett
upphov till en begriansad kritisk debatt.

I USA ger Facebook ekonomiskt bidrag till ”The International Fact-Checking
Network” (IFCN) vid Poynter Institute i St Petersburg, Florida, ett kompetens-
centrum som grundades 2015 for att stoda faktakontroll varlden over. Infor
USA:s kongress pastod Mark Zuckerberg att det dr utomstdende aktorer som
bestimmer vem som far faktagranska pa Facebook, senare visade det sig att
han hade slarvat med sanningen: det ar uttryckligen Facebook som avgor vilka
som kan anses vara pélitliga (Johnson, 2019).

IFCN-natverkets medlemmar far heller inte granska politiska annonser
(Gilbert, 2019): Vi tror inte att det ar en lamplig roll for oss att vara domare
i den politiska debatten och forhindra en politikers tal fran att na sin publik
dar det blir foremal for offentlig debatt och granskning”, forklarade Facebooks
ansvariga for global kommunikation, Nick Clegg (2019). Uttalandet har tolkats
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som att Facebooks strategi ar tillvixt och vinstmaximering till vilket pris som
helst (Frenkel & Bowles, 2018).¢

2019 lovade Facebook att stilla upp med 300 miljoner dollar for att hjalpa
lokala medier i USA att f3 betalande lasare och fungerande prenumerations-
modeller. Stod ges ocksd direkt till journalister pa lokalredaktioner. Mark
Zuckerberg forklarade intresset for lokaltidningar med att ”de har drabbats
hérdast av de tekniska fordndringarna, men kan ha lika stort inflytande over
folks dagliga liv som de stora tidningarna” (Zuckerberg, 2019). Facebook
stoder ocksd lokala journalister via kompetenscentret The Pulitzer Center on
Crisis Reporting i Washington.

Det dr inte bara medier och journalister som finansieras av Google och Face-
book. Forskare och universitet ir ocksd en del av systemet och manga akademi-
ker, inte bara i USA, far finansiering av foretagen i Silicon Valley. I arbetet med
den hir boken talade jag till exempel med en av de mest aktade experterna pa
journalistik som Oppet har tagit emot finansiering fran Facebook, Dan Gillmor.

”Du maste vardera allt det jag sdager mot bakgrund av att vi fatt ekonomiskt
stod av Facebook”, sade Gillmor, en veteran inom amerikansk journalistik och
numera professor vid Arizona State University. Jag frigade vad det innebar och
fick svaret ”Det far du fundera ut sjilv”.

En annan vilkand forskare fungerar som policyradgivare at Facebook, men
ndr jag frigar om vad som egentligen forsiggar vid motena far jag inget svar —
personen ifrdga har tystnadsplikt.

Ett exempel pa hur Google konkret forsoker anvander sin makt framkom i juni
2018, dd Madhav Chinnappa, Googledirektor med ansvar for att utveckla nyhets-
ekosystem, rekommenderade mediechefer som deltog i ett DNI-mote att forsoka
overtyga europarlamentariker att motarbeta EU:s planerade copyright-direktiv
— ett direktiv som Google hade lobbat starkt emot (Garrahan & Khan, 2018).

Att kopa inflytande ar ett sitt att skydda sig mot kritik. Men det finns ocksa
andra sitt, det dr till exempel notoriskt svart att forska i ”algoritmekonomin”
eftersom de berdkningsmodeller som anvinds ses som affirshemligheter.
Dessutom har det blivit allt svirare for sjdlvstindiga forskare att fa ut data att
analysera. Idag ar det bara en liten grupp forskare som far den information de
efterfragar, forskarna i friga har som regel en nara relation till teknikjattarna
(Walker m.fl., 2019). Bristen pa data gor att det finns en mangd till synes mot-
stridiga tolkningar, inte minst av Facebooks effekter pd demokratin. Forskningen
om digital journalistik och plattformar har framfor allt berort Twitters roll.
Forklaringen till att just denna mikrobloggplattform finns i forskarnas fokus
ar att for Twitter finns dtminstone en viss tillgang till forskningsdata (Steensen
& Westlund, 2020).

6. Den Nick Clegg som ansvarar for Facebooks globala kommunikation dr samma Nick Clegg
som under dren 2010-2015 fungerade som bitradande premidrminister i Storbritannien.
Ocksad politiker omfattas pd ett sjdlvklart sitt av befistningsstrategin.
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Facebook Journalism Project

Facebooks grundare Mark Zuckerberg har sagt att han forstar hur viktig
journalistiken dr och Facebook har avsatt 300 miljoner dollar for att stotta
olika amerikanska projekt, framfor allt satsningar pa lokaljournalistik. I en
opinionsartikel for New York Times skrev Zuckerberg i oktober 2019: ”Den
fria pressen ar en kritisk del av en hilsosam demokrati och vi méste stotta
journalister och publicister som gor detta kritiska arbete” (Zuckerberg, 2019).
Ambitionerna mynnade ut i Facebook News, en del av plattformen dgnad at
kvalitetsnyheter.

John Severinson, chef 6ver strategiska partnerskap pa Facebook, dr ansvarig
for foretagets och Instagrams relationer till medier i Europa: ”Rollen ska hjilpa
Facebook att na ut till fler medieforetag och fordjupa dessa samarbeten”, sade
Severinson 2017 nir han tilltradde sitt nya jobb (Wisterberg, 2017).

Facebook i Norden m3 vara stort ekonomiskt, bolaget drar arligen in mil-
jarder euro i annonsintikter, men organisatoriskt ar det ett jamforelsevis litet
foretag, med 50-60 anstillda pa kontoret i centrala Stockholm. Bara tvd av dem
jobbar direkt med medier, de andra fungerar som stodfunktioner 4t annons och
marknadsforing. Proportionerna visar tydligt hur Facebooks affarsverksamhet
ser ut: intakterna far man frin reklam: ”Vi har hundratusentals annonsorer, sma
och medelstora och stora foretag, men sen har vi allt ifrén enskilda innehalls-
skapare till medieforetag, till sportorganisationer och olika offentliga personer,
som pa ett eller annat sitt anvander var plattform.”

Facebook Journalism Project startades 2017 och ar idag ramverket for hur
bolaget jobbar gentemot medier (Simo, 2017). Enligt John Severinson bestar
projektet av tre komponenter: 1) att utveckla produkter tillsammans med
publicister, 2) att skapa bittre verktyg till journalister som dr verksamma pa
Facebook, och 3) att fi anvandarna pa Facebook att forstd vad medier ar.
Virlden 6ver utbildas journalister i hur de kan anvanda Facebook som arbets-
verktyg, till exempel genom att bedriva gravande journalistik pd plattformen
eller idka kallkritik.

Produkttinkandet ar ett relativt nytt inslag pa nyhetsredaktionerna som
tydligt inspirerats av Silicon Valley. Produkttinkandet fokuserar pé att forsta
problemet och definiera det resultat som efterstravas. Upptackter, lardomar
och losningar uppstar pd vigen mot malet.

Feedback spelar en viktig roll i redaktionernas produkttinkande, ofta
handlar det om tekniska I6sningar anpassade for att skapa battre innehall och
funktioner. Losningarna kan vara videointegrationer, innehéllsverktyg, eller
prenumerationslosningar.

John Severinson sager att produkttinkandet i sig saknar ett kommersiellt
perspektiv, affirslogiken kommer i andra hand — ndgot som enligt honom ofta
gor Facebooks siljare bedrovade: ”Vi bygger produkter sd att vi forst forsoker
hitta anvandarnyttan, sen kommer vi pd hur vi kan tjana pengar pa den. Hela
vér affarsidé ar ju skalbarhet, s3 om vi hittar det kommer vi finna sitt att tjana
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pengar sen. Och vi dr ett lonsamt foretag sd vi har ganska stort utrymme for
innovation. I Facebook ar produkten ’the shit’”.

Tillkomsten av Facebook Journalism Project ska ses mot bakgrund av den
kritik Facebook fick under 2017. Utan forvarning hade foretaget da minskat
andelen nyheter i anvindarnas floden, ett beslut som togs efter att anvandar-
studier hade visat att folk ville se vanner och familj istallet for nyheter. Bland
de medier som hittills byggt sin affarsmodell pd Facebookpubliceringar ledde
atgarden — en justering av algoritmen — till ramaskrin (Ginsberg & Burke,
2017). En konsekvens av dtgdrden var att nyhetsmediernas trafik via Facebook
minskade med tiotals procent.

Befastningsstrategin, som alltsd innebar att foretagen bygger koalitioner som
mobiliseras nir foretagen ifradgasitts och kritiseras (Zuboff, 2019), kan ocksa
kopplas till de olika innovationsstéd som foretagen star bakom.

Nair foretradare for Google i samband med 2015 ars World Economic Fo-
rum triffade tidningsutgivare sade de att Google ville vara ”vian och partner
med nyhetsindustrin” (Albeanu, 2015), och foretaget inrdttade darfor en fond
for innovationsbidrag. Det som da sig dagens ljus var Googles ”Digital News
Initiative” (DNI).

Aven om fondens virde kan tyckas hogt — Google avsatte 150 miljoner
euro — har datajournalisten Nicolas Kayser-Bril (2017) konstaterat att belop-
pet motsvarar runt 30 timmar av Googles globala intdkter, alltsd fickpengar.
Ocksd andra analyser har visat att Googles stdd till medierna kan ses som en
struntsumma om den sitts i relation till den andel av Europas marknad for
digitala annonser, vard omkring femtio miljarder euro (Google Transparency
Project, 2019), som bolaget kontrollerar.

DNI stér pa tre pelare: produktutveckling, utbildning och forskning samt
innovation. Avsikten fran foretagets sida var att med DNI hjilpa europeiska
medieforetag att bygga en egen innovationskultur. Madhav Chinnappa forklarar
(9 augusti, 2017) hur foretaget resonerade:

”Vi skapade DNI som ett ramverk for att engagera oss i det europeiska
ekosystemet for nyheter. Den feedback vi fick visade att vi inte hade varit till-
rackligt bra pa det och orsaken, tror jag, ar kulturell. Vi tinkte for mycket som
ett ingenjorsforetag. Vi byggde DNI baserat pa feedback om produktutveckling,
utbildning, forskning och innovation. Vi forsoker sparka igang forskning och
utveckling i nyhetsindustrin for att se vart experiment leder oss.”

Asikterna om huruvida Google lyckades med projektet gar isir. Marco Maas,
en medieentreprendr i Hamburg som sjilv har tagit emot pengar for ett projekt
om “ambient news”, siger att innovationstakten i den tyska mediebranschen
har 6kat. Google tinde en gnista nir man skyfflade in pengar, men efter att den
sista rundan av DNI stingde 2019 misstanker Maas att utvecklingen kommer
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att avstanna: ”Jag tror inte vi lyckades f& ihop vart eget ekosystem, det dor,
och samtidigt dor journalistiken som vi kdnner den, for vi har inte tillrackligt
mycket innovationer” (10 april, 2018).

Och nar det giller Facebook da? Christian Ropke, vd pa Zeit Online i Tysk-
lands mediehuvudstad Hamburg, sdger att den tyska medieindustrin héller pa att
vinda sig bort frdn Facebook (20 mars, 2018). Han hinvisar till ett uttalande
av Campbell Brown, den vid Facebook som ansvarar for medierelationer: Det
ar bara for utgivarna att laimna Facebook om de inte gillar laget.

”Jag tycker att Facebook har enorma problem nu och jag ar inte siker pa
hur de ska kunna hantera dem. Efter att de andrade pa sin algoritm finns det
farre och farre orsaker att skapa produkter som artiklar fér Facebook och att
samarbeta med dem”, sdger Ropke.

Zeit Online samarbetar diremot med Google, trots bolagets problem med att
skapa en trygg miljo for varumarken. Google har ett helt annat satt att nirma
sig medieindustrin: ”Visst, de har annonsmarknaden i ett hart grepp, men de
ar atminstone villiga att diskutera med oss och engagerar sig i DNI och andra
samarbeten med utgivare. De dr var ’frenemy’ — de dr ocksd en vin.”

Schibsteds direktor Einar Hélien dr tveksam till om Facebook och Google
faktiskt bryr sig om mediernas vilfiard och tror att det snarare handlar om
att det politiska klimatet gynnar dessa insatser: ”De vill inte bli utpekade
som foretagen som forstorde traditionella medier och journalistik, det ar
ingen bra berattelse om Facebook och Google. Det ar nog snarare pa grund
av sitt rykte dn affirsverksamheten som de lyssnar pd oss”, siager han (20
januari, 2016).

Eftersom Google bara ger information om vilka som sokt och fatt finansie-
ring, man sager inget om kritierierna eller vilka som inte har finansierats, ar det
omoijligt att utvardera Googles DNI-projekt (Fanta, 2018). En dokumentanalys
av 102 DNI-projekt visar emellertid att Google ofta stoder innovationer av
affairsmodeller, produktutveckling for redaktionella processer och projekt som
har en ”ekosystemansats” (Nartise & Lindén, kommande). Foga férvanande
favoriserar Google projekt som syftar till att 6ka intikterna fran digitala pre-
numerationer medan utgivarnas oro for raset i reklaminkomster inte moter
nagot gensvar.

For den hir boken gjorde jag en genomgéng av de bidrag fran Google DNI
som gatt till nordiska foretag. Genomgangen visar att 71 projekt under aren
2015-2019 fick finansiering pa sammanlagt 12 miljoner euro. De flesta av de
beviljade ansokningarna kom fran Norge, 6ver en tredjedel, medan finlindska,
svenska och danska medieforetag tillsammans stod for resten.

I Finland 4r sarskilt Helsingin Sanomat en stor mottagare, med tva av de
tre storsta projekten. Ett av projekten handlar om att utveckla analysen av
anvindardata, detta for att journalisterna ska kunna fatta ”dataoptimerade”
beslut om innehéllet. Bidrag har ocksd kommit f6r rekommendationssystem.
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I Sverige var Bonnier News Next, dd med Tomas de Souza i ledningen, en
stor mottagare. Bland annat forsokte de anstillda utveckla sitt att konsumera
nyheter med rostteknik, men ocksa personalisera nyhetsutbudet. Bonnierdgda
Expressen ville i sin tur utveckla ett nytt verktyg for att med hjilp av data och
maskininlarning skapa engagerande innehall. Det kanske mest udda projektet
stod Stadsporten City Gate for. Dir ville man fora in dédsannonserna i den
digitala virlden.

Via sin Journalism Emergency Relief Fund gick Google under coronakrisen
2020 in med nastan 40 miljoner dollar i produktionsstod till medier runt om
i varlden. Utifrdn 12 000 ansokningar delades pengar ut till 5 600 mediehus i
115 linder, manga nordiska foretag finns bland dem som beviljades stod.

I Norge fick 90 tidningar Corona-relaterat stod frin Google, 70 av dem ingér
i Amedia-koncernen. For norska Journalisten forklarade Amedias koncerndi-
rektor Pal Nedregotten att pengarna skulle anvandas for nyhetsautomation i
lokaltidningar och sjdlv han sig inget problem med stodet: ”Jag anser att vi
madste kunna halla tva tankar i huvudet samtidigt. Vi ar redan stora anvandare
av Googles teknologi och oavsett hur vi vander pa det sd dr vi beroende av
teknologi som levereras av de stora aktorerna, sa vi tar emot de mojligheter vi
far” (Lindebg, 2020).

I Sverige fick 30 lokaltidningar stod fran Google, varav 22 tillhor lokaltid-
ningskoncernerna Gota Media och Norrkopings Tidningars Media (NTM).
Det handlade inte om stora summor, NTM fick till exempel 750 000 kronor
som gick direkt in i verksamheten i form av l6ner (Naess, 2020). I Finland
fick dtta av mediekoncernen KPK Medias lokaltidningar dela pa 45 000 euro,
pengar som finansierar olika mindre projekt (Aho, 2020). Googles bidrag ar
dock sméapengar i jamforelse med det specialstod som svenska staten delade ut
hosten 2020: da beslutades om statligt stod pa 500 miljoner kronor, pengarna
kanaliserades via Myndigheten for press radio och tv, MPRT.

I september 2020 lanserades tjansten Google News Showcase, licensavgifter
for nyhetsinnehall, till utvalda medier i linder som Tyskland, Australien, Kanada,
Brasilien, Storbritannien och Argentina. Eftersom foretaget hotas av myndig-
hetsreglering ser rubriker som ”Google ger nyhetsmedier en miljard dollar” bra
ut ur ett PR-perspektiv; foretaget verkar ju vilja nyhetsmedierna vil. Sedan kan
var och en rikna sjilv, vilket Joshua Benton vid Nieman Lab har gjort (Benton,
2020). Google delar ut en miljard dollar under de kommande tre dren; beloppet
motsvarar 0,14% av de forvintade intikterna under samma period. Inte heller
ur mediernas synvinkel 4r summan sirskilt stor. Globalt lag dagstidningarnas
sammanlagda intdkter under 2019 pa 108 miljarder dollar (Watson, 2020).

Enligt Googles egen utvirdering har DNI-projektet haft en viktig inverkan
pa medieutvecklingen i Europa. Dess styrelseordforande, Veit Valentin Dengler
fran den tyska mediekoncernen Bauer Media, sammanfattar: *Enligt min &sikt
har DNI-fonden dstadkommit ndgot mycket storre an enskilda projekt. Den
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storsta bragden dr att det har sparkat igdng ndgot som verkligen var p4 tiden,
en F&U-kultur i det europeiska mediesystemet” (Dengler, 2020, 3).

Avgodrande finansiering

For det svenska startupforetaget Journalism Robotics var finansieringen fran
Google DNI 2016 helt avgorande for foretagets utveckling mot tjansteforetag.
Journalism Robotics har utvecklat Newsworthy, ett projekt dar offentliga
data anvinds for att automatiskt skapa lokala nyheter. Finansieringen fran
Google foregicks av utdragna forhandlingar om stod med innovationsmyn-
digheten Vinnova, men nir foretaget till slut fick ”nej” dok DNI upp som
en mojlighet.

Jens Finnds, som dr en av grundarna av Journalism Robotics, siger att at-
tityden vid Google var en annan: ”Dom var mer forutsittningslosa. Vi sade
>det har vi vill gora’, och dom sade ’okej det later bra, da far ni pengar for att
gora det’. Det gav oss sprangbradan som kravdes for att komma igang. Och
sen, om man tittar pa var ursprungs-pitch, sa ir den ganska annorlunda mot
det vi gor idag. Vi gjorde alltsd pivoteringar under resans gang”, sager Finnads
(11 november, 2019).

Uttrycket ”pivotera” (fran engelskans ”to pivot”) kommer fran startup-
experten Eric Ries (2009) och innebir att gd fran en vision till en annan om
den ursprungliga idén inte bar.

Datavetaren Mans Magnusson, som var medgrundare av Journalism Ro-
botics, menar att stodet frin Google var det som fick dem att vdga satsa.
Hans bild av Vinnova ar diaremot negativ, inte minst eftersom responsen de
fick kindes marklig. Projektet fick ingen finansiering for att bygga en affirs-
modell, men istallet erbjods de upp till tvad miljoner kronor om de kunde visa
sig modiga”, sidger han (8 november, 2019). Magnussons uppfattning ar att
Vinnova finansierar klassisk industriforskning, medan forskning inom statistik
som appliceras pd journalistik inte gar att patentera; dar handlar det om att
skapa marknaden sjilv.

Google har finansierat en rad utvecklingsprojekt inom automatisk journa-
listik. Forutom Journalism Robotics listas dven brittiska Radar (”Reporters
and Data and Robots”), ett samarbete mellan nygrundade Urbs Media och
den nationella nyhetsbyran Press Association samt den finlindska nyhetsbyran
STT-Lehtikuva.

Personliga relationer

Googles och Facebooks ansvariga for medierelationer har i manga fall sjalva
en gedigen professionell bakgrund inom medievirlden, ofta som journalister. I
befastningsstrategin ingdr alltsd dven medierna.
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Det bista exemplet dr kanske Simon Rogers, tidigare redaktor for The
Guardians dataredaktion, som idag har etablerat sig som varldens ledande
expert pa datajournalistik. Rogers dker nu — han gjorde det dtminstone innan
Corona-pandemin — frin en global konferens till ndsta och predikar budskapet
om att journalisterna maste ldra sig att arbeta med data. Datajournalistik ar ett
koncept som borjade bli populart efter 2010, da det borjade att ersitta andra
former, som onlinejournalistik och webbjournalistik. Simon Rogers personi-
fierar hur tidigare journalister har kommit att fa inflytelserika positioner vid
teknikforetagen — idag dr han dataredaktor vid Google News Lab.

Simon Rogers chef ar Richard Gingras, som tidigare har arbetat vid Apple och
idag dr den drivande kraften bakom Googles engagemang i mediesektorn. Mad-
hav Chinnappa, tidigare en vilkiand brittisk journalist, kom till Google 2010
efter en lang karridr inom traditionella medier. Och chefen for Google News
Innovation Initiative, Ludovic Blecher, fungerade under perioden 2007-2012
som chefredaktor for Libération, en tidning som en gang i tiden grundades av
Jean-Paul Sartre.

Vid Facebook ar Campbell Brown foretagets kontaktyta gentemot journa-
lister och medier. Innan Brown kom till Facebook jobbade hon som journalist
och nyhetsankare vid tv-bolagen CNN och NBC, men efter mindre 4n ett &r
vid Facebook hade hon mer eller mindre brint broarna till mediehusen: Pa en
branschkonferens kritiserade hon indirekt mediecheferna for att vara gnailliga
och for att forsoka mjolka pengar av Facebook. Brown sade att ”mitt jobb
ar inte att gora publicisterna lyckliga, mitt jobb ar att se till att det finns kva-
litetsinnehdll pd Facebook” (Brown, 2018). Men det var kanske sarskilt ett
uttalande som fick mediecheferna att flyga i taket: ?Om ndgon kanner att det
inte dr bra for affirerna att vara pa Facebook ska den personen inte vara pa
Facebook. Lat oss vara tydliga med det.” Efterdt framstar Browns uttalanden
som rena krigsforklaringen.

Relationen till Google ar jamforelsevis mera avspand. Europeiska medie-
chefer och diverse branschexperter, dven akademiker, inbjuds varje ar till ett
mote med Google, métet gar under namnet Newsgeist. Overenskommelsen ir
att Google betalar for konferensutrymme och mat, daremot inte for hotell el-
ler transporter. Att fd en inbjudan ar ett kvitto pd hog status och det dr oftast
samma personer som triffas.

En mirklig detalj kring dessa moten ror bristen pa transparens och insyn:
Med hinvisning till ”Chatham House Rule” fir inga diskussioner avsljas el-
ler foras vidare utanfér motesrummet (Chatham House, 2019). Medievirlden,
som regelmassigt kraver transparens och oppenhet av andra, accepterar alltsa
sekretess kring en fraga med synnerligen stort allmanintresse — vad det handlar
om ar ju mediernas framtid.
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Metaforens makt

Vad giller socialt konstruerad och symbolisk makt influeras journalisterna
sjdlvklart av myterna och idéerna om Silicon Valley. De har ju sjilva varit med
om att fora dem vidare och detta paverkar i sin tur hur de tinker och agerar.
Det ar en delvis undermedveten form av makt, men imitation ar en central del
av innovationsverksamhet (Boczkowski, 2005).

Metaforen Silicon Valley foddes faktiskt i en tidningsartikel. Enligt med-
ieforskaren Turo Uskali och entreprenoren David Nordfors (2009) myntades
det av journalisten Don Hoefler i tidskriften Electronic News i januari 1971.
Medierna har 6verhuvudtaget haft en avgorande roll nir det galler att formulera
vad Silicon Valley stdr for, inte minst genom tidskriften Wired.

Wired grundades i San Francisco av paret Louis Rossetto och Jane Metcalfe.
I det forsta numret, i mars 1973, forutspddde libertarianen Louis Rossetto,
da chefredaktor, att en digital revolution kommer att forandra véra liv ”likt
en bengalisk tyfon” (Turner 2008, 207). Konsekvenserna spdddes bli ”sociala
forandringar s grundldggande att de kan jimforas med upptickten av elden”.
Utifrdn en analys av tidskriftens forstasidor under dren 1993-1997 har Wired
beskrivits som representant for en vit manlig fantasi, en diskurs i cyberrymden
dar kvinnor och fargade inte har nagon plats (Ferrari, 2020).

Att metaforen Silicon Valley under 1980-talet blev mer allmint kiand har
tillskrivits New York Times. Tidningens veteranreporter John Markoff, fodd i
Palo Alto och barndomskompis med Steve Jobs, bevakade regionen under mer
an tre decennier.

Minga medieforetag som Bonnier, Schibsted och Aller investerar i startups
och hoppas att Silicon Valley-modellen ska fungera i Norden. I vissa fall gor
den det; Schibsteds dotterbolag Lendo, som sedan 2007 erbjuder maklartjanster
pa kreditmarknaden, var till exempel sommaren 2018 virderat till mellan sex
och atta miljarder norska kronor (Skonnord, 2018), medan den anrika norska
dagstidningen Aftenposten, grundad 1860, ”bara” virderades till en brikdel
av den summan.

Misstag och forsok, iteration, en matematisk term som innebar stindiga
upprepningar av berdkningar tills 6nskat resultat har uppnatts, ar en central
del av Silicon Valley-modellen. Allt fler medieforetag har tillimpat experimen-
tell utveckling men f& har de resurser som krivs for att testa sina idéer i stor
skala, ndgot som dr viktigt for att kunna ta fram fungerande l6sningar. Som
jamforelse kan man nimna att Google varje vecka utfor hundratals experiment
for att forbattra sin sokmotor. Samtidigt saknar traditionella medieforetag
en innovationskultur som stddjer denna typ av utveckling, till exempel inom
service-design (Krumsvik m.fl., 2013).
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Med Pierre Bourdieu (1991) kan vi konstatera att Silicon Valleys symbo-
liska makt forklaras av att ett effektivt sprakbruk forstarker teknikforetagens
sociala position och auktoritet, makten att vilja ord, uttryck och metaforer
utmynnar i att vi alltmer uppfattar spraket som rutinmassigt, stereotypt och,
framfor allt, neutralt. Ett av de basta sitten att forstd Silicon Valley som en
kultur genomsyrad av teknisk innovation och entreprendrskap och riskkapital
ar faktiskt genom att studera spraket.

I Silicon Valleys egen jargong, ”Valley Speak”, finns det en hel uppsjo av
begrepp for de invigda och troende (Kopp & Ganz, 2016). Vanligt férekom-
mande ar “agile”, ”lean startup”, ”fail fast”, ”design thinking”, ”design
sprints”, “hackathons”, ”pivot”, med mera, med mera. Begreppen (de dyker
regelbundet upp under intervjuerna for den hiar boken) avspeglar tankesitt
som ibland kan vara anvindbara ocksd i traditionella organisationer, men som
blir problematiska nir de innebar att fokus flyttas fran kdrnverksamheten till
forman for intressanta men mindre viktiga saker.

”Chefer fran traditionella medier har gjort pilgrimsresor till Silicon Valley se-
dan interneteran inleddes, de gor det for att uppleva ekosystemet som omstortar
deras affairsmodell pa plats. Mdnga koncept har importerats.” Orden kommer
frdn Lucy Kiing (2017), som menar att det dr svdrt att hitta ett medieforetag
som inte forsoker horsamma slagorden ”fail fast, be agile, develop products in
sprints, and apply ‘design thinking’”.

Kiing tycker sjalv att redaktionerna praglas av ett alltfor stort fokus pa da-
gens och morgondagens produktion: ”For manga mediehus har det strategiska
langtidsperspektivet kapats av kortsiktiga innovationsprojekt. Detta dr farligt:
innovation ir inte detsamma som strategi och snabbhet ger ingen strategisk
fordel”, skriver hon (Kiing, 2017, 7). Vad medieforetagen enligt Kiing (2017)
ddremot kan lira sig av Silicon Valley ar att fokusera pa sin karnverksamhet:
pa problem och langsiktig strategi, pd egna antaganden, pa data, pa genomfor-
ande — och foretagen ska vara snabba med att dndra planerna om sd kravs.

Hennes forskarkollega Nic Newman haller med: under en fas forsokte medie-
foretagen ta efter Silicon Valleys modell, men vad de istillet borde gora ar att
fokusera pa de saker som de gor vildigt bra. I en intervju for den hiar boken
sager Newman (28 september, 2018): ”De behover battre forstd hur innehallet
ska komma ut pd marknaden. De borde vara mer fokuserade pa publiken och
mer villiga att fordndra sig och dir kan de ldra av Silicon Valley.”

Hur omformas da Silicon Valleys tankesitt i praktisk handling? Karin Petters-
son tycker att uppfattningen att medierna gar for lingsamt framdt bara ar delvis
korrekt. Affairsmodellen ar satt under hard press och nedskiarningsprogrammen
har varit manga. Att balansera mellan satsningar som kanske ger utdelning pa
sikt och ren 6verlevnad ar svart, men Karin Pettersson tycker att medierna har
vagat att ta risker och chansa — vilket ocksa gett utdelning: ”Det som foretagen
gOr bra 4r ju att de hela tiden anvinder iterativa processer. De testar, tar fram
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nya modeller, testar igen, dndrar sig. Det ar viktigt att viga utmana sig sjilv
och vaga konkurrera med sig sjilv.”

Som ett exempel namner hon Schibsteds egen nyhetsapp Omni, som sam-
manfattar vad olika nyhetssajter skriver om aktuella nyhetshiandelser och pre-
senterar ett personligt urval (Bucher, 2017): Den konkurrerar pd minga satt
med en del av vdra andra produkter men vi testar det har for att det kanske ar
sd konsumenterna, eller anvandarna, vill tillgodogora sig nyheter.”

Andra medieforetag har ocksd anammat Silicon Valleys experimentlusta och
syn pa misstag som nyttiga erfarenheter. Lennart Foss, da vd vid NTM, for-
klarade i en intervju 2016 att utvecklingsarbete handlar om att snabbt forsoka
utveckla ndgot nytt, men ockséd overge det som inte for vidare: ”Ja for sjutton,
ett av vara ledord dr ’snabbt’. Vi gor saker och vi gor dem ganska snabbt, och
nar man gor saker snabbt gor man ibland fel. D4 ir det inte att betrakta som
fel utan som lardom. D4 gor vi om och dé gor vi forhoppningsvis mer ratt ndsta
gang” (6 september, 2016).

Amerikansk yttrandefrihet méter nordisk

En av de metaforer som formar Silicon Valleys tinkande ar bilden av en ”mark-
nadsplats for idéer”. Grundidén dr enkel: mdnga produkter finns tillgingliga och
rationella konsumenter viljer fritt efter att noggrant ha vigt olika egenskaper i
urvalet, frimst kvalitet i forhallande till pris. Med samma logik siger Silicon Val-
ley att yttrandefriheten fungerar: alla har ritt att siga sin och asikt och rationella
medborgare viljer och vrakar bland alternativen, och viljer sedan det basta.

Men, som filosofen Jill Gordon (1997) har argumenterat, pd en marknad
s vinner som regel de starkaste och maktigaste, och det gér tvartemot John
Stuart Mills tanke om fria medborgare som lever sina liv utan tyranner. Invind-
ningarna till trots har f4 metaforer varit lika betydelsefulla, och idén om en
”idéernas marknad” ligger ocksa till grund for den libertarianska pressteorin
(Siebert, Peterson, & Schramm, 1956). Overfort pi medierna innebir detta
att de basta idéerna lyfts fram efter drlig tavlan och lika forutsattningar, ndgot
som kanske later fantastiskt men naturligtvis dr en absurd tanke. Historiskt
sett har marginaliserade grupper inte fatt sin rost hord. Samhallsklass, kon och
etnicitet dr faktorer som spelar in och manga — bland andra Robert Entman och
Steve Wildman (1992) — ansig redan for linge sedan att metaforen ”idéernas
marknad” borde skrotas.

I Europa lever Jirgen Habermas (1989) idé om en borgerlig offentlighet
(”bourgeois public sphere”) vidare trots att upphovsmannen sjilv har tagit
avstand fran konceptet. Forespradkarna manar fram en bild av en neutral plats
som stdr fri fran statens och foretagens kontroll, och diar medierna ligger fram
information som stoder en Oppen och vilgrundad offentlig dialog, som i sin tur
styr samhallets riktning. Men som James Curran (1993) har papekat ar det har
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en idealbild som saknar verklighetsférankring, inte minst mot bakgrund av hur
den moderna demokratin faktiskt fungerar.

Det kommersiella mediesystemet underminerar bdda dessa ideal, men libe-
rala teoretiker aktar sig anda for att dra slutsatsen att statlig intervention och
strukturella reformer dr nodvindiga. Nar Mark Zuckerberg forsvarar Facebook
som en slags marknadsplats for idéer far han emellertid kritik av Joseph Stiglitz
(2020), som papekar att konceptet ar behdndigt men bristfilligt: det finns inga
bevis for att oreglerade marknader skulle fungera, inte heller nir det giller idéer.
For att marknader ska fungera méste det finnas lagar och regler, till exempel
lagar som skyddar konsumenter mot skojare, och Facebooks anvindare mot
falsk eller skadlig information. Darfor finns det lagar mot bedrageri och viss typ
av reklam (t.ex. cigaretter). ”Den ursprungliga tanken var att internet ar en fri,
konkurrensutsatt och transparent marknad utan mellanhinder. Uppenbarligen
har saker och ting inte utvecklat sig sd. Dagens marknadsplats dr varken fri,
konkurrensutsatt eller transparent”, skriver Stiglitz (2020).

Dagens Nyheters chefredaktor Peter Wolodarski anser ocksd att argumenten
for ett oreglerat internet, som bottnar i en naiv och i férlingningen farlig opti-
mism, inte haller. Plattformarna dr 6ppna for omfattande paverkanskampanjer
och desinformation: ”Problemet for en techgigant som Facebook ir att man
svalt den vackra idén om att kollektiv kraft i sociala medier alltid kommer
att lyfta fram sanningen, att propaganda alltid kommer att bemotas av fakta,
att hatmobbar kommer att drunkna i ett hav av vianliga kommentarer. Det ar
onekligen en trevlig vision, men det gor den inte mer korrekt bara for att den
ar trevlig” (Wolodarski, 2019).

Silicon Valleys principer for vad som kan sigas offentligt ligger alltsa i linje
med konstitutionens forsta tillagg, som ger alla nirmast obegransad yttrande-
frihet, aven om principen tillimpas inkonsekvent (Yoo, 2009). Frank Pasquale
(2017), inspirerad av John Durham Peters (2010), kallar stravan efter absolut
yttrandefrihet for ”free speech fundamentalism”, en hallning som aterspeglas i
Facebooks ovilja att ingripa i diskussionsflodet. Sa linge dgaren till en webbplats
later bli att moderera inlidgg dr foretaget enligt amerikansk lagstiftning (Section
230 i lagen om sedlig kommunikation) ingen publicist utan bara distributor,
varpa foretaget inte berors av regleringen. I takt med att Facebook, Whatsapp
och andra sociala medier anvands for att sprida hat och organisera eller upp-
mana till vdldsdad har denna hallning blivit alltmer ohdllbar (Larson, 2017).

Vad hiander nir ”idéernas marknadsplats” moter metaforen ”public sphere”?
Nordiska medieforetag har en lang tradition av sjilvreglering och forsiktighets-
principer. Utgivaransvaret ar kdarnan i pressfriheten. Forlagskoncernen Bonnier,
med tidningar som Expressen och Dagens Nyheter, sdger sig till exempel virna
yttrandefrihet, pressfrihet och informationsfrihet *med det ansvariga utgivar-
skapet som grundsten” (Bonnier, 2017). Som Expressens tidigare chefredaktor
Thomas Mattsson har konstaterat ar publicistik inte vilken verksamhet som
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helst, utan ”en samhallsviktig giarning som dr en av sjdlva forutsdttningarna
for en demokrati” (2014). Det kan ldta hogtravande, men publicistik — alltsd
driften av ett journalistiskt medium — ar en av samhallets grundldggande kun-
skapsproducerande funktioner. Ur en amerikansk synvinkel uppfattas detta
utgivaransvar ibland som censur och asiktsfortryck (Larson III, 2013).

De traditionella nordiska mediernas styrka ar alltsd sambdllsansvaret,
ett ansvar som vare sig Google eller Facebook vill kdnnas vid. Daremot ar
amerikanska foretag snabba med att moderera bort bilder av nakenhet, vilket
Aftenpostens redaktorer fick uppleva nar Facebook tog bort den ikoniska bild
dar den vietnamesiska flickan Kim Phuc naken springer undan amerikanska
bombattacker. Tidningens chefredaktor, Espen Egil Hansen, skrev ett oppet
brev till Mark Zuckerberg dir han kritiserade foretaget — inte bara for censur
av bilder men ocksa for att foretaget stoppar all diskussion.”

Hansen erkinner plattformens betydelse for medierna: ”Aven for en bety-
dande aktor som Aftenposten dr det svart att undvika Facebook. I sjalva verket
vill vi inte undvika er, for ni erbjuder oss en fantastisk kanal for att distribuera
vart innehdll. Vi vill nd ut med var journalistik” (Hansen, 2016).

Debaclet kring Aftenposten blev ndgot av en vickarklocka for Facebook och
konflikten kom att g& under beniamningen ”The Terror of War Controversy”.
(Titeln pa fotot av den springande, nakna flickan 4ar ”The Terror of War”.)

”Vi tog ner det hir inlagget for vi betraktade det som barnpornografi. Det
ar ett foto pa en naken flicka. Och det blev ju saklart ramaskri i Norge. Fotot
borjade delas av en massa andra medier och politiker. Norska statsministern
fick sitt konto nertaget, for i vdra 6gon sd var det barnpornografi som spred
sig som en 16peld 6ver Norge”, sdger John Severinson vid Facebook (3 oktober,
2019). Det tog ett par veckor innan Facebook insdg vad ett kulturellt signifikant
fotografi betyder, och att erkdnna att man hade gjort fel. Fotografiet dterstilldes
och samtidigt uppdaterades reglerna med ett undantag: bilder som annars skulle
ha tagits bort far vara kvar, forutsatt att de kan tillskrivas ett nybetsvirde. For
nyhetsmedierna ar inneborden att de rent praktiskt undantas fran de regler
som giller for andra aktorer. ”The Terror of War Controversy” ledde ocksd
till att Facebook satte upp en kommunikationsavdelning i Stockholm med
Severinson som chef.

I~

Det hir kapitlet behandlade hur teknikjattarna fran Silicon Valley utévar sin
makt 6ver medierna. Avsikten var att gd in pa savail strukturell makt som mju-
kare och mer diffusa former av inflytande. I kapitlet delades makten in i sex
kategorier; de forsta tre handlade om konkret och strukturell makt:

7. Bilden hade ursprungligen publicerats av den norske forfattaren Tom Egeland, dd i en serie
av bilder som forindrat krigsforingen i virlden. Egeland portades fran Facebook.
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Digitala ekosystem. (Betydelsen av tekniska specifikationer for att pro-
ducera och distribuera digitalt innehall.)

Ekonomisk makt. (Googles och Facebooks resurser att forma internets
logik utifran foretagens intressen. En vanlig strategi for bada foretagen
ar att kopa upp potentiella utmanare och konkurrenter.)

Teknisk dominans. (Google, Amazon, Facebook, Apple och Microsoft
besitter den tekniska kompetens som krivs for att definiera och utveckla
framtidens teknologi.)

I kapitlet analyserades aven socialt konstruerad och symbolisk makt. De former
som diskuterades var:

4.
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Befistningsstrategin. (Hur samarbeten mobiliseras som stod for Googles
och Facebooks stindpunkter nir kritik och problem uppstar. Foretagen
har nira relationer till politiker, byrdkrater och forskare. Medierna ir en
viktig del av omvirldshanteringen.)

Personliga relationer. (Googles och Facebooks ansvariga for medierela-
tioner har ofta en gedigen professionell bakgrund inom medievirlden.
Via méten och konferenser knyts ocksd personliga kontakter mellan
teknikforetagen och medierna.)

Metaforens makt. (I kapitlet behandlades hur myten och idén om Silicon
Valley som innovationscentrum paverkar hur vi tinker och agerar. Aven
om det handlar om en delvis undermedveten form av makt ar “makten
over tanken” viktig, inte minst eftersom imitation 4r en central del av
innovationsverksamheten.)



Kapitel 4

Fallstudier i matbar journalistik

Det hir kapitlet lyfter fram négra fall dar avtrycken fran Silicon Valleys dr
tydliga utan att man for den skull har anammat idéerna med hull och har. Vi
fokuserar sarskilt ett omrdde dar Silicon Valleys utveckling av anvandaranalys
och redaktionella matverktyg har haft stor inverkan pa de redaktionella pro-
cesserna, ldt oss har kalla det satsningen pa matbar journalistik.

Pa jakt efter innovationer

I debatten om den nuvarande krisen i medierna har man sokt 16sningar inom
innovationer, nya affirsmodeller och battre sitt att nd publiken (Briiggemann
m.fl., 2016; Villi m.fl., 2019). Anpassningen till en ny strategisk omgivning
haller fortfarande pa att ta form genom olika organisatoriska forandringar,
och medieinnovationerna kan omfatta utvecklingen av nya plattformar, af-
firsmodeller eller nya sidtt att producera innehdll (Krumsvik m.fl., 2019;
Kiing, 2017a).

Ett av de viktigaste forskningsomrddena inom medieekonomi ar innova-
tionsledarskap, och kanske dr det har som mediernas svar pa utvecklingen stir
att finna. Medierna behover nya redskap, tinkesatt och arbetsprocesser for att
skapa, hantera och distribuera olika former av innehall (Kiing, 2013).

Nyhetsmedierna har ofta fokuserat pa *new shiny things”, férhoppningen
har varit att nista tekniktrend ska rddda branschen (Kiing, 2017a). 2010 var
det iPad, senare podcasts, nyhetsbrev, nyhetsautomation och sa vidare.

Amedias koncerndirektor Pal Nedregotten forhdller sig anda kritiskt till
nya skinande saker och inleder sin 6versikt av redaktionella processer med ett
ironiskt "Podcasts? Fine. Google Voice and Alexa? Excellent. Instagram? Go
wild” (Nedregotten, 2019). P4 Amedias lista 6ver saker “att gora” finns de
sist, och satsningar kan 6vervigas forst nir ledarskap, organisation och allt
det andra 4r pa plats.

Silicon Valley priglas av en ”pro-innovation bias” (Sveiby m.fl., 2012), ett
forhallningssatt som innebar att vi tror pa forandring som ndgot i grunden
bade nédvindigt och positivt. Pro-innovation bias ar ocksa ett bestdende tema
inom journalistiken, har handlar det om att utveckla nya processer, produkter
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och tjanster (Pavlik, 2013; Storsul & Krumsvik, 2013). Inom forskningen
kring medier och journalistik finns det diremot en pataglig brist pa studier
som fokuserar pa ovintade och oonskade effekter av innovation, inte minst ar
forskningen som behandlar beroendeforhillandet mellan medierna och platt-
formarna eftersatt (Steensen & Westlund, 2020).

Att driva en kontinuerlig och aggressiv innovationsstrategi kan vara bade
utmanande och kostsamt for de utgivare som kampar med krympande resur-
ser i form av kompetens savil som i form av pengar. Hos medierna finns det
istallet en tendens att forsoka bygga pa tidigare framgangar och fokusera pa
inkrementella forbattringar (Jarventie-Thesleff m.fl., 2014).

Digitaliseringens profeter siger att tidningarna har varit for lingsamma och
daliga pa att skapa affirsmodeller online och att traditionella arbetsprocesser
tenderar att forhindra att ny teknik tas i bruk. Mycket riktigt verkar de tidningar
som var tidigt ute med digital forindring — sdg Financial Times, New York
Times, Dagens Nyheter, Aftonbladet, Verdens Gang eller Helsingin Sanomat
— klara sig bast. Andra har lyckats ta igen forspranget, som Washington Post.
Men de traditionella medier som skyndat lingsamt verkar dnda ha klarat sig
bra hittills. En analys i Medievirlden slar fast att ”25 &r in i den digitala eran
ar pappersaffiren fortfarande helt dominant for de klassiska, tryckta medierna,
dagstidningarna” (Ahlberg, 2019). Att vara tidigt ute har alltsa inte varit ett
recept for framgdng for alla.

I Sverige ar det idag de dagstidningar som kort ”digitalt forst” hardast som
har de storsta ekonomiska problemen, tidningarnas relationer till de betalande
kunderna, prenumeranterna, har helt enkelt forsvagats i och med satsning-
arna pa det digitala. Det tydligaste exemplet 4r Mittmedia-koncernen, med
28 tidningar i portfoljen, som 2019 raddades av Bonnier och norska Amedia.
Den traditionella affirsmodellen — en modell som bestod av att locka en stor
publik som kunde siljas till annonsorerna — ar trots allt inte lonsam liangre. En
viktig forklaring ar att lokala medier med internet har forlorat sina monopol
pd annonsintikterna.

Journalistikprofessorn Dan Gillmor, vid Arizona State University, siger att
ndr journalister sOker svar pa vad som har gétt fel kan de borja med att se sig
sjdlva i spegeln: de borde ha varit mer intresserade av sina ldsare. ”Men om
man har ett monopol som affirsverksamhet ar det valdigt svart att forandras
och journalistiken var ett monopol.”

Googledirektoren Madhav Chinnappa sager att medierna var grindvakter inte
bara nir det gillde reklam utan ocksa nar det handlade om vilken information
ldsarna skulle f4. Hans personliga dsikt 4r att nyhetsorganisationerna uppfattade
affirsmodellen som en rattighet given av gud: ”Det digitala visar att ingen har
den rittigheten till en publik. Alla konkurrerar oavbrutet om anvandarens
uppmairksamhet, makten har forflyttats till anvindarna och affarsmodellen
maste avspegla detta”, menar han.
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Gillmor, 4 sin sida, menar att man egentligen inte kan skilja det som har
hant de traditionella medierna fran vad som har hint andra industrier, hur de
forlorade kontrollen 6ver distributionen. For honom borjade det std klart att
mediernas affirsmodell hade havererat redan 2003, alltsa ldngt innan Facebook
dok upp: ”De pengar som forr gick till medierna gar nu till plattformarna, men
utvecklingen hade kommit igdng langt innan Facebook blev populirt. Plattfor-
marna hade en battre produkt och folk ville ha bekvamlighet. Nitverkseffekten
ar verklig, folk sokte sig till Facebook darfor att alla andra var dar, det var
inget de behovde silja in.”

I dagens digitala verklighet har medier och journalister blivit en del av leve-
rantorskedjan i ett ekosystem som domineras av Google och Facebook: medi-
erna levererar ett flode av aktivitetsdata som kan raffineras till forutsidgelser om
kopintentioner, vilka férvandlas till en handelsvara som kan siljas och kopas.

Innovationsjournalistik

I borjan av 2000-talet gjordes ett ambitiost forsok att introducera Silicon Val-
ley i den nordiska offentligheten. Den svenska kvantfysikern David Nordfors
initierade 2004 ett forsknings- och utbildningsprogram vid Stanforduniversi-
tetet, Innovation Journalism (InJo), som pagick fram till 2011. Programmet
finansierades av svenska Vinnova och dess finska motsvarighet Tekes, samt
innovationsfonden Sitra och Helsingin Sanomats stiftelse i Helsingfors. Inno-
vation Journalism var en snabbkurs for forskare och journalister i vad Silicon
Valley stér for och hur ekosystemet fungerar.

Innovationsjournalistik visade sig vara ett framgangsrikt och inflytelserikt
koncept: en sokning i forskningsdatabasen Google Scholar visar att 2008 inne-
holl 13 procent av alla publikationer om journalistik aven begreppet innova-
tion medan andelen stigit till 34 procent 2018 (Steensen & Westlund, 2020).

[ Finland grundades 2007 Sillskapet for innovationsjournalistik (FINJO) som
nar det lades ned, 2018, hade ett attiotal medlemmar. Nordfors menade att
innovationsjournalistik utgér fran att journalister rapporterar om innovationer
som processer — och sjilva dr en del av innovationsekonomins ekosystem. De
ingér tillsammans med kommunikatorer i en kategori som han kallade ”atten-
tion workers”, en aktorsgrupp som skapar uppmérksamhet kring nya amnen
eller idéer i innovationsekosystemet (Mogensen & Nordfors, 2010; Nordfors,
2009). Begreppet genljuder innovationsexperten Everett Rogers (1971) rost:
for att innovationer ska bli accepterade och tas upp behévs kommunikation
och fordndringsagenter.
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Var finns skarmarna?

Hosten 2018 stiger jag in pa nyhetsredaktionen vid Fredriksstad Blad, en
framgangsrik lokaltidning som ingér i den norska stiftelseigda mediekoncer-
nen Amedia. Kurvan dver nya betalande lasare av digitalt innehall pekar rakt
upp. Dagen innan har jag och en grupp finlindska mediechefer hort Amedias
koncerndirektor, Pal Nedregotten, tala om den framgdngsrika digitala resan
och hur man valt att fokusera pd betalande lasare. 2015 stod Amedia pa
konkursens brant och var nira att slaktas av amerikanska riskkapitalister.
Vid koncernen tvingades man att radikalt se 6ver sitt sitt att producera och
distribuera journalistik och relationen till tidningarnas prenumeranter.

Aret dirpa dok raddaren i noden upp: Sparbanksstiftelsen DNB, som lyfte
av skulderna och gav ledningen fria hander. Varen 2019 hade Amedia 1,9
miljoner dagliga lasare, alltsd ndstan varannan norrman.

I'sin presentation understrok Nedregotten behovet av fungerande anvindar-
analys och nimnde koncernens eget engagemangsindex, med 36 olika delar, som
visar vilket innehdll som gar hem bast. Han talade ocksd om att varje tidning
har sin egen uppsittning av Key Performance Indicators (KPI), prestationsmal
som chefredaktéren ansvarar for.

Nasta dag ser jag mig omkring pa lokaltidningen och fragar lite forvanat
chefredaktoren René Svendsen var deras analysredskap — instrumentpanelen
— finns. G4 in pd vilken redaktionen och du kommer att hitta viaggar tickta av
skdarmar som visar vad ldsarna gor vid varje tidpunkt, men inte hir.

Svendsen namner att de nyss har flyttat, men svarar ocksa pa min fraga med
konstaterandet: ”Fast vi kan ju det ddr nu” (25 september, 2018).

Jag fragar ocksa hur de anvander Amedias engagemangsindex, varpad Svend-
sen skruvar lite pa sig. Det visar sig att journalisterna nog anvant anviandaranalys
men att de fysiskt ror sig sd mycket bland sina betalande ldsare att de vet vad
som engagerar. Det som invdnarna i Fredrikstad har gemensamt ir till exem-
pel ett brinnande intresse for stadens fotbollsklubb (Fredrikstad Fotballklubb
spelar idag i andra divisionen men klubben har ett drorikt forflutet — inte minst
under 1950- och 1960-talen, da man flera gidnger vann den norska ligatiteln).

En annan insikt 4r att tidningens lasare ar valdigt intresserade av nya restau-
ranger, caféer och affirer. Och att firska bilder pd midnniskor driver engagemang,
ndgot som gar emot gingse effektivitetstankande dar fasta fotografer gar att
ersitta med frilansare, genrebilder, bildbyrder och djupdyk i fotoarkivet: ”Vi
skriver riktiga artiklar och tar bilder pa folk som tittar in i kameran istillet for
att ha bilder pa butiksfasader. Detta lases mycket.”

Men analysverktygen spelar visst en stor roll. Varje dag far journalisterna
ett meddelande i sin epost om vilka artiklar som har lett till kop av digitala
abonnemang, och varje mandag skriver Svendsen en kommentar till sina med-
arbetare. De kan folja utvecklingen i realtid, men f& gor det.
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Fredriksstad Blad ir en av de mest framgdngsrika bland Amedias 6ver 60
lokaltidningar. Tidningens digitala innehéall hade varit gratis sedan 1996, men
tjugo ar senare var ekonomin i kris. 2015, nar vandningen kom, hade tidningen
14 000 betalande prenumeranter, fyra ar senare var siffran 6ver 21 200. For
mig var besoket en intressant lektion i hur journalister battre kan ldra sig att
forstd sin publik. René Svendsen flyttade vidare i Amediakoncernen och tog
hosten 2019 6ver posten som nyhetsredaktor i Nettavisen.

Med Silicon Valley som forebild — pa gott och ont

Silicon Valley har inspirerat medierna att satsa pa analysredskap for an-
viandardata, ndgot som nu narmast har blivit ett mantra (Campbell, 2018;
Cherubini & Nielsen, 2016; Hansen & Goligoski, 2018). Fast inte utan
problem. Tills det tydligt framgick att de digitala annonspengarna nistan
uteslutande gér till Google och Facebook var det antalet klick som riaknades
(Cornia m.fl., 2017).

Tankesmedjan Nieman Journalism Lab, vid Harvarduniversitetet, utnamnde
2019 till ”den lojala ldsarens ar” (Carew Grovum, 2018). Utnamningen pekar
pa en av de viktigaste trenderna i medievirlden: att gora journalistik som en-
gagerar ldasarna och fir dem att betala for nyheter, och utvecklingen har gatt
fran magkansla till >matbar journalistik” (Springfeldt, 2019).

Problemet med den affirsmassiga logiken och dess analysverktyg, till exempel
Google Analytics, ar att verktygen dr utvecklade for reklamforsiljning (Kiesow,
2018). Darmed ar de ddligt anpassade for att mata styrkan i lasarrelationer,
som ir betydligt mer komplexa och har sin grund i kvalitetsjournalistik (Meijer,
2013). For medierna ar alltsa risken att de mater fel saker.

Ett typiskt exempel ar klickmonster. Anvandarnas klickmonster sags lange
som bevis for att folk bara dr intresserade av struntnyheter, ndgot som okade
oron for journalistikens framtid och samhillet i stort. Men medieforskarna
Tim Groot Kormelink och Irene Costera Meijer (2018) har visat hur svart det
ar att forstd varfor folk konsumerar nyheter, det finns en hel uppsjo av olika
orsaker till varfor ndgon klickar pa en nyhet. Dessutom konsumerar flertalet
idag nyheter pd mobiltelefoner, dar klick knappt existerar — det ar att svepa
med fingret som giller (Kormelink & Meijer, 2018).

Nu ar tinkandet alltsd mer sofistikerat och gar ut pa att analysera hur mycket
tid folk ldgger pa innehéllet, och "engagemang” ar ett stindigt dterkommande
men svardefinierat begrepp (Kiesow, 2018). Sjilv skulle jag beskriva det som
komplexiteten och styrkan av de olika relationer som medieforetag har med sina
betalande lasare. Det handlar alltsd om en omsesidig relation, nidgot som bada
parter har nytta av och som kanske (eller kanske inte) gar att kvantifiera och
madta. En internationell studie visar ocksa att synen pa vad som ar engagemang
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varierar utifrdn vilka matmetoder som anvinds, och att rollerna pa redaktionen
fortfarande ar oklara (Ferrer-Conill & Tandoc Jr, 2018).

Enligt Chris Moran (2019), som introducerade och utvecklade The Guardians
avancerade redaktionella analyssystem, har ocksd journalisternas misstankar
mot mitmetoderna okat snarare dn minskat. Morans uppfattning ir i samklang
med forskningen: nir chefer anviander miatmetoder som ett sitt att kontrollera
professionella yrkesgrupper som likare, skoterskor, poliser, lirare och profes-
sorer uppstar ofta spanning och konflikter. Den professionella grundsynen ar
baserad pa att kunna tillgodogora sig och anvianda specialkunskap, att kinna
autonomi och kontroll over sitt eget arbete, att kunna identifiera sig med sin
yrkesgrupp och kanna ansvar gentemot kolleger, och uppfattningen att kun-
dernas eller klienternas vilmende star 6ver kostnadskontroll (Khurana, 2010;
Lorenz, 2012; Muller, 2018; Roberts & Donahue, 2000).

Fokus pa mitbara prestationer medfor ocksa att resurserna och makten i
organisationen flyttas bort fran dem som utfor sjdlva jobbet och till chefer och
administratorer som samlar in och analyserar data. Aven inom forskningen om
medier och journalistik finns det en utbredd misstro mot redaktionella matred-
skap och en tro pa att de gor nyheterna dummare (Nguyen, 2013; Petre, 2015;
Tandoc Jr & Thomas, 2015).

Mittmedia, som numera ingdr i Bonnierkoncernen under namnet Bonnier
News Local, har infort ett matt som mater ”lasarviardet” i varje enskild arti-
kel — lasarvirdet anger hur manga som laser och hur lange. Varje redaktion i
koncernen tilldelas mal for antalet artiklar som ska na en viss poangsumma.
Norska Amedia kopierade for sin del manga 16sningar rakt av fran Financial
Times, som var tidigt ute med en fokuserad satsning pa digitala prenumerationer
och nu har ndtt 6ver miljonstrecket. Financial Times har ett eget analysverktyg
som har utvecklats internt. Analysverktyget har dopts till Lantern och samlar
in data om sidvisningar, lisarengagemang och vad folk gor pa sidorna.

Renée Kaplan, ansvarig for publikrelationer vid Financial Times forklarar i
en intervju (Socha, 2019) hur redaktionen tinker: Vi ir bara s3 bra som den
fantastiska journalistik vi skapar, men vi skapar den i ett landskap dar kvali-
tetsjournalistik eller bara journalistik olyckligtvis inte racker till. Vi behover
en strategi som forsakrar att vi ndr och engagerar den ritta publiken for den
journalistiken. Det borjar med forstdelse av det DNA som riktigt bra berat-
telser har, och forstdelse for hur redaktioner och journalister arbetar; vad som
ar viktigt och pddrivande for journalister, vad som far dem att stiga upp pa
morgonen och vad som motiverar dem, saker de dr kénsliga for”.

Av Financial Times har Amedia tagit till sig vikten av kvalitetsjournalistik
som upplevs som meningsfull och vird att betala for. Men Pal Nedregotten
konstaterar att det ocksa handlar om kvantitet eftersom en jamn och bred strom
av artiklar gor lisarna mer engagerade. Det allra svaraste dr att hitta nya ldsare
och fa dem att betala for journalistik: ”Det dr d& man bor experimentera med
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att nd en yngre publik, kvinnliga ldsare och folk pa orter man trodde vi redan
bevakade tillrackligt val. Det visar sig att det gjorde vi inte, det finns blinda
flackar i var bevakning och det ar har vi uppticker dem” (Nedregotten, 2019).

Vid Financial Times har ledningen redan i flera &r jobbat aktivt for att f3 in
ett kundtankande bland journalisterna: Vi forsoker fa redaktionen att skapa
ett forhallande till var publik”, siger Renée Kaplan nir jag traffar henne (1
april, 2016). Journalisterna behover ett matverktyg for innehdallsprestanda.
Genom utbildning och en stindigt pdgdende diskussion forsoker ledningen
visa hur anviandaranalysen kan vara nyttig, men den kan dven ge upphov till
fafanga eftersom journalister girna tittar mest pa hur de egna artiklarna klarar
sig. Financial Times kombinerar anviandardata fran sina webbsidor med data
fran marknadsavdelningen och i Renée Kaplans team finns experter pa sok,
datavetenskap och integrerad marknadsforing. Tillsammans hjilps de at att
identifiera anviandare som kan tiankas teckna en prenumeration: Vi forsoker
hitta dem som far ut tillrackligt mycket av relationen for att vara beredda att
betala.” I slutindan, sager hon, handlar det om journalisternas egen anstall-
ning: vem betalar l6nen?

I framkanten finns dven brittiska The Guardian, som redan 2011 tog i bruk
det egenhindigt utvecklade analysverktyget Ophan — ett verktyg som journa-
listerna anvinder for att forstd vad det dr som far folk att ta del av innehéllet.
Den tidigare publikredaktoren vid tidningen, Mary Hamilton, sager (1 april,
2016) att tidningen har en strategi for att fa ldsarna att teckna ett medlem-
skap som liknar den vid Financial Times: ”Det hela dar mycket komplext, men
huvudfrigan dr: Vad ir det som fér folk att komma till oss?”

Traditionellt har journalister ofta haft ett komplicerat — for att inte siga
negativt — forhéllande till sin publik och redaktionerna har narmast hallit sina
lasare pa avstdnd. Instillningen har forandrats snabbt. P4 Dagens Nyheters
redaktion i Stockholm visar viggmonitorerna till exempel enbart vilket innehall
som de betalande lisarna dr intresserade av. Det dr mojligt att dagstidningar
inom en snar framtid tvingas 6verleva utan nagra som helst reklamintikter
och feedback fran ldsare har darfor blivit ett viktigt instrument for att gora
innehallet attraktivt.

I ett dynamiskt nyhetssystem dar lasarupplevelsen star i centrum blir aven
lasarkommentarerna viktiga. Lisarkommentarerna var lange det enklaste sattet
att skapa feedbackmojligheter, de var ett satt for publiken att bli delaktig och
gora nyheterna till sina egna. Fér mdnga nyhetsmedier blev emellertid uppgiften
att moderera lisarkommentarerna alltfor kravande, varpd kommentarsfunk-
tionen stiangdes eller flyttades till Facebook. Det var enligt Lindsay Grace,
forskare i digitala spel vid universitetet i Miami, fel vag att ga: i stillet for att
ta till storsliggan borde medierna ha anvint skalpellen, som ar ett betydligt
effektivare verktyg for att hantera en trots allt ritt liten problematisk grupp
(1 april, 2016).
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Publikcheferna vid sdvil Financial Times som The Guardian understryker att
data inte styr redaktionen, vilket 4r fallet i de “klickfabriker” dar journalisternas
arbete dirigeras av algoritmer som dr optimerade for att hitta de amnen och
vinklar som vicker storst uppseende for stunden (Bakker, 2012).

”Viar upplysta av data, men inte styrda av data”, forklarar Mary Hamilton,
och noterar att data inte dr detsamma som strategi. Ocksa fortsittningsvis dr
det kvalitetsjournalistiken som ska premieras, men med nya hjalpmedel ges
journalisterna mojligheter att battre an forut forstd hur de kan skapa engagerade
och lojala ldsare. Virdet av intuition har inte forsvunnit nigonstans.

?Journalisternas magkinsla kommer ju av lang erfarenhet. Den har ett cen-
tralt virde och ir orsaken till att folk kommer till oss”, siger Renée Kaplan,
ansvarig for publikrelationer vid Financial Times.

Dagens Nyheters digitala resa

Inom medieviarlden vet de som arbetar med strategiska malsittningar och publi-
kanalys att papperstidningens strukturella nedgdng borjade redan pa 1970-talet,
allts lingt innan de flesta ens hade hort talas om internet. Anda har det tagit
tid for medierna att anpassa sig till den digitala varlden.

I stycket som foljer gar jag igenom hur Dagens Nyheter sedan 2015 har
lyckats oka antalet betalande ldsare. Dagens Nyheters strategi ar inte unik utan
foljer liknande monster i andra ledande nordiska mediehus.

Efter Lehman Brothers och finanskraschen har férandringstrycket okat. Aven
om reklammarknaden totalt sett har varit urstark har de belopp som gér till
medier med samhallsjournalistiskt innehall rasat: i Sverige forsvann 5,4 miljarder
kronor under perioden 2009-2019. Det dr narmare 50 procent, berdttar Martin
Jonsson, redaktionell utvecklingschef vid Dagens Nyheter (23 april, 2019).

I snitt kan man ju siga att varje ar har det frin dagspressen forsvunnit
mellan 500 och 600 miljoner kronor i annonsintikter. Och det dr pengar som
aldrig kommer tillbaka. Det dr en strukturell forflyttning till, i princip, Google
och Facebook. I genomsnitt har de 6kat sina reklamintikter i Sverige med 600
miljoner per ar de senaste tio dren”, siger Martin Jonsson.

En tidning som Dagens Nyheter fick for tjugo ar sedan ungefir 70 procent
av intdkterna frdn annonser och reklam. I dag ser det helt annorlunda ut; 70
procent av intdkterna kommer nu frdn ldsarna.

Hur har dd Dagens Nyheters digitala resa och dvergingen fran en i huvud-
sak annonsfinansierad journalistik till en lasarfinansierad journalistik sett ut?
Vi far ga tillbaka ndgra ar i tiden, till 2015, da bolaget annu var helt beroende
av print och redaktionen tydligt fokuserade pd den trycka tidningen. Det var
dd man fattade det strategiska beslutet att pa allvar borja arbeta med digitala
lasarintdkter och bygga upp bittre betallosningar. Analysen som gjordes var att
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annonserna inte lingre kommer att kunna béra tidningen, och att den digitala
lasaraffaren darfor kommer att bli avgorande.

I borjan av 2015 hade Dagens Nyheter bara 3 000 digitala prenumeranter,
sa hela lasarintaktsaffiren var analog: DN var vildigt printkramande. Det
fanns en insikt om vad som behovde goras, men det var en organisation som
sparade innehdll till papper, planerade kring printproduktion, man jobbade inte
tillrackligt med utvecklingen av de digitala formaten”, siger Martin Jonsson.
Tidningen hade visserligen redan tidigare arbetat med webb-TV, men verksam-
heten skars ned i samband med de ekonomiska kriserna.

2015-2016 kom den redaktionella revolution da organisationen gjordes om
och arbetsverktygen byttes ut. Nu ligger redaktionellt och produktionsmassigt
fokus pa ”mobilen forst”, ndgot som styr innehallsproduktionen: *Print ir en
paketering och en distribution som aldrig kan f4 styra journalistiken. Vi styr
mot det digitala, det optimerade. Inte att optimera rackvidden, inte att optimera
antalet unika besokare utan att optimera den totala lastiden.”

Resultatet ar att Dagens Nyheter sedan 2017 har 6kat Ionsambheten till en
av de hogsta nivderna i den svenska tidningsbranschen. Bade det totala anta-
let prenumeranter och ldstiden har 6kat, liksom den digitala trafiken - trots
tumregeln att 30-40 procent av trafiken forsvinner nir betalviggar dyker
upp. Resultatet av satsningen ar att den redaktionella budgeten samtidigt har
okat, och att tidningen tre ar i rad har okat antalet fastanstillda journalister.
Den senaste satsningen bestod av sex tjanster pa en ny redaktion i Goteborg. I
oktober 2020 hade Dagens Nyheter 215 journalister, 10 procent fler an 2018,
och planen ir att man ska fortsitta att rekrytera.

Fran 3 000 digitala prenumeranter och 260 000 printprenumeranter 2015
har DN gatt till 208 000 helt digitala prenumeranter (i september 2020), och
omkring 144 000 som har bade digitalt och print. Samtidigt som print har
tappat runt 40 procent har alltsd det totala antalet prenumeranter 6kat med
26 procent, och dir gir tidningen mot hela branschen.

2019 uppgick ldsarintikterna till ndstan en miljard kronor, och de utgjorde
da drygt tva tredjedelar av intdkterna. Samtidigt som tillvixten i digitala intak-
ter ldg pa 90 procent 2017 okade intdkterna fortfarande med 35-40 procent
under 2019: ”Det ar klart att det blir svarare efter hand att fortsatta ha samma
okade tillvaxttakt, men [den nuvarande takten] ar fortfarande vildigt hog.”

For att locka dnnu fler betalande ldsare investerar Dagens Nyheter i journa-
listik och hoppas pa sa sitt std med en stark lasaraffiar nir tiderna blir svirare.
Det innebir fokus pa att hdlla kvar de digitala prenumeranterna si linge som
mojligt: ”Ju langre tid man varit prenumerant, desto lagre ar avhoppsnivan. Det
ar ren matematik och logik. Och darfor maste vi skynda pa och viaxa sa mycket
som vi kan nu, innan vi hamnar in i en ldgkonjunktur.” Intervjun gjordes varen
2019, ett 4r innan den svenska ekonomin kastades in i sin virsta ekonomiska
kris sedan finansmarknaden kollapsade 2008.
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Kort sagt har Dagens Nyheters digitala resa handlat om flera saker, men
det viktigaste beslutet ar det strategiska vigval som gjordes 2015: tidningen
behovde fler digitala prenumeranter.

Sedan dess har man skapat en digital redaktionell kultur med helt integrerad
organisation: redaktion, analysmarknad, produktutveckling och ldsarintikter
ar inte langre isolerade; Peter Wolodarski ar inte bara chefredaktor utan ocksa
marknadschef och chef for lisarintiktsorganisationen, ndgot som vickt stort
intresse i branschen.

Budskapet till annonsavdelningen ar att Dagens Nyheter inte ska maximera
antalet unika ldsare pd sajten, malet ar istillet att maximera antalet lojala
anvindare, anviandare som dterkommer ofta och laser mycket: ”Vi har ocksa
varit valdigt tydliga med vara journalistiska prioriteringar i det har. Hur vill
vi vixa, var vill vi vixa? Att verkligen titta pd vad som ar var sirart. Varfor
finns vi? Varfor skulle man vilja oss? Vilken roll spelar vi i det medieutbud som
finns?” sidger Martin Jonsson.

Redaktionen vid Dagens Nyheter ar nufortiden full av skarmar som visar
hur lasarmalen uppfylls pa olika sajter. Tidigare var det information som var
forbehallen analytikerna, men for att skapa kunskap och forstaelse om lisarva-
nor och anvindarmoénster delas den nu med alla. Kunden stér i fokus och ska
garanteras en positiv upplevelse i alla kontakter med tidningen: det ska vara
enkelt att teckna en prenumeration och kundbemotandet nir den sags upp ska
vara lika trevligt som nir folk lockas att bli betalande lasare.

Vid tidningen lagger man idag mycket tid pa att analysera och forebygga
”churn”, att prenumeranter hoppar av, och ldsarna far regelbundet olika pop-
ups, nyhetsbrev och pushar som berittar vilka intressanta artiklar som finns
att lasa. Kundrelationen har haft stor inverkan pa redaktionens arbete, sidger
Martin Jonsson: ”Det viktigaste motet vi har varje dag handlar om hur manga
digitala prenumeranter vi fick igar, hur vi fick dem, hur manga vi tappade igdr,
varfor vi tappade dem. Sedan pratar vi om vara aktiviteter och forst direfter
foljer var redaktionella diskussion.”

Precis som i Silicon Valley bestar utmaningen av att skapa regelbundna vanor
(Eyal & Hoover, 2014; Leslie, 2016; Phillips, 2020). Publikanalyserna visar att
ldsarnas beteenden standigt forandras, och det sker snabbt, bide under dagen
och under aret. For att kunna svara med ”ratt innehall” maste redaktionen
darfor i realtid forsta hur beteendet forandras. Dagens Nyheter har till exempel
byggt en egen SEO-kalender (SEO star for sokmotoroptimering), ett verktyg som
ska hjilpa journalisterna att forstd vad folk dr intresserade av under olika tider
av dret. Martin Jonsson ger ett exempel pa arstidsoptimering av innehallet: ”1
januari soker folk pa aktieutdelning, bilbatteri, Gulddraken, Jerringpriset, och
da ska man naturligtvis ha sokoptimerade artiklar s3 att folk hittar det hos oss.”

Ett problem &r att allmdnna analysverktyg som Paresly, Chartbeat och Ezy-
insights fokuserar pa vad som hinder for stunden, vad som lockar till lisning i
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det omedelbara nuet: ”Det finns en uppenbar risk att man rycks med och hela
tiden vill optimera trafiken. Och ocksd att man blir rastlos. Att man hela tiden
kanner att sajten maste forandras”, sager Martin Jonsson.

En anvindning av analysredskap som ar anpassade till de egna behoven har
alltsd minskat beroendet av det kortsiktiga tinkandet pa sociala medier och
gett badde okat redaktionellt sjdlvfortroende och en tydligare strategi for vad
som presenteras betalande ldsare.

En publikanalys visar ocksd hur Dagens Nyheters lasarskara radikalt
forandrats. 2019 laste bara 14 procent tidningen via sin dator, lasningen domi-
nerades helt av mobila plattformar. Samtidigt har lasarstrukturen forandrats:
65 procent av de digitala prenumeranterna fanns 2019 utanfoér Stockholm,
ndgot som innebir att Dagens Nyheter ater ticker hela landet: ”Vi har tagit
tillbaka positionen som en rikstidning fast digitalt, vilket dr otroligt positivt
for det gor ju att vi ocksd har mycket storre tillvixtmojlighet an vad vi har
haft tidigare.”

Att Dagens Nyheter har kunnat viaxa och vinna fler lasare ar givetvis bra for
tidningen, men i ett lite storre perspektiv ir utvecklingen inte problemfri. Som
medieanalytikern Ben Smith (2020) har papekat innebar digitaliseringen inte
bara konkurrens med teknikjdttarna utan ocksa en trend mot konsolidering av
nationella eller regionala mediesystem. Utvecklingen dar nyhetsformedlingen
i okad utstrackning koncentreras till de stora medieforetagen forstarker alltsa
krisen for lokala medier och dr dirfér oroande.

Samtidigt pdgar en rendssans av lokaljournalistiken. Aftonbladet har inlett en
satsning i Malmo och Helsingin Sanomat har bdde etablerat nya lokaltidningar
och placerat journalister i tidningens randomraden. Nar Bonnier tillsammans
med norska Amedia 2019 kopte den konkurshotade mediekoncernen Mittmedia
var det en veritabel storsatsning pa lokaljournalistik, detsamma kan sidgas ha
varit fallet nar norska Polaris Media — med Schibsted som storsta dgare — kopte
Stampen.

Dagens Nyheters storsta lasarkrets utanfor Stockholm finns i Goteborg,
Uppsala, Malmo, Lund, Linkoping, Visterds och Jonkoping. Martin Jonsson
virjer sig for att tidningens expansion kan skynda pa lokaltidningsdoden, en-
ligt honom ar det snarare tvartom: ”Generellt sett dr det s att medier inte alls
konkurrerar sd mycket som man tror. De stottar varandra, de bygger varandra.
Den som lyssnar mycket pa lokalradio ldser ocksd en tidning. Den som ser
mycket pd SVT:s nyheter ldser ocksé en dagstidning.”

Tidningens strategiska mal ar att bygga digital lojalitet genom digital kvalitet.
Och hidr kommer den svéra fragan: Hur mater man kvalitet? Hur mater man
om folk 4r nojda eller berorda, hur miter man upplevd kvalitet?

Dagens Nyheters redaktion har valt att inte forlita sig pA webbanalysverk-
tyg som Google Analytics, trots all anvindardata som verktyget ger tillging
till. Bland annat ar det okdnt hur urvalet av anvandare har gjorts, och vilken
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population det avser att spegla. Det samma giller Facebook Analytics — efter-
som bolaget stindigt dndrar sina instdllningar dr det omojligt att £ jamforbar
statistik over langre tidsperioder.

Som méanga andra framgangsrika tidningsforetag har Dagens Nyheter istil-
let skapat sina egna matmetoder. Tidningens redaktion har idag precisa mal i
form av sd kallade ”Key Performance Indicators” (KPI), och till dem hor inte
klickar eller antalet sidvisningar. Det totala engagemanget mits idag med ett
femgradigt betyg, dar tva ar “normalt” och tre, fyra och fem motsvarar ”bittre
an normalt”. De aspekter som vager tyngst i indexet ar konverteringsgrad,
aktiv lastid, delningar per sidvisning och extern trafik per sidvisning. Indexet
prioriterar alltsd innehdll som verkligen lases. Utgdngspunkten dr en lasaraffar
med en lojal och dterkommande publik som ar vildigt nojd med det den liser.

Under senare ar har mediebranschen talat mycket om att skapa innehall for
vissa specifika mélgrupper eller personliga preferenser. De djupintervjuer som
gjorts med anvindare visar att Dagens Nyheters lasare inte vill ha en skrad-
darsydd tidning; mot ”personalisering” av innehdllet 4r de tvirtom ganska
skeptiska, bland annat av integritetsskdl. Enligt Martin Jonsson dr den enda
personalisering som gors vid Dagens Nyheter att man tar bort redan lista
artiklar frdn synfiltet. Sjilv siger sig Martin Jonsson ha sett fi exempel pa
personalisering som fungerar bra, och istillet jobbar man ”utifrdn faktisk
tilltro till vdra redaktorer, genom att presentera och paketera ett material
som dr relevant for lasarna”. Det handlar om att bygga ett sjalvfortroende pa
redaktionen; pad overtygelsen att ”detta ar ett bra material och det borde hitta
ut och nd sin publik”. Det later alltsd som om den berémda journalistiska
magkinslan fortfarande har en viktig funktion, men att den idag ar forstirke
med hjalp av anvindardata.

”Vi jobbar inte datadrivet. Vi jobbar inte datastyrt. Vi jobbar datainfor-
merat. For mig ar det en otroligt viktig distinktion. Vi har inget automatiserat
innehall pd var forsta sida. Vi tror pa redaktorerna, de ar en viktig del i varfor
folk tycker om vir sajt.”

Och hidr kommer ndgot av ett efterord: Tack vare den framgangsrika di-
gitaliseringen var Dagens Nyheter hosten 2020 pa vdag mot sitt bista resultat
sedan 1990-talet, trots oron for coronapandemin. Tidvis erbjods de runt
200 000 lasare som loggade in med sin epostadress att gratis ta del av tidning-
ens nyhetsbevakning, och 25-30 procent av dem valde darefter att teckna en
prenumeration. Dagens Nyheter beslot dessutom att avstd fran 65 miljoner
kronor i statligt stod som tidningen hade varit berittigad till (Holmkvist,
2020; Milne, 2020).

80



4. FALLSTUDIER | MATBAR JOURNALISTIK

En algoritm fér public service?

Det ar forstdeligt att kommersiella medieforetag forsoker kopiera affirsmodeller
som ir framgangsrika, men inte heller public service-bolagen kommer undan
Silicon Valleys inflytande. NRK har till exempel skickat anstallda pd utbildning
i ”design thinking” vid Stanford Research Institute (SRI) och Yles tidigare vd,
Mikael Jungner, sinde personer i ledande stillning till samma institut for att
lara sig innovationstinkande.

Eftersom public service-bolagen tvingas konkurrera med den amerikanska
underhéllningsindustrin dr orosmolnen manga. Vid SVT diskuteras om det finns
ndgot som kan kallas en ”public service-algoritm”, en algoritm som rekommen-
derar TV-program och innehall 4t tittarna. Konceptet ”public service-algoritm”,
rekommendationer av program som vidgar tittarnas horisont och forser dem
med nya perspektiv, har ocksa forts fram av James Bennett (2018).

I en intervju sager SVT:s programdirektor Jan Helin (5 oktober, 2018) att fra-
gan dr om hans bolag ska dka med i den hir ”rekommendationsmotorlogiken”
och utsitta tittarna for “filterbubbelfaran”. ”Det ar bevisligen det mest effektiva
sattet att fa hog tittning. Men vad betyder det for public service-virdet?”

Nar det galler att personalisera sitt innehdll sager Helin att SVT hamnat
efter andra public service-bolag, som BBC, Yle och NRK. Sjilv ser han tva
orsaker. Den ena handlar om inloggning och risken att SVT uppfattas som en
betaltjanst bland alla andra; den andra handlar om att SVT Play var tidigt ute
och har fastnat i sin egen framgang.

Fordelen med den gamla linjira modellen var att den skapade vanor, men
nu méste utbudet goras kant pa nya satt. Silicon Valleys svar ar att det inte gar,
och allt innehall samlas darfor i en stor sjo dar algoritmer valjer vad tittaren
erbjuds: inget tv-flode blir det andra likt. Viljer man personalisering dr risken
att public service-virdet forsvinner; YouTube, HBO, Netflix och SVT flyter
ihop: ”Det ir inte lingre kommersiella TV-kanaler som idr vara konkurrenter,
utan det dr globala spelare med gigantiska innehéallsbanker.”

Fragan ar hur langt public service ska gd i sina forsok att maximera publiken.
Minga si kallade ”youtubers” har skapat sig en professionell karridr pd den
publiceringskanal som YouTube erbjuder. De har ofta en tydlig bild av vilka
beridttargrepp som tilltalar publiken och anvinder analysredskap som hjalpme-
del for att justera sin stil. Det handlar om att mota “ratt” malgrupp pd “ratt”
satt — inte minst mot bakgrund av annonsernas betydelse.

Jan Helin dr tveksam till om traditionell journalistik ska gd denna vig;
enligt honom skulle det vara att salja sin sjil som publicist och istallet for att
skraddarsy innehall for en viss mélgrupp ska journalister tinka pd vad som ar
viktigt for samhallet: ”Dir ir jag lite gammeldags i min uppfattning. Jag tror
att vi har ett publicistiskt virde, om man blir s medveten om vad som funkar
och inte funkar som en del youtubers ir, ja da borjar du allt mer bli en mark-
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nadsfunktion. Du borjar forstd dina anviandare pa djupet och vad de vill ha,
och du kommer att leverera exakt det. Det ar inte publishing eller journalistik.”

Helin talar om vikten av ett publicistiskt credo som siger ”jag vet faktiskt
lite mer om det hir, du borde lyssna pa det har, det ar viktigt for dig” — en,
enligt Helin sjilv, "extremt omodern héllning”.

For SVT och andra public service-medier dr plattformarna ett sitt att nd
publiken dir den befinner sig och marknadsfora sitt innehéll, och public service-
bolagen har varit forvdnansvirt aktiva (Nikunen & Hokka, 2020). Jan Helin
menar att den interna diskussionen har varit “omvixlande och forvirrande”,
och sjalv har han motsatt sig att ge bort relationen till tittarna och ldsarna till
Silicon Valley. Erfarenheterna fran tiden som chefredaktor och vd for Afton-
bladet, dir det var extremt viktigt med en direktrelation till lisarna, tog han
med sig nidr han kom till SVT:

”Vi beromde oss alltid for att ha 85 procents direkttrafik, vilket var om inte
varldsrekord sd nastintill for en nyhetstjanst. SVT har 65 procent av trafiken
direkt, vilket ar bra men det kan bli battre. D4 reducerar du Facebook till en
marknadsforingsplattform. Vi koper ocksd en del kampanjer, men det ar i
extremt liten utstrackning. Nar vi ska marknadsféra ndgon ny serie sd ar det
ju bara att kapitulera. Det finns inga som ir skickligare pa att nd mélgrupper
dn Facebook.”

Atte Jaaskeldinen, tidigare ansvarig utgivare och chefredaktor vid Yle, dr idag
tjansteman vid undervisnings- och kulturministeriet i Helsingfors. Jaaskelainen
tillbringade ett ar vid Reuters Institute i Oxford och 2019 var han medforfat-
tare till en studie om hur artificiell intelligens 6ppnar nya mojligheter for public
service-branschen (Jdiskeldinen & Olij, 2019).

”Grundproblemet dr att paketet har fallit i bitar, den klassiska nyhetsjour-
nalistiken ar inte vard mycket i dagens varld, den har blivit en allmannyttig
vara precis som luften och vattnet vi anvander”, sager han (17 augusti, 2018).

For public service del handlar konkurrensen om hur publiken anvinder sin
tid, alltsd vart uppmirksamheten riktas. Eftersom kanske bara 20 procent av
publiken dr samhillsintresserad och foljer nyheterna behovs ett ”storre paket”.
Public service-bolagens starka stillning inom nyhetsformedlingen bygger pa att
de daven erbjuder nagot annat, till exempel drama eller sport: ”Du lyssnar pa
musik och nyheter och plotsligt ar public service en naturlig del av ditt liv”,
sager Atte Jddskeldinen.

Atte Jddskeldinen ar alltsd inne pa att skapa vanor. Forr samlades alla kring
linjara kanaler, nu konsumerar publiken innehall vid tidpunkter de sjdlva
bestimmer.

Och vad betyder egentligen gemenskap nar alla har sitt eget Facebookflode
och sin egen sokruta? Atte Jadskeldinen sdger sig vara inspirerad av Rasmus
Kleis Nielsen vid Reuters Institute, som menar att detta dr den storsta fragan
for var tid: ”De sociala mediernas framvixt dr ett medieparadigm pd samma

82



4. FALLSTUDIER | MATBAR JOURNALISTIK

satt som tryckpressen och penny-pressen gjorde dagstidningarna till massme-
dier”, sdger Jaaskeldinen och fortsitter: ”Tryckpressen forstorde kyrkans makt
och penny-pressen orsakade forsta varldskriget, radio det andra varldskriget.
Televisionen orsakade inte ett tredje varldskrig eftersom det var sa kort tid efter
det andra och man i Europa forstod att ge public service monopolstillning och
siatta dem under demokratisk kontroll. Men sociala medier kontrolleras inte
av ndgon. Fragan dr hur de sociala medierna sitter tryck pa demokratin. Den
manipulation Hitler kunde utova genom radion dr nu mojlig for vem som helst.”

Timo Kamardinen vid Yle foljer utvecklingen i Silicon Valley och pad den
amerikanska mediemarknaden noga. Forutom vid de stora medierna, som
Washington Post och New York Times, rader en utbredd sorgsenhet over laget.
Kamairdinen har stott pa journalister som spontant berdttar hur angestfyllda
och radda de ar infor framtiden. Deras angest forstirks av forskare som kom-
mer med spektakulidra framtidsvisioner: ”Det som gor mig valdigt forbryllad,
nar det galler amerikanska medier, ar deras misstrogenhet: blir det ndgonsin
ndgot av det har? Nar hela nationen ar s polariserad och teknikjattarna leder
utvecklingen dr journalisterna knappt med ens pa bakbanken”, sdger han (9
november, 2019).

Vid tidpunkten for nir vi ses har Timo Kamairidinen nyss kommit hem frin
en stor mediekonferens i Austin. Han har gatt igenom framtidsprognoser om
mediernas utveckling och enligt hans egen ovetenskapliga analys ligger traffsa-
kerheten kring 40-50 procent: ”Nar jag talar med andra nordiska journalister
far jag en allt starkare kdnsla av att Amerika i sjdlva verket inte dr det stille
man ska studera.”

Yles strategi gar ut pa att investera i artificiell intelligens och utvecklings-
arbete som stoder finlindsk demokrati. Budskapet som fors fram dr att andra
plattformar och deras algoritmer inte ar konstruktiva och etiska, utan har
syften som inte stoder demokrati. Ett exempel pad utvecklingsarbetet dr att
man vid Yle har utvecklat en fungerande Al-driven automatisk moderering av
anvindarkommentarer, nigot som inneburit att diskussionstrddarna delvis har
lamnat Facebook. For Yles del dr beroendet av Facebook inte heller sarskilt
stort; tittare, lyssnare och lasare kommer till 90 procent direkt till den egna
plattformen, dtminstone nar det giller den traditionella nyhetsférmedlingen.
Den egna tjansten for att se tv-innehall, Arenan, dr ocksd populdrare dn
YouTube.

Fran Silicon Valley till Skam

Inom programutveckling for ungdomar har nordiska public service-bolag provat
nya metoder for att locka dem som inte dr intresserade av traditionella nyhe-
ter. Ett sdrskilt intressant exempel dr norska NRK, som har skapat en sirskild
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redaktion, N17, som gor innehdll specifikt for 17-dringar med baktanken att
nd landets 13-19-4ringar.

Inom ramen for N17 har nyhetsredaktionen anvint sig av metoder fran
dramat, daribland Skam, for att skapa forstielse om vilket innehdll som till-
talar 17-3ringar. For forsta gangen i historien har NRK dven formulerat en
verksamhetsidé for att jobba kompromisslost med en enda malgrupp i fokus:
”Vi ska hjdlpa 17-aringar att forsta virlden, varandra och sig sjilva genom
att erbjuda ett nyhetsuniversum som ar deras eget. En gemenskap utan tabun
med innehall som utmanar, fascinerar, underhaller, fingar drommar och ger
hopp” (NRK, 2019).

NRK var tidigt ute med publicering pa internet och hade ett brett och stindigt
uppdaterat digitalt utbud med framfor allt lokala och regionala nyheter redan
under slutet av 00-talet (Elgesem m.fl., 2010). NRK har ocksé forsokt satsa
pa en narmare relation till sina tittare och lyssnare, en slags ”folkjournalistik”
dadr ”vanliga manniskor” ska fa storre makt over innehaéllet, men experimenten
har ofta praglats av redaktionella dilemman, framfor allt hur redaktionen ska
kunna bibehilla kontrollen (Ihlebak, 2009).

For teamet som leder N17-projektet har ett av problemen istallet varit
att hdlla nyhetsredaktionens chefer pd avstind, siger projektledaren Ingunn
Andersen (21 november, 2019). Traditionella nyhetskriterier, de som cheferna
sjdlva har skolats in i, 4r helt enkelt inte relevanta.

I inledningsfasen fann vi att det ar ett svart hdl darute, unga manniskor
har ingen relation till NRK”, siger Ingunn Andersen. Ingen inom bolaget vis-
ste att situationen var sd katastrofal, och snabba och drastiska dtgirder var
nodvindiga. Som tur var hade man framgangarna med Skam att se tillbaks pa.

Den globala succén Skam hade skapats kring den sa kallade ”NABC-
modellen”, en metod for projektdesign som utarbetats vid Stanford Research
Institute i Palo Alto. NABC stir for for Needs (behov), Approach (genomfor-
ande), Benefits (skapat virde) och Competition (konkurrerande l6sningar) och
metoden togs i Norge i bruk av NRKs tidigare kreativa chef och ”formatkung”
Ole Hedemann, numera professor vid TV-utbildningen i Lillehammer.

Hedemann engagerades i N17 och uppdraget var att genom djupintervjuer
och fokusgrupper identifiera behov samtidigt som man skulle experimentera
med format och tilltal. Ingunn Andersen talar om att vara i ”6gonho6jd” med
publiken och undvika ett perspektiv ovanifrdn: Vi har tittat pa hur NRK ny-
heter kan goras till varumirken, vi har rekryterat hela skolklasser som vi visar
vart innehdll for och vi arbetar mycket med fokusgrupper, det ar integrerat i
redaktionen”, siger hon.

Sociala medier bedomdes vara en viktig del av projektet, men eftersom
Facebook inte anvands inom malgruppen gallde det forst bara Instagram och
Youtube, efter en tid ocksd Snapchat Discover, som i mars 2020 hade 100 000
foljare.
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Exemplet N17 visar hur public service kan utnyttja erfarenheterna frén Si-
licon Valley, bade dess utvecklingsmetoder och sociala medier, utan att forlora
kontrollen 6ver sitt uppdrag. Men sjalvklart uppstar samtidigt ménga fragor
om oberoende. Som intern kommunikationskanal anvander NRK Facebooks
plattform Workplace, och i USA var lanseringen av Skam ett samarbete med vi-
deotjansten Facebook Watch. Hindelsevis kom ocksa alla seriens skadespelare att
anvinda Facebook, inte Youtube eller Snapchat som i verkliga livet (Max, 2018).

o~

Genomgangen har visat att manga medieforetag har omfamnat ett slags ”Si-
licon Valley ethos” dar tre saker star i fokus: publikens behov, tillgangen till
anviandardata och behovet av att utveckla konsumentprodukter som ar litta
att anvanda (Wu m.fl., 2019).

Men samtidigt som manga medieforetag har anammat idéer och tankegangar
fran Silicon Valley gor de det ofta pa sitt eget sitt. Bonnier i Sverige, Schibsted
och Amedia i Norge och Sanoma i Finland har visat hur man kan ta framtiden
i egna hinder genom att utveckla affarsmodeller centrerade kring de betalande
lasarna. Istillet for att forlita sig pd amerikanska varianter (som ar anpassade
for en annonsfinansierad modell) har de ocksa skapat verktyg som passar i en
miljo dar kvalitetsjournalistik ar affirsmodellens kirna.

Ett annat fokus har varit de olika satsningarna pa matbar journalistik. Den
madtbara journalistiken har gjort sitt intdg pa nyhetsredaktionerna, och erfaren-
heterna frdn medier som Dagens Nyheter har visat att dven om det tar tid att
utveckla bra sitt att mita engagemang sa dr uppgiften viktig. Inte ovintat har
matverktygen visat sig vara effektivast nar journalister forstar dess betydelse
for den redaktionella strategin, och hur de pa olika satt kan kontrollera dem.
Det innebar att journalisterna maste kunna diskutera vad siffrorna betyder och
hur siffrorna kan omvandlas till kunskap om vad som engagerar och far lisarna
att vilja betala for innehéllet.

Aven public service har anammat mitbar journalistik, men instillningen
har — som intervjun med Jan Helin pd SVT visar — varit ambivalent. NRK,
som 4ar ett av de public service-bolag som idag ligger i framkanten, har i alla
fall utvecklat ett nyhetsformat for ungdomar, N17, som ar helt beroende av
ndrvaron pa de plattformar dir malgruppen ifraga befinner sig.
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Kapitel 5

Mellan motstand och samarbete

Det hir kapitlet behandlar den andra delen i bokens 6vergripande fragestallning;
hur plattformarna utovar sin makt och vilka motkrafter som behovs. Kapitlet
belyser hur nyhetsmedier och journalister forsoker att skapa rorelseutrymme
och balans i sina relationer till teknikforetagen och dess plattformar och verktyg.

En komplicerad relation

Nyhetsmediernas relation till plattformarna kan beskrivas som komplicerad.
Facebook fick en rejil torn 2017, da foretaget utan forvarning minskade andelen
traditionella nyheter i anvindarnas floden. Beslutet fattades efter att anvindar-
studier hade visat att folk ville se vanner och familj snarare dn nyheter.

Bland de medier som hittills har byggt sin affirsmodell pd Facebookpubli-
ceringar ledde atgarden — en justering av algoritmen — till ramaskrin (Ginsberg
& Burke, 2017). Den ledde ocksa till att annonsfinansierade medier med fokus
pa riackvidd, som Kit och Lajkat, fick tinka om eller liggas ned. En annan
konsekvens var att den trafik de traditionella medierna hade fatt via Facebook
minskade med tiotals procent.

Utover de ekonomiska aspekterna finns det ocksa andra skal att vara kritisk
till teknikjattarnas makt; ett ar att nyhetsmedierna befinner sig i ett beroende-
forhéllande till maktiga foretag som de har som uppgift att granska (Nechus-
htai, 2018). For norska Schibsted ar samarbeten problematiska eftersom den
journalistiska rollen kridver att man star fri. Bolaget har darfor konsekvent
dragit sig ur projekt som tagit emot finansiering av Google; instillningen ar att
inte ta emot innovationsstod fran vare sig Google, Facebook eller ndgon an-
nan, forklarar Karin Pettersson: ”Hur paverkar det trovardigheten om samma
personer som ska granska dem sitter och gor utvecklingsprojekt med dem? Jag
tycker inte att det 4r sunt.”

I arbetet med den hidr boken har jag via mediernas branschorganisationer
och andra fackexperter forsokt hitta exempel pa andra medieforetag som aktivt
har distanserat sig fran teknikjattarna, men forst mot 2019-2020 blev denna
trend synlig for mig.
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Utkikspost Silicon Valley

Bonnier ir ett av de nordiska medieforetag som tidigt forsokte forsta vad Si-
licon Valley skulle komma att betyda for affirsmodellen. Bjorn Jeffery, i dag
analytiker och radgivare inom digital strategi, var en av dem som fran 2008
och framét regelbundet besokte omradet. D& jobbade han med en tidskrifts-
plattform, men bolaget var ”minst tio ar for tidigt ute om inte mer”, sager han
idag (30 oktober, 2019).

Projektet som Bjorn Jeffrey var involverad i ingick i en plan dir Bonnier
genom att digitalisera sina tidskrifter skulle bli battre pa att forsta digital trans-
formation. Aven om Bonnier redan innan projektet hade haft vissa kontakter
med teknikforetagen hade det inte sdllan varit svart att 3 foretagen att pa allvar
oppna sina dorrar.

”Varfor ska Apple ta ett mote med oss? Vi har ju ingenting att prata om.
Tidskriftsprojektet fyllde en funktion av att man legitimerade sig lite grann — det
oppnade dorrarna till de stora bolagen.”

Aven om det fortfarande var oklart om teknikforetagen var ens basta vin eller
virsta fiende var det, enligt Jeffrey, viktigt att forsta foretagens prioriteringar
och strategiska mal. Genom att forstd foretagen var tanken att man battre skulle
kunna forestilla sig hur de kunde komma att forindra marknaden.

” Alltsa, om Aller Media bestimmer sig for att strunta i Google s kommer
Google dnda att klara sig bra, det spelar ingen roll, det 4r bara ett avrund-
ningsfel i det stora hela. Det ar mojligen ett problem om alla nyhetsmedier
skulle blockera all trafik fran Google och Facebook, mojligtvis skulle man da
fa forhandlingskraft. Men det kriver att man dr beredd att l6pa linan ut.”

Enligt Bjorn Jeffery har det varit svart att fa de nordiska medieforetagen
att forstd hur verksamhetsforutsittningarna har forandrats. Medieforetagen
borde ha funderat mera pa vad det innebdr att deras kunder anvinder tjanster
som erbjuds av amerikanska foretag, och att det dr hos dessa foretag som folk
konsumerar mycket av sitt dagliga medieinnehall.

Jeffery menar att mycket av den energi som lags ned pa att skylla pa an-
dra har varit missriktad. Medierna har i hog grad misslyckats med att bygga
produkter som dr anpassade efter internet, och da dr det litt att siga ”det ar
Googles fel”. Istillet, sager han, ar det hela internet som 4r problematiskt for
mediernas affairsmodell; Google har helt enkelt byggt sin affirsmodell utifran
de nya forutsittningar som internet forde med sig.

”Jag tror att en mediechef, eller vilken chef som helst, om dom fitt vilja,
hade velat att internet bara skulle forsvinna sd vi kunde g tillbaka till det som
var”, sager Bjorn Jeffery.

De nya forutsittningarna, hur internet har kommit att férandra mediernas
grundldggande affirsmodell, har inneburit att mdnga medier idag priglas av
en identitetskris — som i Schibsteds fall, dar vinster och tillvaxt i allt storre
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utstrackning kommer fran det som inte ar media: ldneférmedlaren Lendo och
andra tjanster. P4 samma sitt kimpar Bonnier med att forstd vad de ska gora
med sin datahantering, hur de ska kunna silja annonser med samma precision
som de ledande foretagen.

”Det ar en jatteomstillning fran att se sig sjalv som en bokforlaggare som
hittar den nista stora poeten till att bli ett datalager som hanterar dataprofiler”,
sager Bjorn Jeffery.

Anpassning i Norden

Ett av de nordiska mediebolag som anpassat sig mest till Silicon Valleys tan-
kesitt och logik ar den danska Allerkoncernen (Aller Holding A/S). Ndgra av
bolagets varumirken ar Allers, Femina, Aret Runt, Svensk Damtidning, Hént
Extra, Elle och Se og Hor.

Stephan Granhaug leder innovationsstrategin och ansvarar for digitala akti-
viteter vid dotterbolaget Aller Media, Norges nast storsta producent och distri-
butor av digitalt innehall. Aller Media kopte Scandinavia Online och den anrika
dagstidningen Dagbladet i borjan av 2010-talet och idag driver bolaget bland
annat Kk.no, en livstilssajt for kvinnor, och Seogher.no med kandisskvaller.

Aven om Stephan Granhaug titulerar sig innovationsdirektor talar han hellre
om produktutveckling nir jag traffar honom i Oslo: “Folk tror ofta att jobbet
ar gjort ndr de satt upp ett innovationslabb och placerat nigra smarta personer
dar som tillits anvinda en massa pengar under en viss tid. Det som kommer
ut ur dessa labb ar ofta projekt som inte ar i linje med foretagets ovriga verk-
samheter” (2 mars, 2016).

Projekt som nar framgdng tenderar att leva sitt eget liv och Granhaug siger
sig i medievarlden ha sett mycket fa exempel pa projekt som faktiskt fungerar.
Hans egen erfarenhet dr att 90 procent av all innovation bestar av sma forbatt-
ringar i kirnverksamheten, och sa ska det vara: nyttan maste vara omedelbar
for att produkterna ska vara konkurrenskraftiga: ”Samtidigt vill jag and& ha
innovation som ett ramverk, for d kan vi tillita projekt som ar mer fristdende.”

Extern finansering och projektfinansiering ar centrala for utvecklingsarbetet.
Aller har arbetat nara ihop med Google, bland annat med ljudteknik och den
roststyrda assistenten Google Home: ”Det ar viktigt att vara tidigt ute och testa
saker billigt utan att gd helt med eftersom det vanligen tar tvi—tre ar innan
annonsorerna och betallosningarna dr pa plats och vi lart oss hur vi kan tjana
pengar pa dem.”

En begravningsplats for misslyckade innovationer

Sommaren 2019 limnade Tomas de Souza sin post som direktér med ansvar
for innovationsstrategi vid Bonnier News. Som ansvarig for innovationsstrategi
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hade de Souza lett projektet Next, ett projekt som skulle féra Bonnier News in i
framtiden. Next grundades genom att alla existerande innovationsavdelningar
fordes samman under ett tak, malet var att skapa vinstgenererande produkter
och tjanster for hela bolaget. Strax efter att de Souza hade avgitt meddelade
Bonnier att Next laggs ner och att fokus i stillet skulle vara att skapa nya
produkter som genererar intikter (Southern, 2019).

Tomas de Souza fortsatte sin karriir som oberoende konsult, fri fran bind-
ningarna till Bonniers och fri att tala 6ppet om sina personliga asikter. Nar
jag pratar med honom (5 oktober, 2018) beskriver han Bonnierkoncernen
som ett medieforetag organiserat kring varumarken, dar vissa soker presstod
medan andra aldrig skulle gora det. En konsekvens av koncernens bredd ir att
olika delar av organisationen har olika syn pd plattformarna: det finns ingen
enad ”Bonnier News-rost”, och sjilv ser de Souza bolaget ur ett kommersiellt
perspektiv, inte redaktionellt. Ofta, men inte alltid, gar det redaktionella och
kommersiella perspektivet hand i hand — att samla en stor publik med hjilp av
nyheter bygger samtidigt varumarket och affirsmodellen:

”Jag har vil aldrig liksom fullt ut hdllit med om eller forstdtt den hir synen
pa Google och Facebook som en yttre fiende mot var verksamhet. Jag har jobbat
med digitala fragor under hela min karridr och det jag har sett de hir bolagen
komma med ar ju nirmast en infrastruktur i skiktet ovanpd det som vi kdnner
som internetinfrastruktur.”

Enligt de Souza fanns det inget som principiellt hindrade de nordiska me-
dierna att investera i infrastruktur, men eftersom de nordiska marknaderna
ar jamforelsevis sma ar det ofta svart for startups och verksamheter att vixa.
Nordiska foretag som dnda har lyckats dr Skype, Spotify och Soundcloud,
medan andra har kimpat forgaves med att na tillrackligt stor volym.

Ett internationellt uppmirksammat exempel pa nya satt att tinka ar Kit, som
Bonnier grundade 20135. Kit lanserades som ett medieforetag anpassat till mobil
innehallskonsumtion och social distribution” (Bonnier, 2015) och var anpassat
for anvandarnas floden i Facebook och Twitter. Kdrnan i verksamheten var en
teknikplattform kallad ”story engine”. Med hjilp av data frdn publiceringar
pa Kit och dess partners skulle verktyget ge rekommendationer om det mest
effektiva sittet att kommunicera en redaktionell eller kommersiell historia via
sociala medier. I pressreleasen noterade Peder Bonnier, en av grundarna: ”Kit
ar ett mediebolag for en tid nir innehéllskonsumtionen ar mobil och socialt
distribuerad. Det innebir att vi forsoker publicera relevant innehall &t varje
enskild ldsare, i den kanal dar den ldsaren redan befinner sig” (Bonnier, 2015).
Efter att Facebook minskat andelen nyheter i flodet och vixande ekonomiska
forluster delades Kit 2018 upp i tva bolag: ett renodlat teknikbolag och en
mediebyra for rorligt innehall pa sociala medier (Wisterberg, 2018).

Eftersom Kit horde till en annan del av Bonnier 4n hans egen organisation
foljde Tomas de Souza utvecklingen pé avstind. Ur de Souzas synvinkel ska
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investeringen i projektet ses som ett sitt att ldra sig mer om innovationer, trots
att ménga nog hade hoppats pa bittre resultat i form av intdkter: ”Allting jag
hort om Kit ar i princip positivt ur mitt perspektiv. Det dr extrema lirdomar
som har dragits i den organisationen, man har modet att pivotera nar man ser
att den ursprungliga idén inte héller.”

Egentligen dr det inte riktigt rattvist att siga att den nordiska medieindustrin
inte har forsokt att utmana Silicon Valley. Resultatet dr emellertid nadgot av en
begravningsplats for misslyckade innovationer. Har ar ett plagsamt exempel:
2005 lanserade Schibsted den norska sokmotorn Sesam.no som en utmanare
till Google, men ocksa Yahoo och MSN vars tid snart skulle vara forbi. Sok-
motorn skulle hjdlpa norrmédnnen att finna ”exakt vad de sokte efter och inget
annat” (Schibsted, 2005). For att navigera norska och internationella sajter
hade Sesam markliga ikoner som hjalp, avsikten var att Sesam skulle finnas
pa alla tidningssajter och internetportaler med ”norska anstillda som forstod
norska vanor”. Sesam slog emellertid aldrig igenom: ”Det var en katastrof,
jag tror vi forlorade en halv miljard norska kronor dar. Det har ocksa funnits
manga andra misslyckanden”, sdger Schibsteddirektoren Einar Halien (20
januari, 2016).

Samtidigt som Google med stor framgéng ligger beslag pa de digitala an-
nonspengarna har foretaget ocksa skapat manga nya mojligheter for medierna.
Relationen karaktariseras kanske bast i termer av ”love-hate”. Medierna inves-
terade ocksa tid och pengar i att nd s manga som mojligt pd Facebook, vilket
framst stodde teknikjittens affairsmodell. Sjilva fick medierna mer trafik och
en publik de inte tidigare hade nitt, men nistan ingen ekonomisk avkastning.
Trots detta menar Tomas de Souza att kritiken mot Google och Facebook ir
orattvis: ”Att hiavda att dom gor det av ondo, eller att dom gor det med oritt-
visa forutsattningar, har jag alltid tyckt har varit lite markligt. Man gor det
lite enkelt for sig om man skyller pa bolagen, istillet for att skylla pa sin egen
oformaga. Det ir lite omoget.”

Det fanns en tid d4 medierna kunde ha konkurrerat med teknikjittarna
men idag dr frigan om det dr mojligt. ”Att gora det till en maktkamp och ett
’vi mot dem’, det gynnar ju egentligen inte ndgon. Man hamnar i ett lage dar
man inte kommer 6verens Overhuvudtaget, och di 4r man ocksa ganska langt
ifrdn en losning”, sager de Souza.

Dansar inte efter Silicon Valleys pipa

P4 en branschkonferens i Stockholm i april 2019 framstod det tydligt att ny-
hetsmedierna inte langre ar beredda att dansa efter Silicon Valleys pipa. Det var
INMA (International News Media Association) som stod for arrangemanget
och platinumsponsorer var som sa ofta forr Facebook och Google. Deras re-
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presentanter fanns ocksd mangrant pa plats — dtta personer frin Google och
fyra fran Facebook, varav endast en var kvinna. John Severinson fran Facebook
och Luca Forlain frin Google gjorde sitt basta for att overtyga publiken om
fordelarna med de prenumerationssamarbeten som de marknadsforde men
mottagandet var kyligt och varken Subscribe with Google eller Facebooks
motsvarande 16sning motte entusiasm.

Istdllet for att forbehallslost falla for teknikjattarnas locktoner gér de nord-
iska medieforetagen sjdlva i spetsen for utvecklingen inom ldsarfinansierad
journalistik. 2020 hade Norge varldsrekordet, dir betalade 42 procent for
digitala nyheter, en 6kning med 8 procentenheter fran dret innan, medan mot-
svarande andel i Sverige ldg ofordndrad pa 27 procent (Newman m.fl., 2020).
Med titlar som Verdens Gang, Aftenposten, Svenska Dagbladet och Aftonbladet
nar marknadsledaren Schibsted redan 80 procent av de norska och svenska
konsumenterna (Schibsted, 2019Db).

Dagen fore konferensen i Stockholm presenterades ocksd en INMA-enkat
som visade att 66 procent av mediehusen internationellt inte ville samarbeta
med Facebook, Google eller Apple om ldsarintdkter, alltsd3 prenumerationer
(Whitehead, 2019). 2018 var motsvarande andel 56 procent. Instillningen ar
forstdelig: efter att ha lagt beslag pé i princip alla digitala annonsintikter ir
teknikforetagen nu ute efter de intidkter medierna far fran sina lasare. Visserligen
delas pengarna, men om vart och ett av de tre foretagen tar 30-50 procent av
intakterna blir det inte mycket kvar for mediehusen. En panel med foretradare
for medierna var vildigt tydlig pd den hir punkten. Dagens Nyheters chefredak-
tor Peter Wolodarski och Schibsteds ddvarande produktchef Kjersti Thorneus
konstaterade att plattformarna forvandlar dem till en handelsvara.

I september 2019 satt jag dter pd en konferens om digitalt innehall, den
har gangen i Berlin, och lyssnade pa Oliver Eckert, vd for Burda Forward, ett
tyskt medieforetag som levererar ”1osningsorienterat innehdll” med ”innova-
tiv teknik”. Jag lystrade till nar han kom in pa ”vigen till frihet” och horde
Facebook och Google nimnas. Det handlade om en plan att samla tyska
publicister som forsoker dterta kontrollen 6ver allt fran innehall och reklam
till distribution.

Efterdt frigade jag Thomas Koezler, teknikansvarig vid Burda Forward, hur
det hela ska forverkligas. Han sade att vagkartan har “ndgra lost kopplade ele-
ment” och att det formodligen ar orealistiskt att bryta banden helt och héllet,
men medieforetagen maste investera i sin egen framtid: det dr inte en frdga om
antingen eller utan en kombination. ”Var ambition ir att inte bara fokusera pa
innehall utan ocksa pa distribution, vara aktiviteter maste se till hela systemet.
Innehallet ar latt, den svdra biten ar att bygga egna affirsmodeller, ha egna
fabriker och distribution” (18 december, 2019).

Burda Forward, som fortfarande tror att det dr mojligt att locka digital
reklam till traditionella medier, erbjuder den tyska branschen tillgang till sitt
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eget ekosystem och vill vara den aktor som ir stark nog att leda industrin ge-
nom denna process. Foretaget har ingdtt avtal med ett hundratal foretag och
samlar varje manad 40 miljoner unika tyska anviandare, men trots det stir man
fortfarande i en svag position gentemot Silicon Valley. Att bygga en koalition
av medier dir man delar kunskap, teknik, produkter och data ar viktigt, men
historien visar att branschen har haft vildigt svért att komma 6verens.

Koelzer ser samarbetet som en forebild for medieforetag virlden dver, men
menar samtidigt att det dr viktigt att forsta den lokala eller nationella kontexten
nar man utvecklar nya produkter och tjanster. Det gor det svart for mediein-
dustrin att bli global: ”Vi maste forstd de problem som folk har pa lokal niva
och mojliga 16sningar, politik, institutioner, ekonomi och allt det dir. Sa vi har
den kompetens som krivs for att organisera allt i Tyskland.”

Det 4r omojligt att ensam konkurrera med Google och Facebook nir det gil-
ler inloggade anviandare och data om dem, vilket dr grunden for skraddarsydd
reklam. Det gor att samarbete Over foretagsgranserna ar det enda alternativet:
”Facebooks ambition ar att Facebook likstills med internet. Anviandaren
behover bara ga in diar och kan sedan gora allt pa ett stille: boka biljetter, fa
information om evenemang, lasa nyheter. Du blir en slav i Facebooks virld och
det vill vi undvika”, sdger Koezler.

P4 frdgan om hur han tror att villkoren for tyska medier kommer att se ut
pa sikt svarar han att det 4r omojligt att forutspd hur medierna kommer att
ha det fem ar framét i tiden, men han litar p4 att foretagen mar vil och kan
finansiera journalistik som ar nyttig for samhallet. Han anser ocksd att EU-
reglering av teknikjattarnas framfart kommer att vara till hjalp for att skapa
ett mer rattvist och transparent system.

”Viupplever att vi och den nya EU-kommissionen sitter i samma bat och jag
tror pa ljusare tider for alla relevanta parter, for kunder och for medieforetag.”

Reglering av Silicon Valley

Fragar man medierna verkar vigen till frihet frin Silicon Valley g via reg-
lering av teknikjdttarna. Utgivarna sjilva ser tre hornstenar for att forbattra
relationerna till plattformarna: 1) plattformarna vidtar konkreta atgarder for
att 6ka vardet pa kvalitetsjournalistik, prioritera betalt innehall, dela med sig
av anvindardata och sluta diskriminera nyhetsinnehall i sok, 2) en lagstiftning
som dndrar de orittvisa spelreglerna vad giller skatter, ger stirkt copyright for
nyheter, dtgiardar Googles marknadsdominans inom s6k och reklam, och inne-
bar transparens och forutsdgbarhet vad galler anvandning av algoritmer, och
3) ritt for utgivare att forhandla kollektivt med teknikjattarna om till exempel
fordelning av intidkter (Whitehead, 2019).

Europeiska medieforetag har under ménga ar krivt att plattformarnas
framfart i EU stoppas. De sitter sitt hopp till Margrethe Vestager, den danska
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liberalen och en av EU-kommissionens tre verkstillande viceordférande, som
ansvarar for EU:s digitala strategi.® Enkelt uttryckt vill medierna att Vestager ska
ta i med hardare tag mot Silicon Valleys teknikjattar och driva igenom strangare
reglering. Som konkurrenskommissionar drev Vestager igenom flera stora beslut
som chockade Silicon Valley och dven president Donald Trump. I juni 2019
sade han i en intervju for tv-kanalen Fox att ”hon [Margrethe Vestager]| hatar
de Forenta staterna kanske varre 4n ndgon person jag ndgonsin mott”.

Med den nya kommissionen fran 2019 har Vestager fatt utokade befogen-
heter. Vestager understryker att Google visserligen erbjuder manga innovativa
produkter och tjanster, men att foretaget pa flera omraden missbrukar sin do-
minans och agerar pa ett sitt som ir i strid med EU:s antitrustregler: ”Dessa
otillborliga metoder som tillimpats i Gver tio ar har inneburit att andra foretag
frantagits mojligheten att konkurrera pd egna meriter och vara innovativa och
att konsumenterna inte kunnat dra nytta av konkurrensens fordelar”, sade hon
sommaren 2017 (Vestager, 2017).

Den sommaren domde EU Googles dgarforetag Alphabet till 2,4 miljarder
euro i boter. Anledningen var att bolaget hade lyft upp sokresultaten for sina
egna tjinster, nigot som innebar en diskriminering av foretagets konkurrenter
och gjorde det svirare for konsumenterna att hitta de bédsta priserna. Enligt
kommissionen hade trafiken till Googles egna handelsplatser ckat 45-falt i
Storbritannien, 35-falt i Tyskland och 19-falt i Frankrike. Google valde att
overklaga boterna.

Sommaren 2018 kom nista small. Google avkravdes dd EU:s hittills storsta
boter, 4,3 miljarder euro, for att ha missbrukat sin dominans med mobilope-
rativsystemet Android.

Varen 2019 foljde nasta beslut. For att ha missbrukat sin dominerande
stillning pd marknaden fick Google bota 1,5 miljarder euro. Anledningen var
att foretaget i sina avtal med externa webbplatser hade infort klausuler som hin-
drade foretagets konkurrenter fran att placera sokannonser pa deras webbplatser.

Medan de europeiska medieforetagen hoppas pa en striangare reglering me-
nar Google att foretaget visst inte har nigot emot reglering fran Bryssel eller
Washington — inte sa linge lagstiftningen dr ”smart”. Exakt vad det betyder
ar oklart, men fran Googles sida vill man formodligen se en lagstiftning som
inte skapar ”friktion”, Silicon Valleys eufemism foér problem.

Nu talas det om antimonopol-atgirder och ingrepp mot de predatoriska
affirsmodeller som bygger pa data som uppstir vid mansklig aktivitet. I USA
blev hotet extra tydligt nir Mark Zuckerberg betecknade kongressledamoten
Elisabeth Warrens regleringskrav som ett existentiellt hot mot Facebook”
(Newton, 2019b). Warren hor till de mest profilerade kritikerna av teknikjat-
tarnas framfart och har i dratal varnat for deras monopolfasoner, framfor allt

8. Se till exempel ”Ett Europa rustat for den digitala tidsdldern”, https://ec.europa.eu/info/
strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age_sv.
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Google, Amazon och Apple, med motiveringen att de inte tilliter nykomlingar
och mindre konkurrenter (Kafka, 2016).

Google ser ocksa till att begransa andra aktorers mojlighet att stora monopol-
byggandet. Nir en grupp forskare vid New America Foundation, en tankesmedja
som Google stott anda sedan grundandet 1999, kritiserade foretagets konkur-
rensbegransande dtgdrder i den fria marknadens namn drogs deras finansiering
in (Stoller, 2017). De amerikanska reglerings- och tillsynsmyndigheterna har
hittills kliat sig i skallen infoér de utmaningar som de nya monopolen skapar:
Ska foretagen betraktas som medieforetag eller skapar de en sorts allmannyttiga
tjanster, likt el- och vattenbolag? Nar det galler forsoken att reglera teknikgi-
ganternas framfart ir det istillet EU som har valt att agera.

Axel Springer, Google och Facebook

Medieforskaren Grzegorz Piechota, tidigare nyhets- och utvecklingschef vid den
polska tidningen Gazeta Wyborcza och nu gistforskare vid INMA, har en kritisk
syn pa de europeiska mediehusens kampanjer mot Google och Facebook. I en
intervju for den hir boken (10 maj, 2018) sager han: *Tyska tidningsutgivare
ar beromda for sin fientlighet gentemot amerikanska teknikforetag och en av
ledarna ar mediekoncernen Axel Springer.”

Piechota syftar pd hur Mathias Dopfner, chef for koncernen, dkte runt i
Europa och lobbade for en starkare allians mot Google. Dopfner gav press-
konferenser och intervjuer, och hiavdade att Google forstorde medieindustrin.

Men samtidigt som Axel Springer lobbade f6r en allians mot Google instiftade
man ocksd ett nytt pris, ett pris dir den forsta pristagaren kom att bli Mark
Zuckerberg: ”Han bjod in Zuckerberg till Berlin for att ta emot priset och som
vd gjorde han en intervju med Zuckerberg. Resultatet blev att han bjods in till
Silicon Valley. Folk vid Axel Springer blev i praktiken uppmanade att jobba
med Facebook och utveckla speciella produkter”, sdger Piechota.

Men samarbetet med Facebook rann sa smaningom ut i sanden, nigot som
visar att inte ens ett av varldens storsta mediehus har nidgon forhandlingskraft
gentemot Silicon Valley: ”Jag vill hivda att inte ens om du kommer nira och
har en unik relation med Facebook kommer ndgot att forandras. Facebook
omstortar Axel Springers affirsverksamhet precis som de gor med alla andra.”

Besluten fattas pa EU-niva

Enligt Elin Moen, som ar Schibsteds expert pa konkurrensfragor och immate-
riella rattigheter, formulerade koncernen sin strategi gentemot plattformarna
under hosten 2018. T strategin ingick tre bestandsdelar: Den forsta var att ta
plats i de politiska processerna och hoja Schibsteds ambitionsniva till EU-
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nivan, det vill siga komma in tidigare och vara aktivare an forut i de frigor
som ror koncernens verksamheter. Mélet var att paverka lagar och reglering.
Den andra var att forma opinionen bland politiker och allmanhet och bidra
till att 6ka kunskapen; dels om utmaningarna, dels om de samhalleliga och
demokratiska konsekvenserna. Den tredje biten gillde koordinationen av in-
terna processer, malet var att det inom Schibsted skulle rdda 6verensstimmelse
i fragor av strategisk betydelse, daribland foretagets relationer till Facebook,
Google och Apple.

Karin Pettersson sager att for Schibsted ar Google och Facebook i forsta hand
konkurrenter: ”Men det betyder inte att vi aldrig kan gora ndgonting med dem.
Situationen idag dr att de hir foretagen utgor en infrastruktur aven for oss”.

Schibsted ar ett av de medieforetag som forsoker stodja EU-kommissionen
i dess forsok att tydligare definiera hur konkurrensreglerna bor stirkas och
tolkas. Bolaget utgér ifran att EU:s konkurrensregler ska kunna tillimpas pa
teknikjattarna pd ett mer effektivt sitt. Nu kan brott mot konkurrensratten
stotas och blotas i dratal, och medan rattsprocesserna drar ut pa tiden far
foretagens verksamheter fortsitta obehindrat. Aven om de féretag som kla-
gar till slut far ratt, ar det inte sidkert att affirsverksamheten overlever fram
till den dagen.

”Jag tror att vi bade far se preciseringar och uppdateringar av regelverket,
och mer effektiva regelverk som stoppar det missbruk av dominerande stallning
som vi nu ser, sarskilt frin Google men ocksa fran Apple och Facebook. Deras
positioner dr sa starka i grunden att potentialen for missbruk alltid kommer
att vara ganska stor”, sager Elin Moen (20 december, 2019).

Schibsted (2019a) har publicerat ett 6ppet inligg om hur foretaget ser pa
problemen och losningarna. Enligt Elin Moen skrevs inldgget pa foretagets eget
bevig, inte pd uppmaning av EU-kommissionen: ”Efter de kontakter vi haft
med olika parter i kommissionen, sarskilt DG Connect [som ansvarar for EU:s
digitala politik] och DG Comp [som ansvarar for konkurrensfragor], sa har
vi sett att det inte bara riacker att peka pa problemen, kommissionen behéver
ocksa losningar och konkreta exempel pa hur [teknikjdttarna] paverkar praxis
i var affiarsverksamhet.”

I slutet av 2019 meddelade Margrethe Vestager att definitionen av de re-
levanta marknaderna ska ses over, alltsd hur marknadsmakt definieras. De
nuvarande reglerna, fran 1997, skapades i en tid ldngt innan teknikjattarna
uppnédde sin 6verldgsna position och fungerar darfor daligt. ”Det kan hinda
att vi mdste se 6ver hur dessa ekosystem ldser in konsumenter”, sade Vestager
ndr planerna presenterades (Chee, 2019).

For Elin Moen var budskapet klart: Vi kan forvanta oss en tuff installning
till teknikgiganterna framover och att det blir en revision av regelverket.”

Men svarigheterna utgors inte bara av ett foraldrat regelverk, ocksa teknik-
foretagens ovilja till dialog och kompromiss stiller till det.
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”Vi hade stora problem med Apple nir de lade pa oss stora investeringar
for att bygga om var app for att fa tillstdnd att silja den i App Store, vilket vi
ar helt beroende av. Vi fick inget skriftligt avtal och inte heller namnet pa en
person som vi kunde tala med”, siger Elin Moen.

Inte ens ett foretag som Schibsted — ett stort foretag som har valt att begransa
kontakterna med teknikforetagen till ett minimum — kan alltsd helt komma
undan jattarnas betydelse, inom manga omrédden ir beroendet helt enkelt for
stort: ”Om du gér in p4 vilken som helst app eller nittjanst far du ett forslag om
att logga in med Facebook [...]. Inloggningsdata kan ju vara valdigt vardefullt
att ha”, siger Elin Moen och fortsatter: ”Facebook ar den aktor som det dr
enklast att ta sig runt, medan Google dr helt omojligt eftersom de ar s stora i
organiskt sok. Dessutom ar de viktiga i hela adtech-kedjan for annonser. Om
vi anviander egna losningar, eller tredjepartslosningar, sd kan vi inte undgd att
de kunder som koper annonser anviander Google som sina egna losningar. Da
far man ett interface mot Google eller for YouTube.”

Google har gatt in pd en rad marknader utanfor sin basprodukt, sok, och
moter dar medierna som konkurrenter. Apples operativsystem iOS och Googles
Android dr omgjliga att negligera eftersom de dr nodvindiga for konsumtion
av nyheter via en mobiltelefon. Sjilva trafiken till medierna kommer via mo-
biltelefoner och dirfor dr det ocksd viktigt att erbjuda relevanta appar. Nokia
har tva ganger misslyckats att etablera ett tredje ekosystem; forsta gdngen var
med Symbian, senare foljde forsoken med Windows Phone. Konsekvensen ar
att Apple och Google fungerar som gatekeepers: om man vill fa ut en app pa
marknaden ir det helt enkelt via ndgot av de hir foretagen man maéste ga.

Elin Moen menar att det inte kan vara en principsak att vara oberoende pa
alla omraden, for ménga av losningarna fungerar bra: ”Problemen uppstar nar
man inte lingre har ett val eller tvingas gd med p4 villkor som ar skadliga for ens
egen affirsverksamhet eller olagligt forbinder kunden till nigot den inte vill ha.”

Apple

For att vara vird for appar pd App Store kriaver Apple forsta dret en avgift pa
30 procent av intdkterna, dessutom tar foretaget kontrollen 6ver kunddatan.
Spotifys vd Daniel Ek kallar det for en olaglig skatt och krdver att fa finnas dar
gratis precis som flera andra foretag, till exempel Uber och Deliveroo.

Apple tvingar ocksd samarbetspartners att bara anvianda bolagets eget be-
talningssystem.

Elin Moen sager att detta ar ett typiskt exempel pd hur andra foretag be-
handlas av teknikjattarna: »Villkoren for att fa ha en app i App Store ar att
man kastar ut andra existerande betallosningar som Klarna, Swish eller vanliga
Visakort och istdllet anvander Apples egen betallosning.”
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Andra betalningsaktorer debiterar kring en procent for varje transaktion,
medan Apple allts3 tar en andel pa 30 procent. Eftersom bolaget konkurrerat
ut alla andra pd mobilmarknaden borde det inte kunna kontrollera betalnings-
marknaden for helt andra tjanster, pd Schibsted menar man att EU:s konkur-
rensregler borde kunna sitta stopp for det.

Det dr inte heller enkelt att byta fran Apple till en billigare telefon med
Android och fi med sig alla de appar man kopt och installerat: ”Det blir for
stora investeringar. S dven om Apple inte nodvandigtvis har en dominerande
position pd den europeiska marknaden ar foretaget klart dominerande inom
sitt eget mobila operativsystem.”

o~

I det hir kapitlet har fokus varit pd hur medierna i sina relationer till plattfor-
marna balanserar mellan att samarbeta, gora motstand och soka egna, alter-
nativa losningar. Hittills har Schibsted och Bonnier, som den har boken visar,
haft olika strategier gentemot Silicon Valley. Medan det norska foretaget har
drivit en hard linje har svenskarna varit mer 6ppna for samarbete, vilket bland
annat avspeglas i Googles finansiering av Bonniers produktutveckling. Danska
Aller ar det nordiska medieféretag som allra tydligast har valt samarbetslinjen.

Men dven om Schibsted, ett i nordisk jamforelse mycket stort medieforetag,
har gjort ett linjeval som gdr ut pa att att minska kontakterna till ett minimum
kan foretaget inte st helt utanfor teknikjattarnas inflytande — pd manga om-
raden gér det helt enkelt inte att komma runt jattarna.

Gemensamt for alla tre, Schibsted, Bonnier och Aller, dr att de kimpar med
att forstd hur teknikjittarna tinker, och att hoppet till stor del sitts till EU.
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Kapitel 6

Vagen till frihet

Silicon Valley och makten dver medierna ir ett forsok att tydliggora och
diskutera ndgra av de sitt pd vilka nyhetsmedier och journalister har kommit
att bli beroende av teknikjattarnas infrastruktur. Den tudelade fragestall-
ning som boken har velat besvara var: Hur utovar plattformarna sin makt
over medierna och journalistiken och vilka atgarder ar nodvandiga for att
minska beroendeforhéllandet? P4 ménga redaktioner fanns det kanske linge
en 6nskedrom om att internet skulle forsvinna, sa att saker och ting kunde
g4 tillbaka till den tid d4 medierna och journalisterna atnjot monopolstatus.
Men den tiden kommer inte tillbaka.

Det avslutande kapitlet ssmmanfattar tankarna i ndgot som jag, lite drama-
tiskt, kallar ”viagen till frihet”. Det 4r ingen enkel sits medierna har hamnat
i, har kravs stora investeringar i tekniska 16sningar och en kompetens kring
dataanalys och artificiell intelligens som manga redaktioner saknar. Aven
samarbete mellan medieféretag och med annonsérer samt mediepolitik och
reglering av teknikjittarna bor inga i dtgardspaketet. Ett dilemma i samman-
hanget ar att vi inte vet hur linge dagens teknikjattar kommer att fortsitta
att vara de som dominerar.

Finns fri journalistik?

Vigen till frihet dr en metafor som anvinds i minga olika sammanhang. Aven
om metaforen kanske forekommer oftast i en politisk kontext hér man den
ocksa i personliga och institutionella sammanhang; di kan den handla om att
bli fri frdn droger, en vdldsam make eller frigorande teknik som underlattar
livet for olika grupper av manniskor.

Den stora fragan dr dndd vems frihet, och frihet fran vad? Vad innebir
till exempel frihet nir vi talar om medier och journalistik, och den digitala
transformation dir helt nya aktorer utmanar mediernas och journalistikens
sjalvstandighet (Karppinen & Moe, 2016)? Utgangspunkten dr kanske att vi
talar om hela mediesystemets okade frihet fran Silicon Valleys ekonomiska,
tekniska och metaforiska dominans.
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Teoretiskt sett har medier och journalister aldrig varit fullkomligt fria fran
bindningar, de 4r inbidddade i sociala system och en kulturell diskurs som de
inte kan bryta sig ur. Gaye Tuchman (1978) forklarar hur nyheter 4r en produkt
av en social institution inbaddad i relationer med andra institutioner; aven
om metoden att gora infomation tillginglig dr professionell sd dr och forblir
metoden en produkt av den sociala kontexten. De normativt och retoriskt
anvinda begreppen ”fria medier” och ”fri journalistik” blir darfor svéra att
definiera (Karppinen & Moe, 2016), och ofta granskas de pa grund av detta
i jamforande sammanhang (dar pressfrihetsindex och andra matmetoder far
exemplifiera graden av sjalvstandighet).

Aven om Norden ofta hamnar hogst pa olika pressfrihetslistor dr friheten
anda langt ifrdn "total”. De nordiska public service-medierna foljer trots allt
en politisk tradition (Karppinen & Moe, 2016) och ir beroende av publikens
vilvilja, medan de kommersiella nyhetsmedierna, 4 sin sida, ar inbaddade i
kapitalistiska strukturer och maktsystem (Parsons, 1989). En innebord av detta
ar att populisternas kritik av traditionella medier bor uppfattas som en misstro
mot systemet i sig, inte som kritik av enskilda medier eller journalister.

Frihet ar alltsd inget bindrt som antingen existerar eller saknas; sjdlvstan-
dighet och oberoende hamnar pa en glidande skala mellan fiangelse och total
suverinitet. Som Lance Bennett (2014) har konstaterat dr total sjalvstandig-
het en utopi, men tanken spelar anda en viktig roll i idéer om mediernas och
journalistikens position i samhallet.

Aven om det inte rider konsensus om samhillsnyttan och det efterstrivans-
virda i total sjilvstandighet for medierna framstar vigen till frihet som 6nskvard
ndr det handlar om relationen till Silicon Valleys teknikjattar.” Nyhetsorganisa-
tionerna har limnat 6ver mycket av sin auktoritet till sokmotorer, sociala medier
och andra algoritmiska former av informationsspridning (Entman & Usher,
2018). Yttrandefriheten flyttar frin en ansvarsmodell mot en marknadsplats for
idéer, med sin egen ansvarslosa dynamik. De digitala kanaler som plattformarna
erbjuder mojliggor en decentralisering, ndgot som ger utrymme for nya aktorer
men samtidigt innebir en upplésning av granserna mellan produktion, delning
och konsumtion av information. Darmed 6kar behovet av mediekunskap och
kritiskt tankande.

Beredskapscentralen i Finland betonar i en framtidsrapport att integrationen
av digitalisering, automation och robotik innebir ett skifte diar automatiskt
beslutsfattande i 6kad utstrackning kommer att ersitta manskliga bedomningar
(National Emergency Supply Agency, 2018). Samhaillets kritiska infrastruktur
och det fordndringstryck som plattformarnas inflytande medfor kommer allt

9. Plattformarnas makt dr, som tidigare har diskuterats, inte enbart en fraga for medierna; platt-
formarna har stor betydelse ocksa fér samhillsutvecklingen: Medan de globala teknikforeta-
gen steg for steg stirker sin position med hjilp av data och information innebir den snabba
teknikutvecklingen att traditionella samhallsinstitutioner som regel hamnar pa efterkilken.
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hogre pa agendan. Vilseledande information kan vara destruktivt for hela
samhillsstrukturen och eroderar fortroendet for medier, politiker, experter och
samhillsinstitutioner.

Hur lange fortsatter dominansen?

Vad kommer att hinda med teknikjittarna? Vi kan bara spekulera i hur linge
Google och Facebook kommer att fortsatta att dominera sina marknader och
tillsammans ta hand om nastan alla intakter fran digital reklam. Tim Wu (2010)
papekar i sin utmarkta bok om informationsimperier att telefonoperatoren
AT&T:s vilde varade i sju decennier, fran 1914 till 1984. Hollywoods domi-
nans inom filmindustrin etablerades redan pa 1930-talet och haller i 4n i dag.

Den som befinner sig i Silicon Valley kan ha svért att forestilla sig ett slut
pa dominansen, dnda kan teknikjattarnas era vara over snabbare dn vi idag
kan forestilla oss. Vi borjar redan se sprickorna i Facebook och foretagets
affirsmodell (som riskerar att omstortas i nasta teknikvag, utvecklingen av
artificiell intelligens). Foretaget har inte ndgot eget operativsystem utan verkar
i andras ekosystem for mobiltelefoner, Googles operativsystem Android och
Apples i0S. Eftersom Google och Apple kan plocka bort Facebook-appen om
de upplever att Zuckerbergs agerande hotar deras affarsverksamhet har Fa-
cebook ett i grunden existentiellt problem. Facebook kan inte heller fortsatta
att havda att bolaget ”bara ir en plattform”, utan tvingas nu ta kritiken om
spridning av vilseledande information pd allvar. Genom véardslos hantering av
kritiska hindelser, som skandalen kring Cambridge Analytica, och genom att
peka ut de andra foretagen som lika goda kélsupare har Facebook ocksa vackt
ont blod i Silicon Valley sjalvt.

En tillbakablick pa 10-20 ar visar flera metamorfoser dar foretag och inno-
vationer har forsvunnit — bland exemplen finns Napster (Chicago), Second Life
(San Francisco) och Myspace (Beverly Hills). Ett intressant exempel ar utfas-
ningen av webbldsaren Internet Explorer, som en gédng dominerade s3 till den
grad att Microsoft fick betala hoga boter for konkurrensbrott.

Ar de nuvarande teknikjittarna annorlunda? Eller borde slutsatsen istillet
vara att det dr 16nlost att aktivt bearbeta de aktorer som dominerar utbudet
just nu?

Ien rapport for Alands Landskapsregering (2018, 35) konstaterar medierap-
portoren Fredrik Granlund att ”bdde aktorer och utbud kommer att forandras
med tiden, och d& har vi inte ens ridknat in de tekniska landvinningar som sikert
kommer att ha ett dtminstone visst inflytande pd mediekonsumtionen i framti-
den”. Teknikjattarnas makt och betydelse okar i takt med deras satsningar pa
artificiell intelligens och fortsatt dominans pa annonsmarknaden. Atminstone
Google och Apple dr det idag ndarmast omojligt att befria sig ifrdn — det finns ju
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bara tva operativsystem, och medierna kan inte avstd frin att vara narvarande
i anviandarnas mobiltelefoner. Det dr inget symboliskt erkdnnande utan en ex-
istentiell fraga, 2ven om kampen — med tanke pa de konkurrerande kinesiska
operativsystem som ar under utveckling — kanske inte over an.

Henrikki Tikkanen med kolleger (2019) uppmanar medieféretagen att ge-
mensamt planera for hotet att plattformarna ytterligare stirker sin makt redan
inom de narmaste 1-3 aren. Ett belysande exempel pa helt nya hot 4r Facebooks
planer pa en egen kryptovaluta, Libra. Nar Facebook 2019 lanserade konsortiet
som ska hantera Libra fanns den kanske viktigaste biten, en digital identitet,
gomd inne i presentationen av projektet: ”Ett ytterligare mal ar att utveckla
och framja en 6ppen identitetsstandard” (Orcutt, 2019).

Facebooks inloggning har redan blivit en dominerande form av digital
identitet for manga andra tjdnster: nastan alla appar eller nittjanster foreslar
inloggning med Facebookkonto. En verifierad digital identitet 4r noédvandig for
att plattformarna ska kunna implementera vissa funktioner, som betalningar pa
olika marknadsplatser, och for optimering av anvandarupplevelsen. Facebook
Connect lanserades redan 2008, men foretagets problem med falska profiler
visar att verifieringen dnnu inte fungerar som den ska. Infor presidentvalet 2016
skapade till exempel den ryska trollfabriken Internet Research Agency en kolos-
sal miangd falska anviandare genom att anvianda socialforsikringsnummer och
bankkonton stulna av amerikanska medborgare, kompletta med fotografier och
konton i betalningstjansten Pay Pal. 2018 kopte Facebook foretaget Confirm.io,
som verifierar anvandare med hjilp av officiella dokument hamtade ur statliga
register, som korkort. Nu dr foretaget alltsd berett att ta ndsta steg aven om
samarbetet kring Libra, trots en stor lansering 2019, fortfarande befinner sig
pa experimentstadiet.

I Europa var Estland tidigt ute med en statlig elektronisk identitet, eID, och
andra lander har egna system (i Norden bygger de till exempel pd anvandning
av bankkoder). EU-kommissionen presenterade sommaren 2020 sin vision for
en europeisk elektronisk identitet, EUID, som skulle erbjuda en siker form
av identifiering online. Tanken dr att skapa ett system dir anviandardatan
ar skyddad och inte kan missbrukas. Eftersom digitaliseringsgraden varierar
fran land till land, framforallt inom den offentliga sektorn, ar det emellertid
osdkert om det gér att infora en ”EU single sign-on”. Sedan 2014 finns eIDAS,
en EU-forordning om elektronisk identifiering och fortroende for elektroniska
transaktioner pd den europeiska inre marknaden. Den anvinds framst for att ge
EU-medborgare tillgdng till offentliga tjanster i andra linder. Enligt planerna ska
ocksa den privata sektorn involveras, men Over en overskddlig framtid kommer
plattformarna nog att vara den gingse standarden for identifiering pa internet.

De effektiva metoderna for att samla in anviandardata starker Facebooks och
Googles dominans pd reklammarknaden, och utan en forandrad lagstiftning
ar det just nu svért att se hur ndgot annat foretag pa allvar ska kunna utmana

102


http://Confirm.io

6. VAGEN TILL FRIHET

dem. Den framgdngsrika affirsmodellen avspeglas i hur foretagen virderas pa
aktiemarknaden, ndgot som i sin tur ger dem finansiella muskler att forhindra
att potentiella konkurrenter tillats sticka upp. Som det ser ut nu verkar teknik-
jattarna fran Silicon Valley std ohotade.

Sociala medier spelar viktig roll

Boken har fram tills nu knappt berort det faktum att mdnga av oss upplever att
sociala medier och informationstjanster ar ett nyttigt inslag, bade i vardagen
och i jobbet. Facebook och Google kan med viss ritt hivda att de bidrar till
ett storre utbud av information och att reglering kan leda till begransningar i
medborgarnas mojligheter att orientera sig.

Facebook har under senare r blivit den viktigaste kanalen for folk att
hélla sig uppdaterade om vad som hinder i naromrddet. En studie av Gunnar
Nygren (2019) visar att sociala medier pa lokalplanet anvands lika mycket
som public service-tv och -radio. I 2017 4rs SOM-undersokning'® uppgav 46
procent av dem som svarade att de haller sig uppdaterade om lokala handelser
via Facebook minst tre dagar i veckan, en uppgdng med 5 procentenheter sedan
20135. Sociala medier dr idag faktiskt viktigare dn lokaltidningar for att ta del
av lokala nyheter (Twitter har daremot marginell betydelse).!

Sociala medier har dnda inte ersatt traditionella medier, istallet utgor de
ett komplement i vad som kan kallas ett hybridsystem av medier (Chadwick,
2013; Coleman m.fl., 2016). Nyheter ar alltid nirvarande i de informationsflo-
den som ndar anvindarna via stindigt uppkopplade mobiltelefoner (Hermida,
2016), och inom journalistiken ar sociala medier narvarande i alla delar av
de redaktionella processerna — fran att finna nyhetsuppslag och kallor till att
distribuera nyheter och interagera med publiken (Appelberg, 2018; Hedman &
Djerf-Pierre, 2013). Man kan tala om en symbios mellan traditionella medier
och nitverk pd sociala medier, ddr diskussioner i Facebookgrupper leder till
nyheter i den lokala tidningen, och aktivistgrupper pa Facebook, a sin sida, lyfter
fram artiklar frin lokaltidningen. Darmed har Facebookgrupper, oberoende
av affarsmodell, blivit en av de viktigaste kanalerna for saval kommunikation
med publiken som forstdelse av publikens intressen och behov (Nygren, 2019).
For Facebook ar kopplingen till traditionella medier viktig, inte minst eftersom
publiken litar mer pa de traditionella medierna dn péd den information som
delas pa sociala medier.

10. SOM-undersokningarna pa tema sambhille, opinion och medier skickas varje host ut till
mer dn 30 000 slumpmassigt utvalda personer i Sverige. Undersokningarna genomférs av
SOM-institutet vid Goteborgs Universitet.

11. Motsvarande resultat kommer frin en studie i Norge, dir Facebook ar klart storst matt i
dagligt bruk: mer dn 50 procent anvinder plattformen dagligen for att uppdatera sig om vad
som sker i narmiljon, motsvarande andel for lokaltidningen dr mindre @n 30 procent (Olsen,
Solvoll, & Gran, 2018).
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En studie av Ragnhild Olsen och kolleger (2018) visar att tidningar och
Facebook fyller olika behov: medan traditionella medier ar viktiga for kopp-
lingen till lokalsamhallet och de gemensamma upplevelserna anvands Facebook
for att halla kontakt med andra manniskor, alltsa for att uppritthalla sociala
relationer. De har alltsd skilda funktioner och olika bredd i den lokala offent-
ligheten (Paulsen Lie, 2018).

I en serie fallstudier visar Gunnar Nygren (2019) hur anviandningen av Face-
book tar sig olika uttryck, de flesta fokuserade pa specifika andamal:

¢ Isma lokalsamhillen, byar, stider eller omrdden samlas invdnarna i mo-
tesplatser och grupper dar man diskuterar gemensamma lokala fragor.

* Lokala grupper skapas for att kopa och silja produkter eller tjanster.
e [ ”nostalgigrupper” diskuteras livet pd orten forr i tiden.

® Det bildas grupper som samlas kring lokala kampanjer eller gemensamma
intressen, som tradgardar eller cykelvigar.

¢ Foreningar har sina egna forum for att dela information om evenemang
och aktiviteter.

e Aktorer som kommuner, polisen, politiska partier eller ortens medier
sprider information via Facebooksidor eller sirskilda grupper.

Nygren har ocksd funnit exempel pa svenska Facebookgrupper som utovar
patryckning pd lokala eller regionala beslutsfattare. I Sollefted lyckades en
grupp med nastan 15 000 medlemmar stoppa nedlaggningen av ett sjukhus.
Under konfliktens gdng publicerades dagligen 60-70 nya inlagg pa Face-
booksidan, som alltsd anvindes for att sprida information och organisera
motstindet. Facebooksidan blev samtidigt en viktig informationskalla for
ortens journalister.

Lokala beslutsfattare blir i sin tur alltmer aktiva pa sociala medier. En en-
kit bland finlindska kommuner 2019 visade att sex av tio kommundirektorer
utnyttjar sociala medier i sin arbetsroll. Aret innan var motsvarande siffra 48
procent: "Ledarskap innebar i allt hogre grad synlighet och aktivitet i sociala
medier, dven i kommunerna”, noterar personen bakom studien (Hagerlund,
2019). Svensk forskning visar i sin tur att de kommuner som gor ett bra jobb i
sociala kanaler har fler medborgare som 4r néjda med kommunens service och
tjanster. Ofta kan det leda till battre dialog och samverkan. Daremot marks
ingen skillnad nar det galler i vilken utstrackning medborgarna upplever att de
har inflytande i kommunen (Norstrom, 2019). Argumentet att sociala medier
bidrar till vitalitet i lokalsamhillet maste sjalvklart tas pa allvar, inte minst
eftersom sociala medier 6kar mojligheterna till social organisering.
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De valvilliga teknikjattarna

Det ar virt att minnas att Silicon Valley inte bara bestar av teknikjattar med
tveksamma affirsmetoder och dold agenda. P4 nyhetsredaktionerna har ett
annat stort teknikforetag varit val etablerat anda sedan borjan av 1980-ta-
let, d4 programvaruforetaget Adobe Systems forsta verktyg for att skapa,
hantera och distribuera digitala dokument sdg dagens ljus (Pfiffner, 2002).
Nya verktyg kriver ofta omfattande utbildning, vilket minskar intresset,
men Adobe har skapat en familj av littillgangliga tjanster atfoljda av tydliga
instruktioner, ndgot som sdnker troskeln for att ta dem i bruk (Lesage &
Smirnova, 2015).

Adobes produkter dr idag installerade i hundratals miljoner datorer och
mobiltelefoner virlden 6ver, och for varje film, bild, tidskrift, reklam som pro-
ducerats dr chansen stor att det dr just Adobes verktyg som har anvints. Adobes
motto har visserligen klang av Silicon Valley — mottot ar att ”revolutionera hur
varlden engagerar sig med idéer och information” — men affirsmetoderna ar mer
accepterade. Foretaget har dessutom skapat en organisationskultur som utgar
fran att foretaget ska vara en exemplarisk samhallsmedborgare, bland annat
tar man socialt ansvar genom att erbjuda gratis programvara och utbildning
till mindre bemedlade.

Microsoft dr inte fran Silicon Valley, men foretaget klumpas dnda ofta
ihop med teknikjdttarna dér. Precis som Adobe har Microsoft linge forsett
nyhetsredaktionerna med en lang rad nyttiga hjalpmedel och det finns knappast
ndgon journalist som aldrig har anvant Office Word (for att skriva) eller Excel
(for att gora utrakningar och tabeller). Microsofts betydelse som distributor
av nyheter har delvis skymts av Googles och Facebooks betydelse, men varje
manad nér dess nyhetsservice Microsoft News 500 miljoner ldsare. Redan idag
sysselsidtter foretagets nyhetsservice 800 redaktorer som viljer och redigerar
innehall fran 4 500 nyhetsmedier, bland dem globala varumirken som BBC,
The Guardian och Financial Times, men aven nordiska medier (Burrell, 2020).
Affarsmodellen bygger pa att medierna far storre delen av intdkterna, och f6-
retaget forsoker profilera sig som journalisternas basta van inom utvecklingen
av artificiell intelligens.

I borjan av 2020 demonstrerade Microsoft en uppsattning Al-baserade verk-
tyg som ska gora redaktionernas nyhetsprocesser effektivare, en molnbaserad
infrastruktur. Dar ingdr krypterad kommunikation for att skydda kallor och
maskininliarning for att soka och kategorisera information i stora mangder
dokument, fran PDF till epost, fotografier och video: ”Har finns formdgan att
borja leta igenom massiva sltterstrangar av data”, forklarade Ben Rudolph,
teknikchef vid Microsoft News Labs under en presentation i London (Burrell,
2020). Precis som Facebook och Google siger Microsoft att man vill hjalpa
medier och journalister.
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I samband med presentationen poingterade Microsoft News chefredaktor
Rob Bennett att den langvariga relationen till nyhetsmedierna bygger pa fortro-
ende och delade visioner: ”Vi ser var roll vid Microsoft som formagan att [...]
vara en bra partner for nyhetsindustrin och hjilpa den att skapa ett hillbart
och pulserande ekosystem for att distribuera, producera och redigera innehall”
(Burrell, 2020). T bakgrunden, siager Bennett, finns att Microsoft varderar
kvalitetsjournalistik och dess roll i demokratin, och darfor dr det viktigt att ny
teknik tas i bruk for att skydda journalisters integritet och motverka hotbilder
som falska nyheter och videos.

For medieforetagen framstar dessa bada inflytelserika foretag, Adobe och
Microsoft, idag som bittre alternativ for allianser dn Google och Facebook.
Microsoft har till och med lovat att frascha upp sin sokmotor Bing om Google
bestammer sig for att limna Australien (Guiao, 2020)

Fardplan for vagen till frihet

De nordiska mediernas vig till frihet ir inte ndgon spikrak resa och fragan har
tidigare studerats av Nordiska ministerrddets utredare Lisbeth Knudsen (2017).
Nedan listas de viktigaste punkterna.

¢ Nationell eller 6vernationell mediepolitik. Den nordiska vilfirdsmodellen
har tidigare visat sin flexibilitet och styrka pa manga satt, mediesystemet
behover nu utvecklas for att mota utmaningarna.

* Framtiden i egna hinder. Medierna och journalisterna behover ta ett storre
ansvar for sin utveckling. For mycket tid och energi har lagts pa att hitta
syndabockar till varfor affarsmodeller har rasat samman.

e Lagarbete. For att frigora sig fran Facebooks och Googles grepp behovs det
mer samarbete och en medveten strategi. Det ar svart att se hur enskilda
medier pa den lilla nordiska marknaden ska kunna havda sig ekonomiskt
och tekniskt mot Silicon Valleys jattar, men tillsammans kan de hitta
l6sningar.

* Annonsorerna tar sitt ansvar. Annonsintikterna i journalistiska medier
har fallit kraftigt sedan finanskrisen 2007-2008 och inte heller digitala
annonser har blivit ett framgdngskoncept. Logiskt sett borde kurvan vinda
uppat eftersom inloggade och betalande ldsare 4r en intressant grupp for
annonsorer.

® Reglering. Hardare krav pa teknikjittarna stills fran EU:s sida, framfor
allt vad giller att sikra konkurrensen pa den digitala marknaden och
anvandningen av anvindardata. Hir kommer utvecklingen under de
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kommande aren, med Margrethe Vestager som kommissionens vice ord-
forande, att vara spannande att folja.

¢ Nya aktorer. Kinesiska utmanare som Huawei, Tencent och Baidu ska-
kar Silicon Valleys jattar. Det ar svart att spa vad handelskriget kommer
att utmynna i eftersom det dr kopplat till Donald Trumps politiska
ambitioner. I borjan av augusti 2020 lanserade USA ett ”Clean Network-
initiativ” som bland annat innebar att amerikanska applikationer inte kan
laddas ned pa mobiltelefoner fran kinesiska tillverkare.

Nationell eller vernationell mediepolitik: Den nordiska mediemodellen
Daniel Hallin och Paolo Mancinis Comparing Media Systems (2004) ar en
inflytelserik bok dar tre olika mediepolitiska modeller presenteras: den nord-
europeiska, den nordatlantiska och den sydeuropeiska. Forskare har sedan
boken publicerades lagt mycket moda pa att testa om Hallin och Mancinis
”demokratiskt korporativistiska” nordeuropeiska idealmodell gér att finna i
den nordiska kontexten. Svaren varierar fran ”ja”, ”ja med olika variationer”
till ”inte alls” (Briggemann m.fl., 2014; Lund, 2007; Nord, 2008; Schreder
m.fl., 2020).

Trine Syvertsen med kolleger (2014) har i sin tur fort fram tanken pa en
distinkt nordisk modell, en ”Media Welfare State Model”, dar kommunikations-
tjanster ses som allmannyttiga, medierna ar autonoma, kulturpolitiken omfattar
medierna, och relationen mellan stat, medier och allmianheten kannetecknas
av samverkan. Gunn Enli med kollegor (2018) menar rent av att forhallandet
mellan vilfirdsstaten och kommunikationssystemet ar symbiotiskt; valfards-
staten dr beroende av allmannyttiga medier pd samma sitt som allmdnnyttiga
medier dr beroende av valfardsstaten. Tanken pd en ”nordisk modell” som
ett framgangsrikt politiskt och socialt koncept ar i hog grad accepterad ocksa
pa ett mer allmint plan. Med sin kombination av ekonomisk effektivitet och
tillviaxt, en fredlig arbetsmarknad, social ssmmanhéllning och en jimforelsevis
jamn inkomstfordelning placerar sig de nordiska linderna vil i internationella
jamforelser (Andersen m.fl., 2007). Fortroendet manniskor emellan och fortro-
endet for samhalleliga institutioner, inklusive journalistik och medier, ar bada
bland varldens hogsta (Andreasson, 2017).

I Norden finns det ocksé en avancerad infrastruktur att bygga pa, de nordiska
landerna dr pa god vdg mot en digital vilfardsstat och nordiska medier ligger
langt fram inom teknisk utveckling. EU-kommissionens index for ekonomi och
digitalt samhille (Desi), som kartldgger det allmidnna digitala laget i Europa
och foljer hur medlemslandernas digitala konkurrenskraft utvecklas, visar att
Finland, Sverige och Danmark ligger langst fram och dven ar varldsledande
(EU Commission, 2020). Finland ligger till exempel bast till inom 5G teknik
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medan Sverige och Danmark har bast uppkopplingar, de tre ar likasa ledande
inom digitala fardigheter bland befolkningen.

Gunn Enli och Trine Syvertsen (2020) gar igenom hur diskussionerna kring
”The Nordic Media Welfare State Model” har utvecklats och finner ett stort
intresse, inte bara bland forskare. Vilfirdsmodellen ar nagot av ett ideal som
ocksa journalister i de nordiska linderna verkar vilja uppratthélla, ocksa i sin
egen endimensionella sjalvbild som autonoma granskare av makten (Ahva m.fl.,
2017). Aven mediechefernas tinkande ir influerat av ett vilfirdsperspektiv.
Norska chefer viljer till exempel att fokusera pd samhallsintresse och varde-
ringar, medan deras flamlindska kolleger podngterar vikten av att utveckla
varumirket; chefer vid kommersiella norska medier var ocksa mer instillda pa
att samarbeta med myndigheter och hade en mer positiv syn pa public service-
medier (Enli m.fl., 2019).

I ett jaimforande systemperspektiv ser Rodney Benson med kolleger (2017)
att det nordiska medielandskapet priglas av en opartisk reglering, ndgot som
utmynnar i en hogre grad av autonomi och redovisningsansvar an i lander
med mindre reglering. Man kan, som Jonas Ohlsson (2015), pdpeka att de
nordiska medierna gir igenom en forindring som gor att det demokratiskt
korporativistiska inslaget héller pa att forsvinna, med public service-medierna
som de enda egentliga undantagen. A andra sidan har ocksé de statliga public
service-bolagen tvingats att anpassa sig till kommersiella villkor, till exempel
genom att anvanda analytiska redskap for att mata publikens engagemang
(Nikunen & Hokka, 2020). Den tekniska utvecklingen stoder ocksd en kom-
mersiell omvindning, och sdval Marko Ala-Fossi med kolleger (Ala-Fossi m.1l.,
2018) som Anne Kaun och Lina Dencik (2020) menar att vi borde tala mer
kritiskt om en digital valfardsstat dir medborgarnas rittigheter inte sjalvklart
tillgodoses. Fragan dr ocksd om det ar ratt att koppla medierna till idén om en
inkluderande vilfardsmodell. Analyser av medieanvandning pekar pa att me-
dierna inte lingre dr det sammanhallande kittet, utan att man snarare kan tala
om oar av publik som drar granser mellan varandra (Lindell & Hovden, 2018).

Vad giller Silicon Valleys makt 6ver medierna ser inflytandet olika ut i
de olika nordiska linderna. Den tidigare nimnda danska medieutredningen
fick gensvar i Norge, dar Schibsteds styrelseordférande Ole Jacob Sunde po-
angterade att oavhangiga mediehus inte 4r historia och att medierna inte ar
chanslésa mot Google och Facebook (Sunde, 2017). Danska medier har ocksa
en delvis annorlunda affirsmodell 4n svenska, norska och finska medier. Den
danska modellen dr mer baserad pa gratisinnehdll som finansieras med reklam
(Lehtisaari m.fl., 2016).

Det finns alltsd manga orsaker att kritiskt granska de olika varianterna av
den nordiska mediemodellen, men ocksa att mer konkret granska den i sina be-
standsdelar for att kunna definiera vilka policyberoende element den innehaller.
Det skulle helt enkelt vara dags att operationalisera den nordiska modellen, och
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pa sa sitt 1dta konceptet komma till anvandning vid faktiskt beslutsfattande.
De mediepolitiska instrumenten har, som tidigare nimnts, utretts av Lisbeth
Knudsen (2017) pa uppdrag av Nordiska ministerradet. Knudsen efterlyste
bland annat statligt stod till kvalitetsjournalistik och tekniskt utvecklingsarbete,
incitament for att grunda innovationskluster pa mediefiltet och utbildning i
mediekritiskt tinkande.

Mediepolitiken saknar tydliga svar

De senaste medieutredningarna i Sverige (2016), Danmark (2018), Finland (2018)
och Norge (2019) bekriftar alla problemen med teknikjattarnas inflytande saval
ekonomiskt och tekniskt som mentalt. I den finska utredningen konstateras att
medieanvindningen och reklammarknaderna foriandrats pd grund av Google
och Facebook, ndgot som innebdr att en nationell mediepolitik méter helt nya
utmaningar: ”For att 16sa dessa problem mdste man beakta vilka losningar
grannlinderna har tagit till” (Ala-Fossi m.fl., 2018). Problemet ar att den ritta
nyckeln saknas, och kanske inte heller ska erbjudas i en mediepolitik som virnar
om mediernas oberoende. Dirfor framstills mediepolitiken ofta som ett forsok att
vara “neutral pd armslingds avstind”, den svenska utredningen slar till exempel
fast att staten ska ”for att sakerstilla yttrandefrihet och mediers oberoende |...]
intervenera sa lite som mojligt pd detta omrade” (SOU 2016:80, 292).

A andra sidan ir det svért att tinka sig losningar utan statlig medverkan.
Mediecheferna hoppas pd att regeringarna ska bidra till att 16sa deras problem,
verktygen i friga bestar av reglering och en skattelagstiftning som gor konkur-
rensen jaimbordig och hindrar Facebook och Google frén att tjina pengar pa
journalistiskt innehall utan att sjdlva behova betala. P4 kopet ser medierna aven
en mojlighet till liberalisering av reklam, copyright och konsumentrattigheter,
ndgot som betyder att hdrdare krav mot plattformarna paras med battre villkor
for medierna (Enli m.fl., 2019).

Efter att ESA'2 2016 godkinde att mervirdesskatten pd digitalt nyhetsinne-
héll sinktes till noll har till exempel den norska medieindustrin goda erfarenheter
av att samarbeta med politiker och tjansteman. I Finland har medieindustrin
med hinvisning till sin svira ekonomi drivit igenom en begriansning av det
textbaserade public service-utbudet (Honkonen, 2020), och liknande tenden-
ser finns i 6vriga Norden, ndgot som pa sikt kan komma att leda till patagliga
forandringar for pulic service-medierna.

Forskningen om marknadseffekterna visar att férekomsten av ett stark public
service och viljan att betala for kvalitetsjournalistik korrelerar; det handlar inte
om en situation dir ”den enes brod dr den andres dod”, relationen ar snarare
symbiotisk (Sehl m.fl., 2020). Kombinationen av starka kommersiella medier

12. EFTA Surveillance Authority
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och vilfinansierade och oberoende public service-medier skapar dessutom
de basta betingelserna for vilinformerade medborgare (Albxk m.fl., 2014).
Risken att regleringsivern leder till ovilkomna sidoeffekter dr alltsd 6verhang-
ande — en skulle kunna vara att medborgare som inte har rdd att betala for
kvalitetsjournalistik tvingas ty sig till alltmer utarmade public service-medier
(Lindell & Hovden, 2018).

A andra sidan kan statliga atgdrder motiveras med att mediemarknaden inte
klarar av att skota sin uppgift. Marknadsmisslyckandet betyder enligt Sigurd
Allern och Ester Pollack (2019) att det gjorts otillrackliga investeringar i jour-
nalistik med positiva kringeffekter, till exempel avslojanden av maktmissbruk
och andra viktiga samhallsproblem. Robert Picard (2004, 61) papekar ocksa
att marknaden inte bara ska 6ka virdet av en produkt for konsumenterna,
utan ocksd vara "ett centralt element i att dstadkomma de sociala, politiska och
kulturella mal som satts upp for journalistiken i demokratiska samhillen”. Vi
talar alltsd om kollektiva nyttigheter som gagnar alla delar av samhallet. Har
blir balansgingen svar eftersom kringeffekterna av medier inte behover vara
enbart positiva, till exempel kan det stindiga konfliktperspektivet fjarma folk
fran politiska beslutsprocesser och mediernas fokus pa kriser och problem kan
f4 tittarna, ldsarna och lyssnarna att ma psykiskt déligt.

Mediediversitet och tillgdngen till manga olika kanaler har varit en av
mediepolitikens hornstenar, men de kommersiella medieaktorerna upplever
att konsolidering har blivit en overlevnadsfriga varpa konkurrensen pa medie-
marknaden minskar. Ett tecken pd att vindarna har vant ar kopet av dagstid-
ningskoncernen Mittmedia 2019, dar Bonnier tog 80 procent av aktierna och
norska Amedia 20 procent. Norska Polaris Media, dominerad av Schibsted,
vann maktkampen om vistsvenska Stampen. I borjan av 2020 kopte Bonnier
Hall Media med tio tidningar. Darmed blev Bonnier och Schibsted jambordiga
nordiska medieaktorer. Bida har en grupp av lokaltidningar och ndgra storre
tidningar. I Sverige har Schibsted Svenska Dagbladet och Aftonbladet, medan
Bonnier har Sydsvenskan, Expressen, Dagens Nyheter och Dagens industri.
Fragan dr hur det gar att skydda méangfalden i medielandskapet och samtidigt
tillita marknadsdominans.

Det finns alltsd mycket att bygga vidare pd och de nordiska landerna var
ocksa tidigt ute och har pa ett relativt bra satt lyckats att inkorporera plattfor-
marnas affairsmodeller i nationell reglering av skatter och arbetsmarknad - tvd
exempel dr verksamhetsvillkoren for taxiforetaget Uber och hotellforetaget
Airbnb (Delvik & Jesnes, 2017; Levring & Wienberg, 2017). Eftersom frigan
om Silicon Valleys makt 6ver medierna ar komplex — det handlar om juridik,
skatter och konkurrensfrigor — dr det uppenbart att mediepolitik 7 sig inte
racker till; frigan ar storre och behover angripas pa ett mer 6vergripande plan:
Hur kan Silicon Valleys rovdjurskapitalism forenas med idén om héllbara,
nordiska samhallen?
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Det kan ocksa tillaggas att den som ar cyniskt lagd har goda mojligheter att
hitta exempel pa ”politiskt dubbelspel”: samtidigt som de nordiska linderna
tillater teknikforetagen att fora ut i stort sett obeskattade vinster valkomnas
investeringar i datahallar med erbjudanden om sivil sinkta energipriser som
skatteldttnader.

Framtiden i egna hdnder

Den hir boken har handlat om hur mediehusen forhaller sig till teknikjattarna
och vad de gor for att 6ka sin autonomi, eller alternativt, battre utnyttja de
mojligheter att nd en ny publik som till exempel Facebook erbjuder. Under dren
som har gitt slosade medierna linge bade tid och energi pa att forsoka forma
“strategiska partnerskap” med de digitala plattformarna; féorhoppningen var
att partnerskapen skulle spara kostnader och oka intikterna — de skulle ocksa
hjidlpa medierna att nd en ny publik.

Idag vaxer gruppen av medier som uppger att de har problem med platt-
formarna och manga funderar - likt Schibsted i Norge — pa hur de ska kunna
minska sitt beroende av externa aktorer (Whitehead, 2019). En studie fran
Reuters Institute hosten 2020 bekriftar trenden: redaktionerna har minskat
beroendet av Facebook for att nd ldsarna och anvinder istillet plattformen
strategiskt for att marknadsfora prenumerationer till olika mélgrupper och na
en ny public (Jenkins, 2020). Allt fler forsoker dterskapa sin direktrelation till
nyhetskonsumenterna, ndgot som skapar underlag for en affirsmodell baserad
pa betalande ldsare. Coronakrisen har visat att folk i kristider dr beredda att
betala for information de uppfattar som relevant och viktig (Nielsen m.fl., 2020).

Positionering ar en utmaning. Inom den ekonomiska forskningen finns
spelteorin, som beskriver samspelet mellan parter med motstridiga intressen.
Medieforetagen verkar ha tankt att deras framgang ar beroende av att de hittar
ratt satt att spela Silicon Valleys spel — att bade konkurrera och samarbeta —el-
ler att de lyckas dndra spelreglerna. Men deras mojligheter ligger snarare i att
spela ett helt nytt eget spel: att forandra spelet dr hela essensen i att utveckla
affarsstrategier (Brandenburger & Nalebuff, 2002).

Hur ska de da kunna utveckla ett nytt spel? Som exemplen Dagens Nyheter
och Amedia har visat kan traditionella medier sjilva skapa sin egen framtid.
En forutsittning dr fokuserat och malmedvetet arbete med redaktionskulturen,
stark ledning, tydliga mal och blicken stadigt riktad pa betalande ldasare och
deras behov. Den stora fragan ar: vilken journalistik vill folk ldsa och betala
for? For nagra i mediebranschen dr det kanske en obekvam fraga, men erfaren-
heterna fran Dagens Nyheter och Amedia visar att det populadraste innehallet
till stor del overensstimmer med vad journalisterna sjalva vill producera. Med
hjilp av avancerad analys av anviandardata kan journalisterna ocksa aterta den
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direktrelation till publiken de gav upp genom att borja publicera nyheter pa
Facebook och andra sociala medier istillet for att prioritera de egna kanalerna.

I INMAs rapport (Whitehead, 2019) understryks vikten av att publiken
behalls pa den egna plattformen, detta for att mojliggora insamling och analys
av anvindardata. I rapporten foreslds ocksa skapandet av allianser pa de lokala
marknaderna, och kunskapsutbyte mellan dem som forsoker dstadkomma en
fordndring i relationen till plattformarna.

Kasper Lindskow, chef for strategi och affarsutveckling vid danska Ekstrabla-
det, menar att medieforetagen haller pa att dterskapa sin relation till publiken,
och att sociala medier ar ute som distributionsform. Utvecklingen sammanfaller
med ett 6kat fokus pa betald journalistik och djupare relationer. I en kommentar
skriver han: ”[Inneborden ar] att de plattformar som publicisterna dger och sko-
ter kommer att vara den huvudsakliga eller enda platsen for nyhetspublicering
pa bekostnad av nyhetsdistribution pa sociala eller distribuerande plattformar
som Facebook och YouTube. Kanske dnnu viktigare ar att publicisterna kommer
att hilla centrala delar av den teknik som stoder produktionen, publiceringen
och analysen av nyheter pd egna plattformar” (Lindskow, 2020).

Men for att detta ska lyckas maste mediehusen satsa pa att nd samma an-
vandarupplevelse som de bista digitala medierna: Netflix, Hulu, Spotify och
Apple Music. Vir tolerans for daligt designade losningar dr valdigt lag, om en
video inte buffrar direkt forsvinnar anvandaren inom tva sekunder. I genomsnitt
stannar vi idag pa en webbsida i dtta sekunder — for 20 ar sedan stannade vi
tolv sekunder (Nutley, 2019).

Betalande prenumeranter kommer att kriva lattnavigerade, funktionella och
engagerande upplevelser. Medieforetag som hittills forsokt outsourca s mycket
som mojligt av sin teknik maste darfor tinka om och ta steget fran journalistik
till journalistik och plattform: ”Det har signalerar att den journalistiska upple-
velse som publicisternas egna plattformar erbjuder kommer att ge mer varde och
vara en killa till konkurrensfordelar”, skriver Lindskow. Ur hans perspektiv dr
detta goda nyheter for mediejdttar som New York Times och Washington Post,
men ocksé for stora nationella medier i Norden: *Daremot kan detta innebara
annu mera daliga nyheter for sma, lokala nyhetspublicister som kampar med
att finna en solid modell for det digitala livet efter detta.”

Det vickte internationellt uppseende nir den danska journalistiska tjansten
Zetland sommaren 2020 meddelade att man slutar annonsera pa Facebook
och Instagram. Zetland ir ett bra exempel pd hur medierna tar ansvar for sin
egen framtid och bygger sin affirsmodell pa kvalitetsjournalistik och betalande
medlemmar. Zetland, som grundades 2012 med nederlandska De Correspondent
som modell, beslot sommaren 2020 att sluta locka nya medlemmar via Face-
book och Instagram och istillet g& ut med en rekryteringskampanj (Southern,
2020). Kampanjen resulterade i 2 000 nya medlemmar, nidgot som innebar
att Zetland nu dr uppe i 16 000 medlemmar som tillsammans betalar 16nerna

112



6. VAGEN TILL FRIHET

for nirmare trettio journalister. Zetlands affirsidé dr att gora langsiktig och
abstrakt journalistik som dgnas at de stora fradgorna och far folk att forsta sin
plats i varlden. Den redaktionella visionen striacker sig sex ar framat och bestar
av olika etappmal; fran dagens arbete till de nasta tva till sex veckorna och det
niarmaste halviret (Marckmann, 2020).

Zetland behover inte sldpa pa en last av vanemonster utan kan experimentera
fritt, ndgot som inte ar lika enkelt i mer traditionella medieforetag. Ett av mina
favorituttryck for att beskriva mediernas utmaning kommer fran medicinsk
vokabular, ambidextri, formagan att kunna anvianda bade vanster och hoger
hand lika bra. Organisatorisk ambidextri handlar om att effektivt skota befintlig
affirsverksamhet och samtidigt forbereda sig for morgondagens utmaningar
genom att utforska och utnyttja mojligheterna.

Att balansera mellan satsningar som kanske ger utdelning pa sikt och ren
overlevnad ar ingen latt uppgift. I min version betyder tvidhanthet att medierna
mdste bygga en ny affirsmodell, ett nytt hus, medan den gamla kiken star i
brand. Det ska noteras att den kreativa forstorelsen av medier och journalistik
satte igdng langt innan Facebook och Google, och den digitala revolutionen har
fortfarande bara kommit halvvigs (Nielsen, 2016). Traditionella medier, och da
tanker jag framst pa tryckta tidningar, hade 15-20 ar pa sig att genomfora en
digital transformation innan annonsmarknaden tog ett avgorande steg och foll
i handerna pa ett duopol, tvd konkurrerande siljare. Medierna foll for lockro-
pen och trodde att de nya affirsmodellerna fanns runt hornet, men 6vergdngen
har varit lang och pldgsam och egentligen ar det forst nu — samtidigt som det
digitala tdget fortsitter att accelerera — som vi borjar att se resultat i form av
nya verksamhetsformer.

Enligt den svenska medieutredningen framstod det 2016 inte som ett fram-
gangsrecept att flytta affarsmodellen till digitala kanaler (SOU 2016:80), men
som den hdr boken har visat finns det tecken pa att pastdendet inte lingre
stammer. Framgdngarna for dem som lyckats ar resultat av precis det som
utredarna efterlyste: ett strukturerat innovationsarbete med utgingspunkt i
anvindarnas behov, ny kompetenstillforsel, framgangsrik dataanalys och en
interaktionsdesign i framkant.

I den hir boken tar jag utvecklingen av de redaktionella processerna vid
Dagens Nyheter och Amedia som bevis for att det behovs journalister som kan
fora konstruktiva och jambordiga diskussioner med utvecklare, datavetare och
designers. Tomas de Souza, tidigare innovationsdirektor vid Bonnier News, har
en liknande syn pa framtiden for journalistiken och medierna. I en intervju siger
han att ”de nya viardena uppstar i gransen mellan djup forstielse av anvandare
och kundbehov och en allmin forstdelse av vad som ar mojligt med hjilp av
teknik. Har blir Al en viktig komponent och mojliggorare” (Holmberg, 2019,
26). Utan journalister som dr villiga att vara med och bygga dessa system ar
risken 6verhangande att utvecklingsarbetet gors anda, men utan deras medver-
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kan. Alla journalister behover inte ha den sociala och tekniska kompetens som
kravs for att kunna paverka teknikutvecklingen, men alla behover ha kunskap
om vad som hinder.

Har menar de Souza att det finns ett kompetensbehov och att medierna under
manga ar framover behover fa in fler begdvade och kompetenta medarbetare
inom teknik och data. Den stora utmaningen handlar dock om bristen pa ge-
neralister, personer med formagan att koppla samman till synes olika mangder
information till ny kunskap: ”De som forstar nutid och framtid, och som forstar
de manniskor vi kallar kunder och som formar och har mandat att fatta beslut
och agera pa ett siatt som genererar ett kollektivt larande for organisationen”
(Holmberg, 2019, 27). En utmaning ar att utvecklingsprocesserna ofta inte
ar tillrackligt integrerade i redaktionernas arbete. Redaktionell personal och
utvecklare arbetar fortfarande for ldngt ifrdn varandra, den forsta gruppen
med ett kort nyhetsperspektiv och den andra inlést i linga och stora projekt.
Av bokens intervjuer att doma verkar detta vara ett genomgdende problem
inom nyhetsmedierna. Utmaningen kan losas med hjalp av strukturerad kom-
munikation mellan olika grupper, en trygg miljo for att vara kreativ, kortare
och snabbare processer, och team som jobbar 6ver kompetensgrianserna med
gemensamma mal (Bjerg, 2020).

Aven om manga mediehus saknar ekonomiska resurser for langsiktigt ut-
vecklingsarbete rader det egentligen ingen brist pa finansieringsinstrument — pa
EU-nivan finns till exempel Horizon 2020-programmet och pa nationell niva
existerar statliga finansidrer som Vinnova (Sverige), Vetenskapsrddet (Norge)
och tillvixtgeneratorn Business Finland. I Finland delade Business Finland
(tidigare Tekes) dren 2015-2018 ut 30 miljoner euro i innovationsstod till
medierna. En dryg femtedel gick till traditionella medier, resten gick till olika
teknikforetag. Men dessa stod uppfattas ofta som byrdkratiska och krangliga,
Googles och Facebooks projekt kanns enligt personer som intervjuats for bo-
ken som enklare. Eftersom stodet fran Google kommer med stort nyhets- och
varumirkesvirde finns det ocksd en symbolisk aspekt: stod fran Google ses
latt som en bekriftelse av affirspotential; myndighetsfinansiering ses mer som
presstod rdtt in i den dagliga verksamheten.

Lagarbete nédvéndigt

I en finlindsk rapport om mediernas betalningsmodeller noterar forfattarna
behovet av koordinering och utvecklingsarbete over foretagsgrianserna (Tik-
kanen m.fl., 2019). Den traditionella modell dir medierna pa egen hand
utvecklar verksamheten fungerar inte langre, utan det krivs brett samarbete
kring olika funktioner och innehdll. Dessutom behoves ett kollektivt strate-
giskt tinkande som stirker hela mediefiltet. De nordiska linderna dr var for
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sig alltfor sma marknader. Samarbetet borde till exempel bli ndrmare vad
galler gemensam inloggning; hdr har teknikjattarna visat hur ett tilltalande
ekosystem fungerar. Nordiska ministerradets utredare Lisbeth Knudsen (2017)
har foreslagit att de nordiska landerna gemensamt borde bygga en plattform
med en inloggningsfunktion som bade privata och public service-medier kan
anvinda; en plattform med digitalt utbud som text, ljud och video och enkel
tillgang till offentliga arkiv och kulturinhdll. Plattformen skulle dven stoda
nationella debattforum.

Public service-bolagen har lange arbetat ihop kring vissa teman, som pro-
duktion av tv-serier och dokumentirer. Genom Nordvisionsamarbetet sampro-
ducerar nordiska public service-medier dramaserier och ungt drama av inter-
nationell toppklass. Intresse for utdkat samarbete finns. Inom Nordiska radet
och Nordiska ministerrddet har flera initiativ till mediesamarbete diskuterats
och behandlats. Bland annat har det funnits en strdvan efter samordning, sa
att de nordiska linderna skulle ha tillgang till varandras public service-utbud
(aven kallat ”grannlands-TV”). Ndgon heltickande l16sning har man 4nnu
inte fatt till, &ven om tillgdngligheten till nordisk TV har underlattats via on-
demand-losningar.

Nordiska public service-medier har liknande virderingar och uppfattar
sin roll i samhallet pd snarlika sitt, mediemarknaderna liknar varandra och
diskussioner om gemensamma problem kan utmynna i losningar som gér att
applicera i de enskilda linderna. Danmarks Radio, Yle, Sveriges Television,
Sveriges Radio och NRK kunde till exempelvis bygga en gemensam plattform
ddr anviandarnas data hanteras ur ett public service-perspektiv.

De stora nordiska kommersiella mediehusen har redan ett omfattande infor-
mations- och kunskapsutbyte dar olika koncept och l6sningar delas, forklarade
Peter Wolodarski nar han i april 2019 satt i en panel pd INMA-konferensen i
Stockholm: ”De storsta tidningarna mots varje kvartal och delar pa allt, men
vi dr pa olika marknader, har olika externa samarbeten och kultur dr svart
att kopiera. Det méste borja med fortroende och idéer. Plattformarna skapar
inte ndgra langsiktiga relationer [...], vi forhaller oss misstinksamt till dem.”
Schibsted har redan lange talat for ett samarbete mellan mediehus, annonsérer
och nya tillvaxtbolag kring ett eget ekosystem.

Inom den kommersiella sfiren ar samverkansgraden alltsd ganska l3g, un-
dantagen utgors av informella nitverk, informationsutbyte och samfinansiering
av utrikeskorrespondenter. Genom foretagskop sker nu allt mer samarbete 6ver
granserna, nidgot som starker sektorn. De nordiska marknaderna ir forhéllan-
devis smd och for att uppna en kritisk massa dr konsolidering en nédvandig-
het. Aven om det finns inbyggda konflikter och méinga svarlosta frigor menar
jag att gransoverskridande samarbeten ar ratt vig att gd. Trots att det finns
skillnader mellan de nordiska landerna ar det i ett storre perspektiv likheterna
som blir tydliga.
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Under en paneldebatt vid Stockholm Media Week i maj 2019 gjorde Bonnier
News vd Anders Eriksson och Schibsted Medias vd Kristin Skogen Lund ingen
hemlighet av att det pagar diskussioner mellan dem (van den Brink, 2019). I
bakgrunden finns behovet av bittre system for att samla in och analysera an-
vandardata; en vag framdt dr skapandet av en gemensam infrastruktur for data.
For mediehusen ar egen data en overlevnadsfraga, och det maste finnas regler
som stoppar teknikjattarnas forsok att kvisa nya projekt. Att samla alla data
pa ett stdlle och gora dem tillgdngliga — sd kallad ”data pooling” — kunde vara
en mojlighet for att klara konkurrensen fran Google och Facebook, men det
stoppas formodligen effektivt av GDPR. For teknikjattarna, som har miljarder
inloggade anvindare, dr detta inget problem. Schibsted sitter ocksa pd stora
mingder data om norrmin och svenskar, dels via sina medier, men ocksa genom
annonstjanster som Blocket och Finn.no. Samtidigt dr det latt att 6verdriva
betydelsen av denna information; kvalitén pa data ar av avgorande betydelse.

Det finns bra exempel pd hur gemensamma projekt skulle kunna se ut. I
Norge finns NCE Media i Media City Bergen, ett samarbete mellan universiteten
och medieindustrin, bdde kommersiella aktorer och public service. Fokus lig-
ger pa gemensam utveckling kring visualisering, grafik, augmented och virtual
reality samt artificiell intelligens (Media City Bergen, 2020). Avsikten ar att
starka journalistiken och skapa nya verktyg samtidigt som aktorerna hojer
kompetensen. Ett liknande samarbete pagar vid Lindholmen Science Park i
Goteborg, dar media och design ar ett av tre fokusomraden. I Odense finns ett
samarbete mellan Syddansk Universitet och de regionala medierna, malet dr att
uppna positionen som det danska mediesystemets utvecklingscenter.

Annonsorerna har ett ansvar

Det ar inte bara medier och journalister som ar missnojda med relationen till
Facebook och Google, frustrationen dr utbredd ocksa bland annonsérerna.
Eftersom Googles och Facebooks marknadsplatser for programmatisk reklam
ar den dominerande infrastrukturen borde medier och annonsérer kunna gora
gemensam sak. Hur annonsorerna kommer att agera ar av avgorande betydelse.
De senaste dren har annonsorerna ratat de traditionella medierna, men liaget
kan komma att dndras.

En sak som medierna ofta glommer nir de kritiserar Googles och Facebooks
annonsduopol ir att tidigare tog mellanhdnderna i deras egen virdekedja,
mediebyraerna, en stor del av reklamkakan. Det upprorde annonsérerna, som
upplevde att de inte fick full utdelning pa sina marknadsfoéringsinsatser, ndgot
som beredde vag for en mer effektiv anvandning av marknadsforingsbudgeten.

Men frigan ar om laget ar s3 mycket bittre i den digitala annonsviarlden.
Dagens annonsbransch kannetecknas av bristande transparens, bedrigeri och
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otrygga miljoer for varumirken, ndgot som har lett till att upp till halften av
annonsinvesteringarna pa natet gar till spillo (PR Week, 2019). Ett specifikt
problem ar att folk som ror sig pd nidtet envist viljer att avstd fran att klicka
pa oppet kommersiella budskap, for att det ska bli ”klickbart” maste det
forpackas som intressant innehdll (Hoffman, 2017). Annonsorerna har ocksd
upptickt att plattformarna med hjilp av manipulerad data 6verdriver sin ef-
fektivitet som annonskanaler. Mojligheterna att skapa system som effektivt
riktar annonser ar begransade; teknikjittarnas pastienden om motsatsen ar
mestadels tomt prat.

Sommaren 2020 bestimde sig flera stora amerikanska annonsorer, med
Unilever i spetsen, for att bojkotta Facebook. Anledningen sades vara att f6-
retaget inte hade lyckats stoppa plattformens spridning av rasistiskt innehall.
Annonsorerna borjar alltsd att dra 6ronen at sig, och i 6kad utstrackning riktar
man istéllet in sig pd de marknadskanaler som publiken har fortroende for.

Men samtidigt som det finns positiva tendenser kan utvecklingen inte
vandas over en natt, och i ett debattinlagg pdpekar Martin Jonsson att trots
att ménga lasare har sokt sig till dagspressen under coronakrisen sd har tid-
ningsforetagen fortsatt att tappa annonsintikter till Facebook och Google
(Jonsson, 2020).

Den digitala annonsmarknaden genomgar som bast en dramatisk forandring.
I borjan av 2020 meddelade Google att webbliasaren Chrome, virldens mest
anvanda med en marknadsandel pa over 60 procent, snart inte tilldter kakor
fran tredjepart, vilket innebdar att det dominerande sittet att spdra anvandare
for att kunna rikta reklam inte lingre fungerar. Google ir inte forst ut, redan
2017 lanserade Apple sin forsta version av Intelligent Tracking Prevention, som
gjorde det svarare for utomstdende att spara iPhoneanviandarnas internetaventyr
med hjilp av webbldsaren Safari (Lytzen, 2020).

Lisarna tycker inte det ar acceptabelt som det ser ut i dag, menar medie-
analytikern Thomas Baekdal (Baekdal, 2020): "De upplever att de blir stindigt
forfoljda pa nitet genom att deras intressen, de platser de besoker och varje
ogonblick sparas av tredje part, som sedan ldgger detta i gigantiska maskinin-
larningsalgoritmer for att bygga upp massiva profiler kring dem — det anses
inte okej.”

Medierna maste alltsd bygga egna losningar dar anvindarna inte kdnner att
deras integritet kranks. De flesta mediehusen forsoker nu fa anviandarna att
logga in, 4ven om de inte dr beredda att betala for innehéllet. Motiveringen ar
officiellt att inloggning mojliggor individanpassat innehdll och bittre anvindar-
upplevelser, men inloggade anvindare skapar ocksa en verifierad publik vars
aktivitet ar mojlig att analysera. Och kvalitetsdata ar, s klart, det som har bast
forutsattningar att locka annonsorer.

Inom en 6verskddlig tid ar det digitala ekosystemet inte lingre baserat pa
tredjepartskakor. Utvecklingen kommer att gynna medier som fokuserar pa kva-
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litetsjournalistik, medan svansen av opportunistiska lycksokare i klickbranschen
kommer att fa problem. Egen data om anviandarna ar guld viard men manga
har idag trottnat pa alla foretag och organisationer som vill komma &t privata
uppgifter. I vissa fall fungerar lockbetet effektivt, som nar Dagens Nyheter och
andra medier erbjuder nyheter om Covid-19 gratis mot att ldsarna registrerar
sig. I utbyte mot simre integritet maste anvindarna alltsa erbjudas ndgot som
upplevs som virdefullt.

Eftersom miljarder anvindare upplever att nyttan av att kunna anvinda ett
brett utbud av gratisapplikationer overstiger obehaget i att ge ifrdn sig data
har Google och Facebook en stor fordel pd annonsmarknaden. P4 sikt kan
mediernas 16sning vara aggregerad data; data som samlas in frdn manga olika
kallor och anonymiseras sa att den kan delas och utnyttjas av manga olika
aktorer (Lytzen, 2020).

Reglering av Silicon Valley

Nar det giller reglering har EU ldnge drivit pd for en hardare reglering av tek-
nikjattarna, medan USA istillet har foresprikat sjdlvreglering. I Europa har
regleringen av radio och tv vidgats till att ocksd omfatta internet, och i bade
Frankrike och Tyskland har plattformarna stallts till svars for desinformation
och tvingats plocka bort stotande eller olagligt material. Det ar hogst osakert
om enskilda stater, Norden som grupp eller ens EU, har kraft att reglera de
digitala plattformarna (Enli m.fl., 2019). USA och EU har sjalvklart det storsta
ansvaret men det innebdr inte att de nordiska linderna behover sitta passivt pa
askddarbinken, tvirtom behéver man folja utvecklingen noga.

Cyberexperten Marietje Schaake (2020) diskuterar behovet av att skapa en
allians av demokratiska lander som tillsammans fastslar normer, regler, riktlinjer
och sanktioner for de privatigda teknikjattarna. Alliansen borde kunna enas
om grundliggande demokratiska principer som kan appliceras i enlighet med
olika nationella kontexter, precis som inom EU. En gemensam princip kunde
gilla yttrandefrihet pa sociala medier, en annan kunde gilla 6versyn av digitala
valkampanjer. Det behovs ocksd ndgon form av internationella domstolar. De
nuvarande globala institutionerna, som FN eller WTO, har enligt Schaake
misslyckats med att ta steget in i den digitala varlden och komma 6verens om
global reglering av data och digitala transaktioner. Daremot rekommenderar
hon inte att regeringar borja bygga sina egna plattformar for sociala medier,
datahallar och mobiltelefoner.

2018 dok ett tecken pa att nya tider rader upp pa Facebooks egen nyhets-
plats i spalten ”kvistiga fragor”. Dar resonerar egna och inbjudna experter
om fragor som ror sociala medier och demokrati. Estlands forre president
Toomas Hendrik Ilves, sedermera gidstforskare i USA, konstaterade att dven
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om vi inte kan veta ndgot med sikerhet tror han personligen att tuffare regle-
ring kommer att inforas. Silicon Valleys teknikforetag har helt enkelt sa stor
inverkan pd manniskors liv — och pa framtida generationer — att reglering blir
allt svirare att komma undan (Ilves, 2018). Eftersom plattformarna andrar sina
algoritmiska system och anvindarregler i rasande takt blir regleringen i sa fall
ingen latt uppgift: utan paverkansmojligheter och mycket till insyn kommer
myndigheterna att konfronteras med aktorer som likt amobor byter skepnad
fran en timme till en annan.

I den svenska medieutredningen (SOU 2016:80, 461) formulerade Anette
Novak utmaningen s har: ”Precis nar vi trodde att vi borjat forstd det kraftigt
forandrade medielandskapet — digitaliserat, globaliserat och fragmentiserat
— dr vi redan pa vig in i nidsta stadie — automatiserat, immersivt och styrt av
artificiell intelligens.”

De amerikanska reglerings- och tillsynsmyndigheterna har hittills kliat sig
i skallen infor de utmaningar som de nya monopolen skapar. Ska de betraktas
som medieforetag eller skapar de en sorts allmannyttiga tjanster, likt el- och
vattenbolag? Harvardforskarna Josh Simons och Dipayan Ghosh (2020) menar
att Facebook och Google producerar algoritmiska allmannyttiga tjanster som ar
centrala for demokratier och det offentliga samtalet, de skoter grundliggande
funktioner och ska darfor vara foremal for reglering. Om Facebook och Google
vill sta for infrastrukturen i vdra samhallen 4r det relativt enkelt att argumentera
for att de bor vara foremal for offentlig oversyn.

Nir det giller forsoken att reglera teknikgiganternas framfart ar det istdllet
EU, Australien och Japan som har valt att agera.

Sedan mars 2020 dr Facebook foremal for tvd utredningar av EU-kom-
missionen. Kommissionen vill veta om foretaget missbrukar sin dominans pa
annonsmarknaden genom att anvinda data pa ett sitt som missgynnar kon-
kurrenterna. I september samma &r fick foretaget nya problem: den irlandska
dataskyddsmyndigheten beslot dd att anvandardata inte kan exporteras till
USA utan maste héllas inom EU. Facebook hivdade att beslutet betyder att
410 miljoner personer i EU inte lingre kan anvidnda Facebook eller Instagram,
och anklagade myndigheten for att rikta in sig pa ett enda bolag trots att ocksa
andra foretag exporterar data till USA.

Regleringen i EU skarps genom Digital Services Act, ett regleringspaket som
ska uppdatera e-handelsdirektivets ansvarsregler. P4 grund av plattformarnas
storlek och inverkan kommer kraven pa dem att skirpas.!> Ocksa EU:s Digital
Markets Act'* ingér i forsoken att stavja plattformarnas makt, och for medie-
husen ar bada dtgardspaketen av yttersta vikt.

13. Paketet dr planerat att liggas fram i december 2020. Olika instanser fick komma med syn-
punkter dnda till den 8 september 2020, och hur forslaget till slut kommer att se ut ar nir
detta skrivs oklart. Se https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-services-act-package

14. Se https://ec.europa.eu/commission/commissioners/2019-2024/vestager/announcements/
speech-executive-vice-president-margrethe-vestager-building-trust-technology_en
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Men det ar alltsd inte bara EU som stiller till det. Sommaren 2020 kom
Australiens konkurrensmyndighet med ett forslag som ger nyhetsmedierna raitt
att forhandla med Facebook och Google kollektivt. Bakgrunden ar att otillborlig
konkurrens anses orsaka problem for medieforetagen. Utgivarna har markt att
deras nyhetsrapportering, som dr resultatet av ett médosamt och dyrt journa-
listiskt arbete, i Googles sokresultat ersitts av nyheter som har kopierats rakt
av och utan ursprungskilla. Australiens storsta tidning, The Herald Sun, har
ocksd samlat bevis for att Google nedvirderar tidningens redaktionella innehall
till forman for artiklar som ldsarna inte behover betala for: sokresultaten pre-
mierar farska artiklar som ar gratis (Whitehead, 2019). Om Google, Facebook
och medierna inte kommer 6verens ska en skiljedomstol medla.

Plattformarna &laggs ocksa att 28 dagar i forvig meddela om férandringar
av de algoritmer som avgor hur nyheter presenteras. Eftersom algoritmerna som
styr vad anvindarna ser stindigt gors om, ibland tiotals ganger per méanad, ar
forslaget inte helt verklighetsforankrat. Dartill alaggs Facebook och Google att
dela med sig av anvandardata gillande nyhetsinnehall.

Google svarade snabbt de australienska myndigheterna med ett ”6ppet brev”
till anvandarna. I brevet hivdade man att forslaget skulle innebara att anvin-
darna utsitts for risker eftersom det tvingar Google att 6verlimna oskyddad
anvindardata till de ”stora nyhetsbolagen” — dessutom skulle nyhetsmedierna
fa orattvisa fordelar jamfort med andra foretag i sokinnehall (Silva, 2020).

Vad som hinder i Australien kan komma att f4 konsekvenser ocksa i andra
delar av virlden. I USA har ett par tusen utgivare i The News Media Alliance
forsokt fa igenom en lag med liknande logik, the Journalism Competition and
Preservation Act, en lag som skulle ge dagstidningarna ritt att forhandla kollek-
tivt gentemot Silicon Valley. Den franska konkurrensmyndigheten uppmanade
varen 2018 Google att inleda en dialog med franska medier kring betalning
for innehall som utdrag ur artiklar, foto och video. Aven om Google valde att
gd emot myndigheten avslog en fransk domstol foretagets 6verklagan under
hosten 2020, varpd Google inledde férhandlingar. Nir spanska myndigheter
2014 forde fram liknande krav valde Google istillet att sluta att distribuera
nationella nyheter.

Om Google och Facebook lamnar den australiska marknaden, vilka effekter
far det? En utredning som publicerades hosten 2020 visar att effekterna kan vara
valdigt stora; i dagsldget dr vi inte ens sikra pa hur stort beroendet dr bland
medborgare och organisationer (Guaiao, 2020). Troligtvis kommer foretagen
anda fortsittningsvis att vara niarvarande pd annonsmarknaden. Utredaren
Jordan Guiao rekommenderar ocksa att landet utvecklar en egen plattform for
sociala medier, en australisk gemenskap online.

I USA utmynnade kongressens utfrigningar av teknikjittarnas chefer och
dokumentation av missforhallanden i en kritisk rapport pa 450 sidor. Eftersom
detislutindan bara var demokraternas representanter som signerade rapporten
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tros den emellertid inte leda till ndgra konkreta dtgirder. Efter att Joe Biden i
november 2020 valdes till president kan helhetsbilden komma att forandras,
da Biden i stora drag delar demokraternas kritik av Silicon Valley. Men savil
Biden som Kamala Harris har nira och varma relationer till teknikeliten, si
fragan dr om de, nir allt kommer omkring, faktiskt kommer att forsoka fa till
en hardare reglering (Stacey & Waters, 2020).

Silicon Valleys linje 4r som regel att ndgon reglering inte behovs, svaret
sags istillet vara sjalvreglering. Varen 2020 inrattade Facebook en 6vervak-
ningskommitté for att 6ka transparensen, Facebook Oversight Board (Clegg,
2020; Ingram, 2020a), med bland andra Danmarks forre statsminister Helle
Thorning-Schmidt som deltidsanstilld medlem. Lonerna betalas via en stiftelse
som Facebook grundat med 130 miljoner dollar i kapital. Alan Rusbridger,
The Guardians tidigare chefredaktor och en av de mest respekterade brit-
tiska journalisterna, forklarade i en kolumn varfor ocksa han dr medlem av
kommittén: ”Kommer det att fungera? Lat oss se. Det finns, tycker jag, ingen
orsak att inte forsoka. Att balansera yttrandefrihet med behovet av ett battre
organiserat offentligt torg dr en av de mest bradskande frigorna jag kan tanka
mig” (Rusbridger, 2020). Kritikerna menar emellertid att kommittén framst
fyller en symbolisk funktion, vars syfte ar att stivja kraven pa lagstiftning eller
rentav en uppdelning av bolaget. Kommittén kan till exempel bara behandla
anvandarkrav pa att dterstalla innehall som har plockats bort av en moderator,
kommittén kan inte sjalv krava att kontroversiellt innehéll ska tas bort.

Nya aktorer: utmaningen fran Kina

Internetlandskapet bestir av flera parallella universum, dar USA:s teknikjat-
tar dominerar sitt landskap och kinesiska foretag sitt Kina, med begransad
narvaro i Sydostasien. Hittills har Silicon Valley kint sig relativt ohotat trots
utmanarna fran Kina (Elstrom m.fl., 2018; Lee, 2018; Nylander, 2017), men
det héller pa att dndras.

Pekingforetaget ByteDance 6ppnade 2016 virldens hittills snabbast vixande
sociala medium, videotjiansten TikTok. Tiktok lovade tre miljarder dollar till
dem som skapar innehall, ett 16fte som inkluderade de traditionella medierna.

Nu ar foretaget i gungning. Sommaren 2020 forsokte savil president Donald
Trump som den indiska regeringen sitta stopp for framfarten med hanvisning
till risken for att anvandardata licker till kinesiska myndigheter.

For Facebook har TikToks expansion varit en chock: *TikTok ar faktiskt
den forsta konsumentprodukten pa internet som byggts av en kinesisk teknik-
jatte och som gar hem virlden 6ver”, sade Mark Zuckerberg i ett internt mote
hosten 2019 (Newton, 2019). For att svara pd utmaningen tankte Facebook
testa en ny produkt i Mexiko: ”Vi ska forst se om vi kan arbeta i lander dir
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TikTok inte redan ir stort innan vi borjar konkurrera med Tiktok i linder
dar de ar stora.”

Wechat ar ett annat medium som varit framgangsrikt i USA. Framtidsfors-
karen Amy Webb (2019) pekar pa att Kina har ett enormt program for att
utveckla framtidens tekniska l6sningar baserade pa artificiell intelligens. Mélet
ar att ga forbi USA och vara virldsledande 2030 (Lee, 2018).

Baidu, Alibaba och Tencent ir tre teknikjdttar som alla ar nira lierade med
staten, folkrepubliken Kina, och den kinesiska statsapparaten ger dem finan-
siering och stod pa alla tinkbara satt. Kina ar fortfarande valdigt beroende av
amerikansk teknik, men Donald Trumps handelskrig har fitt landets ledning
att mangdubbla satsningarna p4 sina egna ”Al Superpowers” (Lee, 2018).

Det finns alltsd en hogst reell mojlighet att kinesiska foretag kommer att
ta titen. Vi har redan sett hur Huawei har kommit att dominera marknaden
for mobila natverk, trots att USA bojkottar bolaget har de tva konkurrenterna
Ericsson och Nokia inte lyckats rubba kinesernas position. Huawei gor enorma
investeringar i 5G-teknik och nar den nya standarden etableras globalt ar Hu-
awei det foretag som har den starkaste positionen.

Nagra slutord

Aven om det framstir som om de kommersiella medierna haller pa att byta
installning och inte langre vill legitimera Silicon Valleys extrema form av kapi-
talism gér utvecklingen ocksa at andra hallet: manga av affirsmetoderna och
idéerna framstar som virda att fora fram och imitera. Instillningen dr alltsa
vacklande och sdvil de intervjuer som har legat till grund for den hiar boken som
forskningen i stort tecknar ocksa en bild dir medier och journalister har svart
att tanka sig en total ”frihet” frin Silicon Valley. Vad man diremot efterfra-
gar — ja faktiskt insisterar pa — 4r en jamnare maktbalans och skalig ersittning
for det innehdll som plattformarna drar nytta av.

Sammanfattningsvis kan den metaforiska vigen till frihet sdgas besta av
manga etapper, dir det forsta steget ar att medierna sjilva tar ansvar for sin
egen utveckling. Dar ingdr olika former av samarbeten och gemensamma projekt
och risken dr uppenbar att ndgra f4 dominerande aktorer star kvar nar dammet
har lagt sig. For att alla ska ha tillgdng till den information de behover for att
bevaka sina medborgerliga rattigheter ar public service-bolagens framtid en
fraga av yttersta vikt.

Den hir boken har varit ett forsok att bidra till en positiv utveckling, och
kanske kan den inspirera mediehus, annonsorer, forskare och beslutsfattare att
konkret diskutera vad som karaktariserar Silicon Valleys makt, dess effekter
och hur den kan begransas. Vad det handlar om ar, nar allt kommer omkring,
inget mindre 4n journalistikens framtid.
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