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Info Norden - tengilidur
norraennar samvinnu vid borgara
Nordurlanda

Info Norden er elsta og eina alnorraena upplysingapjénustan fyrir
iboa Nordurlandanna. Info Norden vinnur med framtidarsyn
Norrzenu radherranefndarinnar 2030 um samkeppnishafari
Nordurlénd med pvi ad efla frjalsa for.

Framtidarsyn norreaenu forsaetisrddherrana er st ad Nordurléndin skuli vera
sjalfbaerasta og sampaettasta svaedi heims arid 2030. Til pess ad skapa grundvaéll
fyrir opnari Nordurléndum upplysir Info Norden um méguleikana & pvi ad flytja,
stunda atvinnu, stunda ndm og stofna fyrirtaeki & Nordurléndunum. | samskiptum vid
ibUa Nordurlandanna safnar Info Norden peim stjérnsysluhindrunum sem norraenir
borgarar upplifa og vinnur ad pvi ad afnema paer svo ad Nordurléndin geti ordid
sampeaettara svaedi til pess ad bua d. bar med er Info Norden bein leid fyrir norraena

borgara ad norraenni samvinnu.

Heimasidur Info Norden eru mest séttu sidurnar hja norden.org med 42% af dllum
heimséknum & norden.org. Upplysingar Info Norden er haegt ad ndlgast @ éllum 5
norraenu tungumdadlunum auk ensku. Pad er Info Norden mikils virdi ad veita
upplysingar um reglur allra Nordurlandanna d médurmdlum landanna og einnig

eykur pad hreyfanleika svaedisins.

A timum Covid-19 faraldursins hefur p&rf borgara fyrir réttar, skyrar og
skilmerkilegar upplysingar endurspeglast i fjolda heimsékna og fyrirspurna til Info
Norden. Oftar en 1,4 milljén sinnum hafa borgarar heimsétt heimasidur Info Norden
og yfir 5000 manns h6fdu samband vid Info Norden arid 2021. bad er ljést ad
vaentingar félks til Nordurlandanna sem sampaetts og landameeralaus sveaedis eru
ésnortnar - pratt fyrir paer dskoranir sem faraldurinn hefur haft i for med sér.

Info Norden hefur alltaf verid kjarninn i vinnu Stjérnsysluhindranaradsins. Info
Norden var stofnad ad frumkvaedi i Norraenu félagana érid 1998 sem simapjénusta
sem naut mikilla vinszelda. Til ad byrja med fengu borgarar adgang ad upplysingum
um a8 flytja, stunda atvinnu eda ndm i norraenu 16ndunum. A sama tima safnadi Info
Norden saman upplysingum um stjérnsysluhindranir og dnnur vandamdal sem urdu
grunnur ad “Réttindi norreenna borgara.” Ndverandi dhersla & stjérnsysluhindranir
byggir & tilmaelum skyrslunnar, og Info Norden hefur mikilveegu hlutverki ad gegna i
ad greina mdgulegar stjérnsysluhindranir og dnnur vandamdal sem geta hindrad

hreyfanleika innan Nordurlandanna.

Info Norden studlar ad frjdlsri for og sampaesttingu milli Nordurlandanna med
markvissu starfi og upplysingagjéf milli stjornvalda, dkvérdunaradila, borgara og
samfélagslegra pdatta. Pannig tryggir Info Norden ad parfir borgaranna séu
uppfylltar. Einstok stadsetning Info Norden hjd Norraenu félogunum i fimm [6ndum,



og hja norreenu stofnununum Nordregio, NAPA og NORA i prem I6ndum, gefur
upplysingaskrifstofunni bestu méguleikana & ad leyfa borgurum og samfélégum ad
njéta hagnadar norreenna samvinnu.
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bekking og nysképun: Norraena rddherranefndin mun stydja pekkingu og nysképun og

audvelda fyrirtaeekjum & 6llum Nordurldndum ad nyta til fulls pd prounarmdguleika
sem felast i greenum, teeknilegum og stafraeenum umskiptum og hinu vaxandi
lifhagkerfi.

Vinnumadl: Norraena rddherranefndin mun préa feerni og 6fluga vinnumarkadi sem
standast kréfur greenna umskipta og stafreennar préunar og stydja fridlsa for a
Nordurldndum.

Frjals fér og stjérnsysluhindranir: Norraena rddherranefndin mun nyta stafraen
umskipti og menntun til ad faera Nordurldnd naer hvert 68ru.

Info Norden vinnur ad pvi ad gera Nordurléndin samkeppnishafari i samraemi vid
Framtidarsyn okkar 2030


https://www.norden.org/is/declaration/framtidarsyn-okkar-2030

Hvad er Info Norden?

Info Norden er upplysingapjénusta Norraenu radherranefndarinnar og hefur
bad ad megin verkefni ad einfalda einstaklingum ad flytjast milli
Nordurlandanna. Info Norden veitir upplysingar til peirra sem vilja flytja,
stunda atvinnu, stunda ndm, saekja um studning eda stofna fyrirtaeki &
Nordurlondunum. Info Norden getur einnig visad pér & upplysingar um
almannatryggingakerfin & Nordurldndunum og um norraena samvinnu i heild.

Verkefnastjérar Info Norden sjad um ad uppfeera heimasiduna i samstarfi vid
stjornvold & Nordurldndunum, svara fyrirspurnum fréd notendum, tilkynna
stjérnsysluhindranir til Stjérnsysluhindranardds dsamt pvi ad skipuleggja

upplysingagjof til stjérnvalda, stjérnenda og annarra adila.

Info Norden er norraen upplysingapjonusta med skrifstofur i 5llum Nordurléndunum

dsamt Fzereyjum, Graenlandi og Alandseyjum. Info Norden pjénustar & éllum norraenu

tungumalunum dsamt ensku.



Tolfraedi yfir norraenan
hreyfanleika
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Ari& 2020 i byrjun dars 2021 Um 181.000 Um 44.000
FLUTTU um BJUGGU um manns piggja manns bua i
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Um 9.000 Um 4.500 Ari& 2020 fengu PG finnur frekari
stunda ndm nemenda nyta um 7.800 TOLFRAEDI i
einu norreenu sér ERASMUS+ norranir Nordic

landi og piggja eda NORDPLUS
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Heimild: Nordic Statistics Database, tafla MIGRO2
Heimild: Nordic Statistics Database, tafla CITIO1
3. Heimildir:
Danmérk: Upplysingar fra ATP (adsent), 2021/ Finnland: Pensionsskyddscentralens statistikdatabas: beir sem
biggja atvinnuleysisbaetur og lifeyrisgreidslur fra 68ru landi en busetulandi, 2020 / island: Upplysingar fra
Tryggingastofnun (adsent), 2021/ Noregur: NAV: Greidslur til einstaklinga erlendis, 2020 / Svipj68:
Pensionsmyndighetens pensionsstatistik: Erlendar greidslur - manadarlegar greidslur & erlenda
bankareikninga, 2021
4. Heimild: Nordic Statistics Database, tafla COMM10, nyjustu télur eru fyrir timabilin 2015, 2017 og 2018.
5. Heimild: Nordic Statistics Database, tafla EDUC13, 2020
6. Heimildir:
Nordplus online: Eigin Utdréttur fré "Rapportert mobilitet pé tvers", 2019
Erasmus+: Arsskyrsla 2019, Statistical annex: Annex 18 KA 103, 2019
7.  Heimildir:
Danmérk: Danmarks Statistik, tafla DKSTAT. / Finnland: Statistikcentralen, tafla 1113 / island: Hagstofa
islands tafla: Erlendir rikisborgarar sem f& islenskan rikisborgararétt ut fra fyrri rikisborgararétti, kyni og aldri.
/ Noregur: Statistisk sentralbyrd, tafla: 04767 / Svipjéd: Statistikmyndigheten SCB, tafla: Erlendir
rikisborgarar sem fd islenskan rikisborgararétt Ut fré fyrri rikisborgararétti, kyni og aldri.
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8. Heimild: Nordic Statistics Database, tafla MIGRO2



Pjonusta til borgara a
Norduriondunum

Arid 2021 var metdr i heimséknum & heimasidu Info Norden og i
innsendum fyrirspurnum. bPratt fyrir ad afleidingar Covid-19
faraldursins hafi gefid mérgum a Nordurlondunum dstaedu til
bess ad hafa samband vid Info Norden, pa hafa norrzaenir
borgarar afram fyrst og fremst fyrirspurnir um hisnadi,
atvinnuleit, rikisborgararétt, ad ferdast med dyr og tollareglur.

Metfjoldi leitar upplysinga hja Info Norden

Ari& 2021 voru heimasidur Info Norden skodadar 2.245.040 sinnum, dreift yfir
1.436.755 heimséknir, og Info Norden svaradi 5.018 fyrirspurnum. betta eru allra

heaestu télur sidan Info Norden var stofnad.

Fyrirspurnirnar til Info Norden fjalla oftast um almannatryggingar (16,9%), atvinnu
(13,9%), rikisborgararétt og kosningarétt (11,5%), skrdningu i pjédskrd (11,1%),
menntun (10,0%), toll og skatt (9,3%) og um flutninga almennt (9,2%).

Annad drid i r6d var mest skodada greinin arid 2021 "upplysingar um
Kérénuveirufaraldurinn & Nordurlondunum®. Naest mest skodudu greinarnar fjalla um
danskan rikisborgararétt, hisnzedi i Noregi, tollareglur i Noregi og saenskan
rikisborgararétt. Horfir madur & 6ll 16ndin, hafa mest skodudu greinarnar allar fjallad
um husnaedi, rikisborgararétt, ad ferdast med hund eda kdtt, atvinnuleit, tollareglur

og almennar upplysingar um flutninga.

Flestar heimséknir & heimasidur Info Norden koma fré Svipjéd. Ef madur skodar
heimsdknir frd Nordurléondunum, koma 36,8% heimsdkna frd Svipjéd, 22,8% fra
Noregi og 21,9% frd Danmérku.

Pad land sem flestir eru dhugasamir um er Noregur. 31,9% allra flettinga & sidum

Info Norden voru vegna greina um Noreg, og 35,2% allra fyrirspurna fjalla um Noreg.

Py finnur meiri tolfraedi um heimsdknir & heimasidur Info Norden og fyrirspurnir i

vidauka drsskyrslunnar.
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Fyrirspurnir til Info Norden Heimséknir @ heimasidur Info Norden

Ari& 2021 svaradi Info Norden 27% fleiri Ari® 2021 fengu heimasidur Info

fyrirspurnum en &rid 2020. Norden 31% fleiri heimsdknir en arid
2020.

Covid hefur enn ahrif a daglegt lif borgaranna

Covid-19-faraldurinn hefur gefid borgurum Nordurlandanna nyja porf fyrir
upplysingar. Grein Info Norden med tenglum & upplysingasidur allra Nordurlandanna
um ferd8atakmarkanir, synatékur og bélusetningar hefur nd tvo ar i rod verid medal
mest lesnu greina & norden.org, og arid 2021 fjélludu 6,2% allra fyrirspurna til Info
Norden um afleidingar faraldursins. Fré pvi um sumarid 2021 hefur peim
fyrirspurnum sem fjalla um Covid-19 faekkad hratt.
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Heildarfjéldi fyrirspurna um Covid eftir manudum i présentum talid.

Upplysingum a ensku fylgja nyjar askoranir

Hlutfall fyrirspurna frd borgurum utan Nordurlandanna hefur farid vaxandi
undanfarin ér. Pad sama gildir um fyrirspurnir & ensku og heimséknir frd notendum
utan Nordurlandanna.

Astaeda pessa er st ad frd drinu 2018 hafa heimasidur Info Norden verid
adgengilegar & ensku. bvi fylgja fleiri heimsdknir og fyrirspurnir frd l6ndum utan
Nordurlandanna. Oft er pad vegna pess ad stofnanir @ Nordurléndunum hafa
annadhvort ekki upplysingar & ensku eda pd ad peer vefsidur koma ekki upp i
nidurstodum leitarvéla. Info Norden upplifir einnig reglulega ad fjoldi fyrirspurna
berst um sama mdlefni. betta md mogulega skyra med pvi ad tenglum & heimasidur
Info Norden er deilt & samfélagsmidlum eda & spjallbordum & vefnum.

Fyrirspurnir frd pridju I16ndunum geta fjallad um allt sem Info Norden veitir
upplysingar um. Margir hafa samband vid Info Norden med fyrirspurnir um
atvinnuleit i Feereyjum, & Graenlandi og Svalbarda; fyrirspurnir um rikisborgararétt
einstaklinga med norraena forfedur dsamt éskum um upplysingar um
medlagsgreidslur.

Aukinn fjoldi fyrirspurna arid 2021, dsamt nyjum verkefnum sem Info Norden fékk
med starfsdaetlun sinni &rid 2019, hefur pytt stéraukid vinnudlag. Petta skapar einnig

nyjar dskoranir pegar snyr ad forgangsrédun, Urraeedum og skipulagningu.

10



Heildarfjsldi heimsékna &

heimasidur Info Norden fra Heildarfjéldi fyrirspurna @
16ndum utan Nordurlandanna ensku i présentum talid

i présentum talid

Heildarfjéldi fyrirspurna sem
fjalla ekki um norraena
rikisborgara i présentum talid

2018 5.2 71 57
2019 9,0 14,3 16,2
2020 10,1 321 17,5
2021 18,8 28,9 27,0

Heimasidur Info Norden i st68ugri préun

Info Norden vinnur st68ugt ad pvi ad baeta heimasidur sinar til pess ad maeta pérfum
og kréfum notenda sinna. Sérstaklega pegar snyr ad innihaldi, notendavaeni og
adgengi. Arid 2021 hefur verid sett sérstdk dhersla & hagraedingu i nidurstédum
leitarvéla & vefnum.

Ari& 2020-21 hefur Info Norden eflit mjég upplysingar innan
almannatryggingakerfisins med pvi ad birta greinar um studning vid kaup &
hjdlpartaekjum, félagslega adstod, medlag og lagamdl i samvinnuhdp um
almannatryggingar & Nordurldndunum, sem er samvinna milli Info Norden og
stofnanna & svidi almannatrygginga innan Nordurlandanna.

Ad auki hefur Info Norden i samvinnu vid deild pekkingar og velferdar innan skrifstofu
Norreena ra8herrarddsins birt vefsi®u um norraen menntamdl og menntadeetlanir.

Info Norden: Néar du taenker pé at

studerel|
i Norden.

Mynd: Info Norden

1



Heimasidur og fyrirspurna pjénusta Info Norden

Info Norden er stafreen pjénusta. Pjénustan sem veitt er til norreenna borgara
samanstendur af heimasidum og fyrirspurnar pjénustu.

Heimasidur Info Norden eru adgengilegar & dénsku, finsku, islensku, norsku, seensku
og ensku. Pess utan svarar Info Norden fyrirspurnum baedi & feereysku og

graenlensku.

Allir geta haft samband vid Info Norden med pvi ad senda inn fyrirspurn &

norden.org, med tdlvupdsti eda med pvi ad hringja.

Info Norden visar fyrirspurnum fyrst og fremst & heimasidur videigandi stofnanna

med upplysingum um hvernig er haegt ad hafa samband.

Info Norden getur ekki tulkad |6g og reglur, gefid rdd eda talad fyrir hond adila innan

stofnanna.

pzer fyrirspurnir sem Info Norden méttekur nytast til pess ad endurbaeta
upplysingarnar & heimasidunni okkar, og pau vandamal sem gaetu verid
stjérnsysluhindranir, eru send &fram til Stjérnsysluhindranarddsins.

12



Mest skodudu greinar Info Norden
aridé 2021

Mest lesnu sidurnar um Danmérku Mest lesnu sidurnar i Danmérku

1. Dansk statsborgerskab 1. Information om corona-

2. Rejse med hund eller kat til pandemien i Norden
Danmark 2. Dansk statsborgerskab

3. Boligi Danmark 3. Bolig p& Feereerne

4. Flytte til Danmark 4. Boligi Norge

5. Dansk alderspension 5. Jobsegning i Grenland

6. Dansk skat 6. Tollregler i Norge

7. Toldregler i Danmark 7. Bostad i Sverige

8. Folkeregistrering i Danmark 8. Tullbestdmmelser i Sverige

9. Karakterskalaen i det danske 9. Reise med hund eller katt til Norge
uddannelsessystem 10.Svenskt medborgarskap

10.Det danske pensionssystem

Mynd: Steffen Muldbjerg / Unsplash
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Mest lesnu sidurnar um Finnland

1.

Matkustaminen koiran tai kissan
kanssa Suomeen (Rejse med hund
eller kat til Finland)

. Tyonhaku Suomessa (Jobsggning i

Finland)

Muutto Suomeen (Flytte til
Finland)

Arvosteluasteikot Suomessa
(Karakterskalaer i Finland)
Ajoneuvo Suomessa (Keretgj i
Finland)

Milloin veroja tulee maksaa
Suomeen (Hvornér skal man
betale skat til Finland?)

. Suomen kansalaisuus (Finsk

statsborgerskab)

Suomen eldkejarjestelmd (Det
finske pensionssystem)
Henkilotunnus Suomessa
(Personnummer i Finland)

10.Verotus Suomessa (Skat i Finland)

Mynd: Tapio Haaja /Unsplash

Mest lesnu sidurnar i Finnlandi

o uhHwN R

7.
8.
9.

Tollregler i Norge

Bostad pé& Aland

Svensk allmdn pension

Reise med hund eller katt til Norge
Jobbsgking i Norge

Information om corona-
pandemien i Norden

Bolig i Norge

Jobbe som sykepleier i Norge
Flytta till Sverige

10.Svenskt medborgarskap

14



Mest lesnu sidurnar um Fzereyjar

Bolig pd Feergerne

Jobsegning pd Faereserne

Skat pd Faereerne

Det feeraske uddannelsessystem

ok wnh R

Arbejds- og opholdstilladelse p&
Feergerne

Statsborgerskab pé Faerzerne
Rejse med keaeledyr til Faergerne
Toldregler p& Feergerne

0 ® N o

Personnummer p& Faergerne
10.Bil p& Feergerne

Mynd: David Dvotdacek / Unsplash

Mest lesnu sidurnar i Feereyjum

Bolig pd Feergerne

Skat p& Faergerne
Jobsegning p& Faereerne
Bil p& Faergerne

akhwNRE

Sprogkurser for tilflyttere til
Feergerne

Toldregler pd Feergerne

Det feeraske uddannelsessystem
Jobsagning i Grenland

0 ® N o

Kgrekort p& Faergerne
10.Personnummer pd& Fzergerne

15



Mest lesnu sidurnar um Graenland

1. Jobseggning i Grenland

2. Bolig i Grenland

3. Arbejds- og opholdstilladelse i
Gregnland

Flytte til Grenland

Det grenlandske

vk

uddannelsessystem

Skat i Grenland

Arbejde i Grenland
Sundhedsvaesenet i Grgnland

0 ® N O

Rejse med hund eller kat til

Grenland
10.Grundskole i Grgnland

L i
4 Z -
; ([T n'l *n ~ | N

Mynd: Visit Greenland

Mest lesnu sidurnar @ Graenlandi

9.

No o prwDD R

Jobsagning i Grenland

Bolig i Grenland

Skat i Grenland

Barselsorlov i Grenland
Grgnlandsk alderspension
Grenlandske barselsdagpenge
Rejse med hund eller kat til
Grgnland

Arbejds- og opholdstilladelse i
Gregnland

Det grenlandske pensionssystem

10.Hvordan melder jeg flytning til

Grenland?

16



Mest lesnu sidurnar um island

1. islenskur rikisborgararéttur
(Islandsk statsborgerskab)

2. Husnaedi & islandi (Bolig i Island)

3. Atvinnuleit & islandi (Jobsagning i
Island)

4. Ferdast med hunda og ketti til
islands (Rejse med hunde og katte
til Island)

5. Tollareglur & islandi (Toldregler i
Island)

6. bjodskrd & islandi (Folkeregister i
Island)

7. Faedingarorlofsgreidslur & islandi
(Islandske barselsdagpenge)

8. Innflutningur bifreida til islands
(Indfersel af biler til Island)

9. Framhaldsskélar & islandi
(Ungdomsuddannelser i Island)

10.Me8ganga og faeding & islandi
(Graviditet og fedsel i Island)

Mynd: Ferdinand Stéhr /Unsplash

Mest lesnu sidurnar & islandi

1.

8.
9.

Information om corona-
pandemien i Norden

Bolig i Danmark

islenskur rikisborgararéttur
(Islandsk statsborgerskab)
Innflutningur bifreida til islands
(Indfersel af biler til Island)
Stéttarfélég a Islandi
(Fagforeninger i Island)

Hgjere videregdende uddannelser i
Danmark

Ferdast med hunda og ketti til
islands (Rejse med hunde og katte
til Island)

Folkeregistrering i Danmark
Dansk uddannelsesstotte

10.Atvinnuleysisbaetur @ islandi

(Islandske
arbejdsleshedsdagpenge)

17



Mest lesnu sidurnar um Noreg

Bolig i Norge

Tollregler i Norge

Reise med hund eller katt til Norge
Norsk identitetsnummer

Flytte eller reise til Svalbard

Det norske pensjonssystemet
Flytte til Norge

Jobbe som sykepleier i Norge

V0 NOo AW R

Norsk statsborgerskap
10.Norske foreldrepenger

Mynd: Unsplash

Mest lesnu sidurnar i Noregi

Svensk allmdn pension
Norsk identitetsnummer
Bolig i Danmark

Flytte eller reise til Svalbard
Svenskt medborgarskap
Fagforeninger i Norge
Norske foreldrepenger
Toldregler i Danmark

. Flytte til Danmark
10.Dansk statsborgerskab

00 NO AW R
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Mest lesnu sidurnar um Svipj6d Mest lesnu sidurnar i Svipj6d

Svenskt medborgarskap 1. Information om corona-
Svensk allmd&n pension pandemien i Norden
Folkbokféring i Sverige Tollregler i Norge

Flytta till Sverige Bolig i Norge

ok wnh R

Betygsskalan i det svenska Norsk identitetsnummer

utbildningssystemet Det norske pensjonssystemet

No ok wnN

6. Bostad i Sverige Reise med hund eller katt til Norge
7. Arbetstillstdnd och Rejse med hund eller kat til
uppehdlistillstdnd i Sverige Danmark
8. Banki Sverige 8. Norsk statsborgerskap
9. Tullbestdmmelser i Sverige 9. Flytte til Norge
10.Resa med hund eller katt till 10.Svenskt medborgarskap
Sverige

Mynd: Jonas Jacobsson /Unsplash
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Mest lesnu sidurnar um Alandseyjar Mest lesnu sidurnar @ Alandseyjum

1. Bostad p& Aland 1. Fordon till Aland
2. Fordon till Aland 2. Bostad p& Aland
3. Resa med hund eller katt till Aland 3. Suomen kansalaisuus (Finsk
4. Skatt pd Aland statsborgerskab)
5. Tullregler p& Aland 4. Skatt p& Aland
6. Flytta till Aland 5. Kérkort p& Aland
7. Utbildningssystemet pd Aland 6. Karakterskalaen i det danske
8. Arbets- och uppehdllstillstdnd pé& uddannelsessystem
Aland 7. Pension p& Aland
9. Séka jobb p& Aland 8. Tullregler p& Aland
10.Alandsk hembygdsratt 9. Information om corona-

pandemien i Norden

10.Matkustaminen koiran tai kissan
kanssa Suomeen (Rejse med hund
eller kat til Finland)

Mynd: Bent Blomqvist / norden.org
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Daglegar hindranir fyrir iboa
Nordurlanda

Til ad skapa opnari og sampaettari Nordurlond er mikilveegt ad
beer stjérnsysluhindranir sem borgarar lenda i verdi fjarlaegdar.
Hlutverk Info Norden i framtidarsyn okkar 2030 i norraenni
samvinnu er mikilvaegt enda um upplysingapjénustu ad raeda
sem veitir upplysingar um hreyfanleika og safnar saman peim
stjornsysluhindrunum sem borgarar upplifa i sinu daglega lifi a
6llum Nordurléndunum.

Pad & ad vera moégulegt ad flytja, stunda atvinnu pvert & landameeri, stunda ndm og
ad reka fyrirtaeki milli landamaesranna & Nordurléndum dn pess ad madur eigi & heaettu
ad lenda i hindrunum vegna élikra laga og reglna. brdtt fyrir pad pd lenda
einstaklingar og fyrirtaeki enn i stjérnsysluhindrunum og 68rum hindrunum &
Nordurléndunum sem fjalla um allt fra skattamdlum ad almannatryggingum,

stafraenni uppbyggingu, |6gleidingu og menntun.

Starf Info Norden er natengt starfi Stjérnsysluhindranarddsins og er mikilvaegur
pdttur i vinnu med stjérnsysluhindranir. baer stjérnsysluhindranir sem Info Norden
safnar saman er komid dleidis til rdduneyta og pjédpinga innan hvers lands og

bannig er 4fram unnid ad pvi ad leita lausna.

Borgarar & Nordurldndum lenda 68ru hvoru i erfidleikum sem eru ekki endilega
stjérnsysluhindranir en geta aftrad hreyfanleikanum sem & ad vera milli
Nordurlandanna. Info Norden safnar saman upplysingum um pessa erfidleika og
upplysir par til baera adila sem geta unnid ad pvi ad leysa Ur malum stadbundid.

Um 70 manns héfdu samband vid Info Norden &rid 2021 med pekktar, eda nyjar

stjérnsysluhindranir sem héféu neikvaed ahrif & hreyfanleika innan Nordurlandanna.
Info Norden purfti pvi ad vinna med ny vandamdal innan élikra malaflokka, til deemis
skattlagningu & ardgreidslur, almannatryggingar vid fjarvinnu, skrdningu millinafna,

adgangskrofur i hdskéla og lokun bankareikninga i 68ru landi.
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Hvernig vinnur Info Norden meéd stjornsysluhindranir?

i norreenu samstarfi um stjérnsysluhindranir samanstanda hindranir af peim 16gum,
opinberu reglum eda venjum sem hamla hreyfanleika einstaklinga, eda moguleikum
fyrirtaekja til ad starfa pvert & landameaeri & Nordurlondunum.

Info Norden vinnur med stjérnsysluhindranir og 6nnur vandamal medal annars &
eftirfarandi hatt:

+ Kortleggja vandamadl sem eru mégulegar stjérnsysluhindranir og tilkynna inn til
skrifstofu Norreena raddherranefndarinnar og i gagnagrunn skrifstofunnar.

+  Adstoda medlimi hvers lands innan Stjérnsysluhindranarddsins, skrifstofu
Norraenu rddherranefndarinnar, Sendinefndir Nordurlandardds og adrar
stofnanir sem vinna med stjérnsysluhindranir & Nordurldndunum. | Finnlandi
vinnur Info Norden einnig sem ritari & undirbdningsfundum fyrir fund
Stjérnsysluhindranarddsins.

+  Vekja athygli & peim vandamdlum sem koma i veg fyrir eda flaekja hreyfanleika
adila, til pess ad leggja dherslu & ad leysa vandamdlin og einfalda hreyfanleikann
& Nordurldndum.

+  Veita samstarfsrddherrum um stjérnsysluhindranir gégn fyrir skyrslugerd og
fyrir starfsskyrslu Stjérnsysluhindranardds.
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Dami um mdégulegar stjérnsysluhindranir sem Info Norden hefur
unnid med arid 2021

Saenskumaelandi islendingar i vandraedum med tungumadlakréfur i Danmérku

Nokkrir islendingar hafa verid i sambandi vi® Info Norden eftir ad hafa upplifad ad
beir uppfylli ekki tungumdlakréfur i Danmaorku af pvi peir eru seenskumeelandi.

Danskur hdskdéli mat pad svo ad islenskur ndmsmadur, sem hafdi seensku sem sitt
annad tungumdl & préfskirteini sinu, sem veitir inngéngu i hdskdla, uppfyllti ekki
krofur um A doénskukunndttu.

Sveitarfélag hefur innleitt reglur um doénskukunndttu fyrir leekna og hefur metid svo
ad seenskumaelandi islenskur laeknir uppfyllir ekki kréfur um dénskukunndttu med
profi 3 med einkunnina 10 i munnlegri kunndttu og 7 i skriflegri kunndttu. bratt fyrir
ad laeknirinn vaeri med islenskt studentspréf (m.a. i donsku) og hefur buid og starfad

sem laeknir i fjolda dra i Svipjéd.

{ badum tilfellum hefur vandamalid verid leyst. Info Norden og skrifstofa
Stjérnsysluhindranarddsins eru medvitud um vandamadalin ef pau skyldu koma upp
aftur.

Mynd: Yadid Levy / Norden.org
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Sansk 16ggjéf er mégulega ekki i samraemi vid norraenan samning um inngdngu i ndm
& 28ra menntastigi

Rikisborgarar landa utan Nordurlandanna sem eru busettir i norreenu landi purfa ad
greida skélagjold ef peir vilja halda dfram ndmi i Svipjéd, sem norreenir rikisborgarar
burfa ekki ad gera.

Info Norden hefur verid i sambandi vid deild kunndtttu og velferdar innan skrifstofu
Norreenu rddherranefndarinnar og seenska menntamdalardduneytid til ad kanna hvort
haegt sé ad meta einstaklinga jafna med tilliti til kjara & éllum Nordurléndunum og
gera pd undanpegna skélagjéldum pé peir séu ekki rikisborgarar i ESB eda EES riki
en bua & Nordurlondunum.

Menntamdlardduneytid tekur fram ad norraeni samningurinn taki ekki til skélagjalda.
AE8ri menntun { Svipjéd er pé dkeypis fyrir nemendur sem eru rikisborgarar i riki sem
fellur undir samninginn um Evrépska efnahagssveaedid.

Deild kunndttu og velferdar telur ad um dlika tulkun & samning sé ad reeda og mun
skoda malid betur.

Mynd: Karl Edwards / Unsplash
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islendingar geta ekki skrad sig sem einstaeda foreldra i Noregi vegna norskra
skraningarregina.

{slenska sendiradid i Noregi hafdi samband vid Info Norden pvi pad hafsi fengid
margar fyrirspurnir frd einstaedum foreldrum bUsettum i Noregi, sem hofdu fengid
baer upplysingar ad barnid peirra veaeri skrdd med "épekkta foreldra” i norsku
pjodskrdanni.

Af pessum sékum lenti einstaeda foreldrid i erfidleikum vid ad sinna uménnun
barnsins, t.d. Vid ad stofna bankareikning fyrir barnid, og vid ad vera vidurkennt sem
forrddamadur barnsins vid adrar opinberar skraningar. Forraedi skiptir einnig miklu
mali vardandi mikilveeg mal er snUa ad heilsu og adgengi ad nidurstédum rannsdékna
hjd HelseNorge, fd lyf hjd apétekum og vardandi adgerdir hjd norskum sjukrahUsum.

Info Norden tilkynnti hindrunina til skrifstofu Stjérnsysluhindranarddsins og upplysti
skrifstofu islandsdeildar Nordurlandardds um malis. islenska sendiradid upplysti ad
baedi islenska og norska utanrikisrdduneytid veeru medvitud um malid. Med samvinnu
vid islenska samstarfsadila sina fundu norsk stjérnvéld lausn & vandamalinu.

b e -

Mynd: Szilvia Basso / Unsplash
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Afleidingar af lokun norraenna
landameaera

I marga dratugi hafa opin landamaeri verid sjalfségd fyrir ibua
Nordurlandanna. Pad ad framvisa vegabréfum vid landameaerin
heyrdi til fortidar. Pad skapadi pvi vandamal i daglegu lifi félks
begar Nordurléndin, eitt af 68ru, lokudu landamaerum sinum ad
nagrannarikjunum med girdingum, légreglu og her.

Lokud landameeri pyddu ad fjolskyldur sundrudust, félk komst ekki til vinnu,
huseigendur komust ekki ad eigin hisum, og vantraust kom upp milli gé&ra vina,
ndgranna og samstarfsfélaga.

Til pess ad takast & vid faraldurinn innleiddu stjérnvdld & Nordurléndum einnig
mismunandi ferdatakmarkanir til pess ad tryggja ad eigin rikisborgarar gaetu komist
nokkud 6rugglega i gegnum landamaerin. Reglur og tilmeeli i I6ndunum téku sifelldum
breytingum og oft med stuttum fyrirvara par sem adsteedur breyttust hratt. Petta
leiddi af sér rugling og évissu medal peirra sem héfdu porf fyrir ad ferdast milli landa
vegna vinnu, ndms, flutninga, fjdlskylduhaga eda vidhalds fasteigna.

Helsta verkefni Info Norden i faraldrinum hefur verid ad birta greinar & norden.org og
upplysingar um gildandi ferdatakmarkanir & samfélagsmidlum til pess ad tryggja ad
borgarar & Nordurléndunum hafi vitneskju um hvada reglur gilda pegar peir purfa ad
ferdast til norreenna ndgrannalanda sinna.

Pad hefur verid dskorun fyrir borgara & Nordurlondunum ad purfa reglulega ad
takast & vid fléknar reglur, snéggar breytingar, misvisandi upplysingar fra élikum
yfirvéldum og vontun & méguleika & pvi ad leita til dkvedinna stofnanna med sin
vandamadl. Borgarar hafa oft leitad til stofnanna og fengid pau svor ad upplysingar
megi finna & heimasidum, og ad l16greglan sinni 6flugu eftirliti & landamasrum.

Info Norden hefur ad frumkvaedi Stjérnsysluhindranarddsins safnad saman peim
hindrunum sem félk hefur lent i s6ékum lokadra landameera, élikra takmarkana og
mismunandi tulkana & pvi hvad landamaerasvaedi er; og tilkynnt paer inn til skrifstofu
Stjérnsysluhindranarddsins.

Skrifstofa Stjérnsysluhindranarddsins hefur frd pvi i mars 2020, byggt &
upplysingum frd Info Norden og peim 3 upplysinga pjénustum sem eru &
landameerasvaedum, skrifad 21 skyrslu um peer dskoranir sem hafa komid upp &
medan & faraldrinum hefur stadid. Skyrslurnar eru sendar inn til Norraenu
samstarfsnefndarinnar, norreenu samstarfsrddherranna, Nordurlandardds og
annarra par til baerra adila.

Info Norden hefur einnig upplyst adra adila, svo sem rikisstjérnir Nordurlandanna,
Nordurlandardd og bla®damenn um peer afleidingar sem takmarkanir & frjdlsu flaedi
innan Nordurlandanna hafa haft & félk sem lifir og byr & Nordurléndunum.
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Dami um vandamal sem tengjast Covid-19 sem Info Norden
hefur upplifad og greint fra arié 2021

Undantekningar fyrir suma ferdamenn leiddu til élikra adstedéna

ibvar fra Finnlandi og Svipj68 sem ferdudust daglega milli landa vegna vinnu i norska
heilbrigdiskerfinu voru um tima undanskilin kréfum um einangrun vid komuna til
Noregs, @ medan starfsmenn frd 68rum norraeenum I6ndum fengu ekki s6mu
undanpdgu. Um tima var Danmork med sérstakar undanpdgur fyrir einstaklinga fré
svaedum i Sudur-Svipjéd sem giltu ekki fyrir einstaklinga sem komu annars stadar frd
Nordurldndunum.

Mynd: Mathias Eis / Scanpix
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Bann vid komu ferdamanna haféi ahrif @ pa sem purfa ad fara yfir landamaeri vegna
vinnu

{ janvar 2021 innleiddi Noregur almennt bann vid komu til landsins, nema fyrir pd sem
ekki voru med sérstakar undanpdgur, til deemis einstaklingar sem gegndu
samfélagslega mikilveegum stérfum. Petta pyddi ad peir sem ferdudust milli landa
vegna vinnu frd Finnlandi og Svipjéd voru ekki lengur undanpegin norskum
landamaerareglum og sté8u uppi dn uppsagnarfrests eda dagpeninga/
atvinnuleysisbéta; og morg fyrirtaeki skorti starfsmenn.

Suomi Suopma

Finland

Mynd: Nicolas Hépfner / Wikimedia Commons
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Nemendur og nybUar voru ekki undanpegin banni vid komu ferdamanna

Ferdatakmarkanir i fjdlda landa téku & timabilum ekki tillit til peirra einstaklinga sem
hofdu skipulagt flutninga milli Nordurlandanna. betta leiddi til pess ad margir fengu
ekki adgang ad nyju hisnaedi, gdtu ekki skrdd sig i pjédskrdr eda skrdd born til
daggeeslu eda skéla. Auk pess var nemendum neitad um inngéngu til landa par sem
peir hofdu deetlad ad hefja ndm - baedi nemendum sem aetludu ad ferdast milli landa
til pess ad stunda ndm og einnig nemendum sem rddgerdu ad flytjast bdferlum til
annars norraens lands vegna ndms.

N

Mynd: Frank Cillius / Scanpix
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Nordurlondin a dagskra

Info Norden skipuleggur upplysingavidburéi til studnings
vinnunni fyrir hreyfanlegum og sampattum Nordurléndum.
Pessir vidburdir geta medal annars verid namskeid, radstefnur,
kynningar, fundir med hagsmunaadilum eda stafraen
upplysingagjoéf til markhépa Info Norden.

pratt fyrir takmarkanir Kérénaveirufaraldursins og tilmeeli um fjarvinnu pd hélt Info
Norden fjolda vidburda érid 2021:

+  Upplysingadagur fyrir ndmsmenn sem vilja flytja, stunda ndm eda vinnu &
Nordurléndunum i samvinnu vid Nordjobb

. Nordurléndin, saman i samvinnu vid Norraena félagid.

+  Kéréna og framtid Nordurlandanna i samvinnu vid Norraena félagid.

«  Hvernig hefur Covid-19 faraldurinn haft Ghrif & norrsenu samvinnuna? | samvinnu
vid Norden i Fokus.

«  Kbérénaveirufaraldurinn lokadi landamaerum - hvernig verdum vié nd
sampaettasta svaedi i heimi? | samvinnu vid Norden i Fékus.

«  Rekst hreyfanleiki norraenna nemenda & lokud landamaeri? | samvinnu vid ANSA.

Auk pess heimsotti Info Norden 18 stadi & Graenlandi med NAPA,; og Info Norden ték
pdtt sem fyrirlesari eda synandi & 12 vidburdum, sem daemi:

«  Vefndmskeid um hreyfanleika @ Nordurléndum - sé6nn saga um stérf, samskipti
og svartar télur, skipulagt af Norraena rddherrarddinu

+  Rannséknarspurningar um landamaerasvaedi, skipulagt of Karlstad Universitet

« Dagar alpjédavaedingar almennrar menntunar, skipulagt af
Menntamdlaraduneytinu i Finnlandi.
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Gédar stafraenar upplysingar til
ibua Nordurlanda

{ faraldrinum hefur pad verid askorun fyrir hreyfanlega ibda Nordurlandanna a8
komast yfir réttar upplysingar um gildandi ferdatakmarkanir til annarra norraenna
landa. Margir leitudu upplysinga & samfélagsmidlum og félk sétti til deemis frekar i

ad leita upplysinga i Facebook hépum fremur en hjd stjéornvéldum.

Info Norden nytti pvi eigin samfélagsmidla og élika Facebook hépa til pess ad
upplysa félk um ad réttar og uppfeerdar upplysingar um ferdatakmarkanir veeru ad

fa hjd stjéornvéldum.

Info Norden lagdi einnig dherslu & “Kérénuveirufaraldurinn og norreen samvinna” med
fjdlda stuttra myndbanda par sem norraenir stjéornmdla-og embaettismenn reeddu
eigin hugmyndir um hvad vid getum lzert af faraldrinum fyrir framti® norreennar

samvinnu.

bPar ad auki hélt Info Norden, med stafraenu fréttabréfi sinu, hagsmunaadilum

upplystum um dskoranir sem tengdust takmdrkunum & frjdlsu flaedi.

Medfram pessu gaf Facebook herferd Info Norden #nordichumans almenningi ordid
pbar sem einstaklingar gdtu sagt frd daglegum upplifum sinum & Nordurléndunum.

Ari& 2021 Utbj6 Info Norden einnig samantekt um Kérénu Passa & Nordurldndum,
sem var umtalad i Ekot i seenska Utvarpinu. Hufvudstadsbladet ték vidtal vid Info
Norden um vinnu Norraenu rddherranefndarinnar vid ad tryggja frjdlsa fér innan
Nordurlandanna. Timarit Norraenu félagana birtu fjélda greina um pau vandamdl,
sem Info Norden tilkynnti, sem félk var ad upplifa & timum faraldursins.

37



Info Norden gir ordet til g L \ = Info Norden ger ordet till
alminnelige og valminnelige 5 vanliga och ovanliga
mennesker i Norden. I manniskor i Norden.

Folg Nordic Humans p& - F&lj Nordic Humans pd.
facebook.com/infonorden. facebook.com/infonorden.

#nordichumans s t #nordichumans

i herferdinni #nordichumans gefur Info Norden almenningi & Nordurléndum orid
Myndir til vinstri: Tarjei Krogh og @suppekokken
Myndir til heegri: Liz Lindvall og Caroline Aflalo

Info Nordens nyhetsbrev

Info Norden er Nordisk Ministarréds informationstieneste.
‘Gennem it informationsarbede | de nordiske lande ger
Info Norden det lttere for privatpersoner at bevage sig
over da nordiske grasnser.

Suomentieinen versio uutsesta i
Iskonsk st f it yrc nedan

ndre

HOLD Gco
AVSTAND TIL
ANDRE

Info Norden i Villads Villadsens Fréttabréf Info Norden
Efterskole i Qasigiannguit, Graenlandi.
Mynd: Info Norden
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Samvinna sem eykur pekkingu

Info Norden upplysir einstaklinga innan videigandi yfirvalda og stjéornmdlamenn um
bau vandamdl sem koma upp, er upplyst um nyjar reglur sem hafa verid eda munu
verda innleiddar innan landa eda & norraenum eda evropskum vettvangi, og tryggir
dreidanlegan adgang ad upplysingum frd yfirvoldum pegar porf krefur. Auk pess er
Info Norden virkur samstarfsadili  6likum samstarfsverkefnum med videigandi
adilum. Markmid Info Norden er ad auka pekkingu élikra adila & hreyfanleika &
Nordurlondum.
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Daemi um einsték tengslanet eda samstarfsverkefni innan
mismunandi geira

Almannatryggingar

Samvinnuhépur um norreen almannatryggingamdl er formlegt samstarf milli
almannatryggingakerfa Nordurlandanna sem hefur pad ad markmidi ad tryggja
gaedi texta Info Norden um almannatryggingar @ norden.org, og upplysa Info Norden
um breytingar pegar pad & vid og pegar nyjar reglugerdir taka gildi. Medlimir
samstarfshépsins eru tengilidir Info Norden i fyrirspurnum um almannatryggingar.

Arin 2020-21 hefur samvinnuhépurinn métad greinar um framfaerslubaetur, styrk
vegna kaupa & hjdlpartaekjum, fjgrhagsadstod og 16g & Nordurlondunum. Ad auki
hefur hépurinn fengid nyja starfsdaetlun fyrir drin 2022-2024.

R —
-

’ilﬁéig. POl

Mynd: Eirikur Bjgrnsson / Norden.org
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Menntun

Info Norden er i samvinnu med deild pekkingar og velferdar innan skrifstofu Norraenu
radherranefndarinnar til pess ad efla upplysingagjof baedi til nemenda og
ndmsradgjafa um menntun & Nordurléndunum. Arid 2021 birti Info Norden i
samvinnu vid stofnunina grein um menntamdl og norraeena samninga um menntamadl.
Info Norden hefur einnig stadid fyrir kynningu um menntunarmaoguleika &
Nordurléndunum og vinnur ad pvi ad baeta upplysingar Info Norden um menntun &
norden.org.

Mynd: Jacob Boserup / CBS
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Hreyfanleiki i vinnu

Info Norden er hluti af vinnuhép sem er styrt af Nordregio fyrir verkefnid
Samkeppnishaefur hreyfanleiki & byrjunarreit, sem er hluti af samstarfsdesetlun
norraenu svaedisrddherranna Nordic Thematic Group for Green, Innovative and
Resilient Regions. Markmidid er ad auka pekkingu & vinnuumhverfinu &
Nordurlondunum med dherslu & hreyfanleika vinnu yfir landameaeri & bord vid ad
pburfa ad ferdast yfir landameeri daglega eda vikulega vegna vinnu, almenna
flutninga vegna vinnu eda fjaGrmagnsflutninga.

‘ al
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Mynd: DSB.dk
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Bilag 1. Beseg pa Info Nordens

websider

Statistikken er baseret pé tal fra Google Analytics. Bemaerk at tallene for 2019 er

ekstraordinzert lave pé& fordi Info Nordens websider 1& pd et midlertidigt subdomaene

mellem efterdret 2018 og fordret 2019. Dette pdvirkede synligheden i segemaskiner

- og dermed ogsd besggstallene — negativt.

Tabel 1. Beseg

Besog fra: *)

Danmark

Finland

Faergerne
Gronland

Island

Norge

Sverige

Aland
Ikke-nordiske lande

lalt

2019

58573

38296

2363

1225

9377

59089

88567

1089

43099

301768

2020

199 013

111175

5038

5348

16 709

127 396

271281

2733

349 569

1088 262

2021

223852

145206

6266

10 232

24520

232921

376 593

2490

414 675

1436755

Zndring fra 2020
til 2021

+12,5%
+30,6 %
+24,4 %
+91,3 %
+46,7 %
+82,2 %
+38,8 %
-89 %
+18,2 %

+32,0 %

*) Tallene for Aland og Finland er beregnet sdledes, at besgg fra Mariehamn, som i Google Analytics er

registreret som besgg fra Finland, er blevet lagt til antallet af besag fra Aland og fratrukket antallet af

besgg fra Finland.

Tabel 2. Sidevisninger

Antal
sidevisninger: *)

Danmark

Finland

Feergerne
Grenland

Island

Norge

Sverige

Aland
Ikke-nordiske lande

lalt

2019

140 390

96 628

5269

3717

32900

122 971

175 560

6422

90 551

674 408

2020

341191
209 053
10 874
10 283
39122
283 676
467 539
4587
449 446

1815771

45

2021

362 346

240 005

141

17 710

56 014

365141

591755

4286

591755

2245040

ZEndring fra 2020
til 2021

+6,2%
+14,8 %

+4.9 %
+72.2 %
+43,2 %
+28,7 %
+27,6 %

-6,6 %
+31,7 %

+23,6%



Tabel 3. Andel sidevisninger pa sider om de enkelte lande

Andel sidevisninger pa sider om: 2021
Danmark 17,4 %
Finland 7.6 %
Faergerne 52%
Gronland 72 %
Island 51%
Norge 319 %
Sverige 222 %
Aland 35%
lalt 100 %

Tabel 4. Sidevisninger per besag

Sidevisninger per besag

fra brugere i: 2019 2020 2021
Danmark 2,5 17 16
Finland 2,6 19 17
Feergerne 21 22 18
Gronland 3,0 19 17
Island 3,6 23 23
Norge 2,0 22 16
Sverige 2,0 17 16
Aland 29 17 17
Ikke-nordiske lande 19 13 14
lalt 2,2 17 16

Tabel 5. Gennemsnitlig varighed per besag

Besogsvarighed i

minutter fra brugere i: 2019 2020 2021
Danmark 2:33 1:35 1:36
Finland 3:03 1:58 1:44
Faergerne 2:01 1:47 1:34
Gronland 3:19 1:42 1:29
Island 3:39 2:38 2:35
Norge 2:10 1:54 1:42
Sverige 1:56 1:36 1:36
Aland 2:23 1:31 1:31
Gennemsnit af alle 218 144 1:34

beseg
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Tabel 6. Trafikkilder

Antal beseg som

. 2019
kommer via:
Organisk segning 232 807
Heraf Google 230 075
Google ads 19
Andre websites
(bortset fra sociale 15 220
medier)
Sociale medier 5455
Heraf Facebook 4 466
Direkte trafik 15 295
Andet 6

Tabel 7. Trafikkilder, andele

Antal beseg som

. 2019
kommer via:
Organisk sagning 86,6 %
Googles andel af
. . 98,8 %
organiske sagninger
Google ads 0,0 %
Andre websites (bortset
. . 57 %
fra sociale medier)
Sociale medier 2,0 %
Facebooks andel af
. . 819 %
beseg fra sociale medier
Direkte trafik 57 %
Andet 0,0 %

Tabel 8. Trafik efter platform

Platform 2019
Computer 128 233
Mobiltelefon 161242
Tablet 19 991
Andel of beseg fra

mobiltelefoner og 58,6 %

tablets

47

2020 2021
738 864 1153335
723233 1119 482

93483 143 326
27 605 24 050
10 342 13101
8 613 8 566
217 791 97 279
177 239

2020

679 %

979 %

8,6 %

25%

1%

832 %

20,0 %

0,0 %

2020 2021
520 334 592580
528 356 802 440

39572 41735
52,2 % 58,8 %

ZEndring fra 2020
til 2021

+56,1 %
+54,8 %

+533 %

129 %

+26,7 %
-0,5 %
-553 %

+35,0 %

2021

80,3 %

971 %

10 %

17 %

0.2 %

65,4 %

6,8 %

0,0 %

ZEndring fra 2020
til 2021

+13,9 %
+519 %

+55%



Tabel 9. Mest viste websider

Her er de 75 mest laeste artikler p& Info Nordens websider pé tveers af alle lande. Alle
oversaettelser af hver tekst er regnet med. P4 listen vises artiklernes titler p&
originalsproget. Titler pd finsk og islandsk vises b&de pé originalsproget og pd dansk.
| parentes ses placeringen pa listen i 2020.

1. Information om corona-pandemien i Norden (1)
2. Dansk statsborgerskab (3)

3. Bolig i Norge (4)

4, Tollregler i Norge (2)

5. Svenskt medborgarskap (29)

6. Reise med hund eller katt til Norge (7)

7. Norsk identitetsnummer (8)

8. Bolig pd Feaergerne (6)

9. Jobsagning i Grenland (5)

10. Flytte eller reise til Svalbard (9)

11. Svensk allmdn pension (11)

12. Rejse med hund eller kat til Danmark (33)
13. Det norske pensjonssystemet (13)

14. Flytte til Norge (NY)

15. Bolig i Danmark (14)

16. Jobbe som sykepleier i Norge (12)

17. Norsk statsborgerskap (10)

18. Norske foreldrepenger (21)

19. Jobsegning pd Feergerne (18)

20. Bolig i Grgnland (25)

21. Bostad pé Aland (17)

22. Folkbokféring i Sverige (35)

23. Flytte til Danmark (47)

24. Flytta till Sverige (20)

25. Betygsskalan i det svenska utbildningssystemet (15)
26. Norsk alderspensjon (27)

27. Jobbsgking i Norge (28)

28. Bostad i Sverige (34)

29. Arbetstillstdnd och uppehdllistillstdnd i Sverige (40)
30. Matkustaminen koiran tai kissan kanssa Suomeen (Rejse med hund eller kat til
Finland) (41)

31. Folkeregistrering i Norge (22)

32. Bank i Sverige (23)

33. Dansk alderspension (38)

34. Dansk skat (45)

35. Tullbestdmmelser i Sverige (51)

36. Toldregler i Danmark (32)

37. Bil i Norge (24)

38. Resa med hund eller katt till Sverige (67)
39. Folkeregistrering i Danmark (30)

40. Rett til helsetjenester i Norge (19)

41. Arbejds- og opholdstilladelse i Grenland (42)
42. Arbeids- og oppholdstillatelse i Norge (26)
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43.
44,
45,
46.

47.

48.
49.
50.

51.

52.
53.
54.
55.
56.

57.

58.
59.
60.

61.

62.
63.
64,
65.

Svensk féraldrapenning (55)

Skatt i Norge (44)

islenskur rikisborgararéttur (Islandsk statsborgerskab) (NY)
Flytte til Grenland (NY)

Underhéllsbidrag och underhdllsstdd i Sverige (NY)
Svensk arbetsléshetsersattning (16)

Bil i Sverige (56)

Fererkort i Norge (43)

Dedsfall og arv i Norge (31)

Husnaedi @ islandi (Bolig i Island) (39)

Korkort i Sverige (63)

Karakterskalaen i det danske uddannelsessystem (37)
Tydnhaku Suomessa (Jobsegning i Finland) (NY)
Atvinnuleit & islandi (Jobsegning i Island) (49)

Det danske pensionssystem (69)

Ret til sundhedsydelser i Danmark (48)

Dansk uddannelsessteatte (70)

Bostadsbidrag och bostadstilldgg i Sverige (72)
Graviditet och forlossning i Sverige (NY)

Det svenska pensionssystemet (60)

Graviditetog fedseli Norge (54)

Muutto Suomeen (Flytte til Finland) (NY)

Ferdast med hunda og ketti til islands (Rejse med hunde eller katte til Island)

(NY)

66.

67.

68.
69.
70.

71.
72.
73.
74.

75.

Danske barselsdagpenge (59)

Fagforeninger i Norge (46)

Norsk utdanningsstette (68)

Stemmerett i Norge (NY)

Bank i Norge (66)

Norske dagpenger ved arbeidsledighet (36)
Stemmeret i Danmark (50)

Heyere utdanning og fagskoleutdanning i Norge (65)
Gymnasieutbildning i Sverige (61)

Sok jobb i Sverige (NY)
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Tabel 10. Mest viste websider efter emne

Her er de 20 emner som Info Nordens brugere oftest har segt information om pé&
tveers af lande.

1. Bolig

2. Statsborgerskab

3. Rejse med hund eller kat
4. Jobsagning

5. Toldregler

6. Flytte til

7. Alderspension

8. Information om Corona
9. Folkeregistrering

10. Arbejds- og opholdstilladelse
11. Pensionssystem

12. Skat

13. Barselsdagpenge

14. Bil

15. Personnummer

16. Karakterskala

17. Bankkonto

18. Arbejdslashedsdagpenge
19. Ret til sundhedsydelser
20. Kgrekort
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Bilag 2. Henvendelser til Info
Norden

Alle henvendelser til Info Norden registreres i databasen Nordsvar. Statistikken er
trukket herfra.

Tabel 11. Henvendelser til Info Norden efter kontor

De fleste brugere anvender spargeformularen pd Info Nordens websider til at stille
spergsmadl. | spargeformularen kan brugerne vaelge hvilket sprog de gnsker svar pad.
Dette valg afger hvilket Info Norden-kontor der modtager spergsmdlet.
Henvendelser der anskes besvaret p& dansk, bliver sendt til Info Norden i Danmark
og sd videre. Henvendelser pd engelsk besvares af Info Norden i det land som de
handler om. Info Norden i Grenland blev etableret i 2015.

Danmark Finland Fzereerne Grenland Island Norge Sverige Aland lalt
2021 904 586 222 171 276 1005 1759 95 5018
2020 833 354 131 127 165 959 1328 56 3953
2019 394 208 89 78 103 369 567 36 1837
2018 335 241 24 8 162 344 512 33 1659
2017 584 351 72 29 269 507 689 59 2560
2016 620 400 34 29 232 430 737 66 2 548
2015 642 424 33 7 31 442 783 40 2682
2014 629 470 86 346 500 775 36 2842
2013 738 454 42 576 528 920 60 3318
2012 880 587 56 726 610 1084 44 3987

Tabel 12. Henvendelser per webbesag

o

Ar Henvendelser per 1000 besag
2021 3,5
2020 3,6
2019 6,0
2018 3,0
2017 2,6
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Tabel 13. Antal henvendelser fordelt pd emne

Bemeaerk at en henvendelse ofte handler om mindst to forskellige lande. Summen af

tallene i hver kolonne vil derfor veere starre end summen af alle henvendelser per &r i

tabel 9.

Emne

Arbejde i flere lande

Arbejde, jobsagning og dagpenge
Bolig

Erhverv/virksomhed

Familie (fx bernebidrag, dedsfald og
arv)

Flytning

Folkeregistrering, legitimation og
personnummer

Forbruger (fx bank og forsikring)
Graensegaenger/pendler
lkke-nordiske borgere

Kriser i samfundet (henvendelser om
covid-19)

Keretgj

Nordisk samarbejde

Nordiske statteordninger

Rejse med dyr, planter og fedevarer

Samfund (fx statsborgerskab og

stemmeret)
Skole og uddannelse

Social sikring (alle typer af sociale
ydelser)

Sundhed, sygdom og szerlige behov
Told og skat

Dvrigt

2019

13
345
109

90

112

141

258

56
23

166

79
37
31

64

164

216

322

100
257

74

52

2020

21

513

200

123

224

342

448

127

43

398

375

155

47

26

m

489

405

749

197

394

34

2021

42

698

212

148

186

463

557

195

75

941

312

214

58

31

184

575

504

849

204

465

87

Andring fra
2020 til 2021

+100,0%
+36,1%
+6,0%

+20,3%

-17,0%

+35,4%

+24,3%

+53,5%
+74,4%

+136,4%

-16,8%

+38,1%
+23,4%
+19,2%

+65,8%

+17,6%

+24,4%

+13,4%

+3,6%
+18,0%

+1559%



Tabel 14. Andel henvendelser fordelt pa emne

Bemeerk at en henvendelse ofte handler om mindst to forskellige emner. Summen af

tallene i hver kolonne vil derfor veere over 100 %.

Emne
Arbejde i flere lande

Arbejde, jobsagning og
dagpenge

Bolig
Erhverv/virksomhed

Familie (fx bernebidrag,
dedsfald og arv)

Flytning

Folkeregistrering,
legitimation og

personnummer

Forbruger (fx bank og
forsikring)

Graensegaenger/pendler
Ikke-nordiske borgere

Kriser i samfundet
(henvendelser om
covid-19)

Keretg;j
Nordisk samarbejde

Nordiske
stgtteordninger

Rejse med dyr, planter
og fedevarer

Samfund (fx
statsborgerskab og
stemmeret)

Skole og uddannelse

Social sikring (alle typer
af sociale ydelser)

Sundhed, sygdom og
seerlige behov

Told og skat

Qvrigt

2019

0,7%

18,7%

59%

4.9%

61%

7.6%

14,0%

3,0%

1.2%

9.0%

0,0%

4,3%

2,0%

17%

3,5%

8,9%

1.7%

17.5%

5,4%

13.9%

4,0%
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2020

0,5%

13,0%

51%

31%

57%

8,7%

1,3%

3.2%

11%

10,1%

9.5%

3.9%

1.2%

0.7%

2,8%

12,4%

10,2%

18,9%

5,0%

10,0%

0,9%

2021

0,8%

13,9%

4,2%

29%

3,7%

9.2%

M1%

3.9%

1,5%

18,8%

6,2%

4,3%

1.2%

0,6%

3.7%

11,5%

10,0%

16,9%

4%

9.3%

17%



Tabel 15. Antal henvendelser om de enkelte lande

Bemeaerk at en henvendelse ofte handler om mindst to forskellige lande. Summen af
tallene i hver kolonne vil derfor veere starre end summen af alle henvendelser per &r i
tabel 9. Tallet under "andre" i kolonnen lzengst til hejre daekker over "EU og ES"
samt "Andet". Vi har ikke fer 2019 haft mulighed for at registrere om henvendelser
har handlet om lande uden for Norden.

Danmark Finland Fzergerne Grenland Island Norge Sverige Aland Andre
2021 141 663 317 259 423 1766 1616 150 365
2020 1205 464 179 192 232 1485 1270 98 237
2019 644 239 141 118 149 651 620 66 61
2018 560 158 41 32 124 648 634 50 -
2017 886 282 108 63 219 944 912 91 -

Tabel 16. Andel henvendelser om de enkelte lande

Bemeerk at en henvendelse ofte handler om mindst to forskellige lande. Summen af
tallene i hver kolonne vil derfor vaere over 100%.

Andel henvendelser om 2019 2020 2021
Danmark 349 % 30,6 % 281%
Finland 13,0 % 11,8 % 13.2%
Feergerne 7.6 % 4,5 % 63 %
Gronland 6,4 % 4.9 % 52%
Island 81% 59 % 8,4 %
Norge 353 % 377 % 352 %
Sverige 33,6 % 322% 322 %
Aland 36% 25% 30%
EU/EQS 17 % 28 % 29 %
Andre 1,6 % 32% 43 %
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Tabel 17. Andel henvendelser efter sprog

Platform
Dansk
Finsk
Faerask
Grenlandsk
Islandsk
Norsk
Svensk

Engelsk

Tabel 18. Andel henvendelser efter ankomstmetode

Platform
Webformular
Telefon

E-mail

Sociale medier
Brev

Besag

2019

20,7 %

9.6 %

0,0 %

01%

52%

17,8 %
30,4 %

16,2 %

2019

78,0 %

14,3 %

6,8 %
03 %
0,6 %

01 %
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2020
19,3 %
7.5 %
0.2 %
0,0 %
32%
20,5 %
32,0 %

17,6 %

2020
872 %
92 %
3,6 %
02 %
01%

0,0 %

2021
16,0%
7.4%
0,2%
0,1%
3,6%
18,0%
27.7%

27,0%

2021
88,2%
51%
6,6%
0,1%
0,0%

0,0%



Bilag 3. Info Nordens
informationsaktiviteter

Info Norden bidrar med informationsaktiviteter som stdéder arbetet for fri mobilitet i

Norden. Informationsaktiviteter kan bland annat vara seminarier, konferenser,

presentationer, méten med intressenter eller mdlinriktad digital information till Info

Nordens malgrupper.

Info Nordens egna seminarier och arrangemang

Tema Link Arrangér Plats

Informationsdag Aland, Aland
and, Alands

for studerande om Info Norden och . i
. o Gymnasium i
Info Norden och Nordjobb Aland .
. Mariehamn
Nordjobb
Norden, Se video Info Norden och L
. . Webbinarium
tillsammans Pohjola-Norden
Corona och Se video Info Norden och . .
X X Webbinarium
Nordens framtid Pohjola-Norden
“Hur har
covid-19-pandemin .
R Info Norden og Sverige, Stockholm
pdverkat det Laes mere . .
X Norden i Fokus (online)
nordiska
samarbetet?”
Coronapandemin
stdngde grdnserna X
L . Finland,
- hur gor vi nu fér Info Norden och K
: Laes mere . Helsingfors och
att bli den mest Norden i Fokus i
online

integrerade
regionen i varlden?

Kolliderer nordisk
. . Info Norden och
studentmobilitet i Laes mere Norge, Arendal
ANSA
stengte grenser?
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Datum

10/2

23/3

24/3

6/7

12/7

19/8

Antal
deltagare

60

30

50

m

72

30


https://www.youtube.com/watch?v=ZOO56UmGz2U
https://www.youtube.com/watch?v=qWVO63YdREM
https://www.norden.org/sv/evenemang/almedalsveckan-2021-hur-har-coronapandemin-paverkat-det-nordiska-samarbetet
https://www.norden.org/sv/evenemang/suomiareena-2021-coronapandemin-stangde-granserna-hur-gor-vi-nu-att-bli-den-mest
https://www.norden.org/no/arrangement/arendalsuka-2021-kolliderer-nordisk-studentmobilitet-i-stengte-grenser

Informationsaktiviteter dér Info Norden bidragit som féreldsare,
utstdllare eller liknande

Antal
Tema Link Arrangor Plats Datum deltagare/
visningar
P:)hjf)lo.-Nordens o Pohjola-Norden Online 19/1 14
radgivningskommitté
Presentation "Legal
status of microdata
sharing in the Nordics?"
pd webbinariet "Free Laes mere . . R .
Nordisk Ministerré&d Webbinarium 25/2 160

movement in the
Nordics - A true story of
jobs, commuting, and
dark numbers"

Indlaeg pé& "Covid-19
saetter tilliden og Laes mere Norden i Fokus Webbinarium 23/3 3400
mobiliteten under pres”

Oplaeg p& webinar for

studerende p& Helsinki

Universitet om Info Helsinki Universitet Webbinarium 19/4 15
Norden, Grgnland og

mobilitet

Pohjola-Nordens . .
D o Pohjola-Norden Online 26/4 20
radgivningskommitté

Informationsrejse, 5

byer i Diskobugten:

llulissat, Qasigiannguit, Laes mere NAPA Grénland 3-18/6 227
Aasiaat, Qeqgertarsuaq,

Kangaatsiaq

Presentasjon av Info

Norden og mgte med . .

Rk ) Foreningen Norden i
det nordiske teamet i Norge Norge, Oslo 4/6 7
Internasjonal avdeling,
Stortinget
Pﬂohjﬁ)Ia'—Nordens L Pohjola-Norden Online 7/6 15
radgivningskommitté
Informationsrejse, 13
byer og bygder i
Nordgrenland, herunder . 24/8-8/

. . Se video NAPA Gregnland 178
llulissat, Upernavik, 9
Uummannag og
Kullorsuaq
Poohjc'>lo'—Nordens L Pohjola-Norden Online 30/8 25
radgivningskommitté
Féredrag "Det dbne
Norden og de lukkede
graenser - landenes
indrejserestriktioner fik
konsekvenser for Laes mere Karlstad Universitet Webbinarium 7/10 25
nordboerne" p&
webbinariet
Grdansregionala
forskningsfrégor
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https://www.norden.org/en/event/free-movement-nordics-true-story-jobs-commuting-and-dark-numbers
https://www.norden.org/sv/event/nordens-dag-covid-19-satter-tilliten-och-rorligheten-pa-prov
https://napa.gl/da/aktiviteter/napas-inforejser/diskobugten-rundt/
https://napa.gl/da/aktiviteter/napas-inforejser/napas-rejse-til-nordgroenland/
https://www.kau.se/kalenderhandelser/gransregionala-forskningsfragor

Féredrag om Info
Norden till Sveriges
socialdemokrater, S-
gruppen i Nordiska
réddet

Presentasjon av Info
Norden for Foreningen
Nordens landsstyre i
Norge

Praesentation af Info
Norden, formél og
resultater, for NAPAs
bestyrelse samt

medarbejdere

Praesentation af Info
Nordens arbejde p&
egen stand pd session
2021 pd& Christiansborg

Presentation av Info
Norden pé& Islands
Universitets
internationella dag

Presentation av Info
Norden pé&
Internationaliserings-
dagarna fér
allmdanbildande
utbildning

Presentasjon av tema
Info Norden ensker &
jobbe med i 2021

Pohjola-Nordens
rddgivningskommitté

Laes mere

Alands
Socialdemokrater,

lagtingsgruppen

Foreningen Norden i
Norge

NAPA

Nordiska rédet

Islands Universitet

Utbildningsstyrelsen

Nordiska ministerrddet

Pohjola-Norden
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Alond,
Mariehamn

Norge, Oslo

Grénland,
Nuuk

Danmark,
Képenhamn

Island,
Reykjavik

Finland, Vasa

Danmark,
Képenhamn

Online

15/10

26/10

27/10

1-4/11

4/11

11-12/11

17/

22/1

20

20

10

cal
000

150-200

220

60

18


https://www.oph.fi/sv/evenemang/2021/xiii-internationaliseringsdagarna-allmanbildande-utbildning-och-smabarnspedagogik

Informationsaktiviteter online och annat

Tema

"Coronatidens vi och de". En
artikel pd finska och svenska i
Pohjola-Nordens tidning.

“Norge dppnar gransen for
grénspendlare fran Finland och
Sverige". Info Nordens
nyhedsbrev pd& skandinaviska,
finska ock islandska.

"Udfordringer for mobile
nordboer under pandemien”. Info
Nordens nyhedsbrev til
interessenter i Sverige

"Info Nordens &rsrapport 2020
er udkommet". Info Nordens
nyhedsbrev pd skandinaviska,
finska och islandska.

"S&dan pdvirkede pandemien
folk i Norden i 2020". Info
Nordens nyhedsbrev til
interessenter i Sverige.

"Hva ville folk i Norden vite noe
om i 2020?" Info Nordens
nyhetsbrev til interessenter i

Norge.

"Liikkuvuus
Pohjoismaissavuonna 2020:
Mitdihmisethalusivattietdd, ja
mistdatietoldytyi?” Info Nordens
nyhetsbrev pé finska.

"Et rekorddr for webbeseg og
henvendelser”. Nyhedsbrev til
Info Nordens interessenter i

Danmark.

Nordiska rddet tar upp den
inskrénkta rorelsefriheten i
Norden - "Sverige valde en
annan linje och d&rfor gick det
inte att koordinera mer". En
intervju p& Hufvudstadsbladet.

"Rekorddr for
informasjonstjenesten Info
Norden". Nyhetssak p&
Foreningen Norden.

"Vaccinationspas i Norden og
EU". Info Nordens nyhedsbrev til
interessenter i Sverige.

"Skillnader i hur nordiska lander
arbetar med vaccinpass”.
Sveriges Radio refererede til Info
Nordens sammenstilling om

vaccinepas i Ekot.

Link

Laes mere

Laes mere

Laes mere

Laes mere

Laes mere

Laes mere

Laes mere

Laes mere

Laes mere

Laes mere

Laes mere

Laes mere

Arrangdr/
avsdndare

Pohjola-
Norden

Info Norden

Info Norden

Info Norden

Info Norden

Info Norden

Info Norden

Info Norden

Hufvudstads-
bladet

Foreningen
Norden i
Norge

Info Norden

Sveriges
Radio
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Typ av
information

Artikel

Nyhetsbrev

Nyhetsbrev

Nyhetsbrev

Nyhetsbrev

Nyhetsbrev

Nyhetsbrev

Nyhetsbrev

Artikel

Artikel

Nyhetsbrev

Radio

Datum

/3

1/3

15/3

26/3

26/3

26/3

6/4

9/4

13/4

16/4

19/4

20/4

Antal
mottagare

7500

23/3

500

515

500

32

163
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Ldsarantal ca
71000

5500

500

Over

460 000
lyssningar /
vecka


https://pohjola-norden.fi/Site/Data/2472/Files/Pohjola%20Norden%20nr1%202021-k2(1).pdf
https://us2.campaign-archive.com/?e=__test_email__&u=683cf96db45db18df13f9e60a&id=c79e30eca7
https://mailchi.mp/dd5b8d004e2f/udfordringer-for-mobile-nordboer-under-pandemien?e=36ec41cb9d
https://us2.campaign-archive.com/?e=__test_email__&u=683cf96db45db18df13f9e60a&id=ade5006ff1
https://mailchi.mp/8b1a27c6a816/sdan-pvirkede-pandemien-folk-i-norden?e=36ec41cb9d
https://mailchi.mp/ce61904c6c2f/hva-gjorde-info-norden-i-2020?e=[UNIQID
https://mailchi.mp/be1714330f85/info-pohjolan-vuosiraportti-4774516?e=32d73f12ea
https://mailchi.mp/879f0daf7b92/info-nordens-rsrapport-2020-et-rekordr-med-nye-udfordringer
https://www.hbl.fi/artikel/nordiska-radet-tar-upp-den-inskrankta-rorelsefriheten-i-norden-sverige-valde-en-annan-linje-och-d/
https://www.norden.no/artikler/rekordar-for-informasjonstjenesten-info-norden
https://mailchi.mp/8822196211d6/vaccinationspas-i-norden-og-eu
https://sverigesradio.se/artikel/arbetet-med-vaccinpass-skiljer-sig-at-bland-de-nordiska-landerna

“"Meg og min jobb". Sak til
Kommunikasjonsforeningens

medlemsmagasin.

"(Litt) enklere for nordiske
hytteeiere i Sverige". Info Norden
intervjuet i sak om
samordningsnummer og
hytteeiere i Sverige.

"Udleendinge der ejer fritidshus i
Sverige kan fra i dag selv ansgge
om svensk
samordningsnummer®. Info
Nordens nyhedsbrev p&
skandinaviska, finska och
islandska.

"Skal du reise i Norden, her
finner du koronainformasjon".
Nyhetssak p& Foreningen
Norden.

"Info Norden &@r med pé féljande
nordiska sommararenor.
Valkommen att félja med!" Info
Nordens nyhedsbrev p&
skandinaviska, finska och
islandska.

Kampanj "Coronapandemin och
det nordiska samarbetet”.
Videoer p& Facebook og Twitter.

Kampanj #nordichumans pé&
Facebook.

"Hur starker vi det nordiska
samarbetet efter
coronakrisen?"Info Nordens
nyhedsbrev til interessenter i
Sverige.

"Har du spersmal om Norden?".
Nyhetssak p& Foreningen
Norden.

"Digitale nomader og Norden".
Info Nordens nyhedsbrev til
interessenter i Sverige.

Laes mere

Laes mere

Laes mere

Laes mere

Laes mere

Laes mere

Laes mere

Laes mere

Laes mere

Kommunikasjons-

foreningen

Norge

Foreningen
Norden i
Norge

Info Norden

Foreningen
Norden i
Norge

Info Norden

Info Norden

Info Norden

Info Norden

Foreningen
Norden i
Norge

Info Norden
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Artikel

Artikel

Nyhetsbrev

Artikel

Nyhetsbrev

Sociala

medier

Sociala

medier

Nyhetsbrev

Artikel

Nyhetsbrev

3/5

20/5

18/6

30/6

5/7

29/10 -
4/1

29/10 -
4/1

/M

16/1

20/12

4000

5500

515

5500

515

Facebook:
3300.
Twitter 5 600

9700

500

5500

500


https://www.norden.no/artikler/litt-enklere-for-nordiske-hytteeiere-i-sverige
https://us2.campaign-archive.com/?e=__test_email__&u=683cf96db45db18df13f9e60a&id=354d2f7d53
https://www.norden.no/artikler/skal-du-reise-i-sommer
https://mailchi.mp/cbc3761d4945/info-norden-nyhetsbrev-42021?fbclid=IwAR2WbkJGzaE_r9XzE7ZI5sbrasxzjeGQx9pv4clIYBtZcPq7CQbBd50wsLY
https://www.youtube.com/playlist?list=PLRzSENBt6RqIwzdy5Z2oNRJIuAgdxxb1u
https://www.facebook.com/hashtag/nordichumans
https://mailchi.mp/b6cffaec723f/hur-strker-vi-det-nordiska-samarbetet-efter-coronakrisen?e=36ec41cb9d
https://www.norden.no/artikler/har-du-sporsmal-om-norden-info-norden-hjelper-deg-helt-gratis
https://mailchi.mp/8f7f4a6ca178/digitale-nomader-og-norden

Bilag 4. Info Nordens netvaerk

Info Nordens netvaerk sikrer Isbende videns- og erfaringsudveksling p& det nordiske
mobilitetsomrdde. Info Nordens kontakt med myndigheder og interessenter skal
sikre at Info Norden kan give korrekt information til brugerne, at Info Norden kan
indrapportere graensehindringer til Nordisk Ministerrdd og at myndighederne far
kendskab til Info Norden for at kunne henvise brugere til os nér det er relevant.

Politikere

« Danmarks delegation og sekretariat i Nordisk R&d
. Finlands delegation og sekretariat i Nordisk r&d
« Feereernes delegation i Nordisk R&d

«  Grgnlands delegation i Nordisk R&d

«  Grenlands delegation i Vestnordisk R&d

. Islands delegation og sekretariat i Nordisk Rad

«  Norges delegation og sekretariat i Nordisk R&d

+  Sveriges delegation og sekretariat i Nordisk Rad
. Alands delegation i Nordisk R&d

- Den Konservative Gruppe i Nordisk R&d

« Midtergruppen i Nordisk r&d

«  Nordisk Frihed i Nordisk R&d

«  Nordisk Gregnt Venstre i Nordisk Rad

. Den Socialdemokratiske Gruppe i Nordisk Ré&d

« Ungdommens Nordiske Rad

Ministerier/departementer

+ Arbets- och ndringsministeriet. Finland

+  Arbetsmarknadsdepartementet. Sverige

+  Beskaeftigelsesministeriet. Danmark

+ Finansdepartementet. Sverige

«  Finansministeriet. Finland

« Justitieministeriet. Finland

+  Kunnskapsdepartementet. Norge

+  Legmansskrivstovan. Feergerne

+  Mennta- og menningarmdlardduneytid. Island

+ Ndaringsdepartementet. Sverige

+  Naalakkersuisoq for Sociale Anliggender. Grenland
«  Naalakkersuisoq for Sundhed. Grgnland

+  Naalakkersuisoq for Uddannelse, Kultur og Kirke. Grenland
+  Naalakkersuisoq for Udenrigsanliggender. Grgnland
«  Social- och hdlsovardsministeriet. Finland

+ Socialdepartementet. Sverige

«  Statsrddets kansli. Finland

+ Uddannelses- og Forskningsministeriet. Danmark
+ Udenrigsministeriet. Danmark

+ Udleendinge- og Integrationsministeriet. Danmark
« Undervisnings- och kulturministeriet. Finland
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«  Utanrikisrdduneytid. Island

+ Utenriksdepartementet. Norge

« Utrikesdepartementet. Sverige

+  Utrikesministeriet. Finland

« Uttanrikis- og mentamdalarddid. Feergerne
. Alands landskapsregering. Aland

Nationale myndigheder

+ Almannaverkid. Faerserne

+ ALS. Faergerne

- AMS. Aland

+  Arbeidstilsynet. Norge

+ Arbejdsmarkedets Tillaegspension (ATP). Danmark

+ Arbets- och ndringstjansterna (TE-tjansterna). Finland

+ Arbetsférmedlingen. Sverige

+ Barne- ungdoms- og familiedirektoratet. Norge

+ Centrala studiestédsndmnden. Sverige

+  Cpr-kontoret. Danmark

« Digitaliseringsdirektoratet. Norge

« Direktoratet for internasjonalisering og kvalitetsutvikling i hayere utdanning.
Norge

+  Familieretshuset. Danmark

+ Finansinspektionen. Sverige

«  Finanstilsynet. Danmark

. Folkpensionsanstalten (KELA/FPA). Finland och Aland

. Fordonsmyndigheten. Aland

« Faedingarorlofssjédur. Island

+  Feerdselsstyrelsen. Danmark

»  Forsakringskassan. Sverige

+  Grenlands Politi. Grgnland

+ Heilsutrygd. Feergerne

+ Helsedirektoratet. Norge

+ HelseNorge. Norge

. Helseskonomiforvaltningen (HELFO). Norge

+  Husbanken. Norge

+ |AF. Sverige

+  Konsumentverket. Sverige

+ Kronofogden. Sverige

+ Ldakemedelsverket. Sverige

+  Magjoriag. Gregnland

+  Migrationsverket. Sverige

+  Miljgstyrelsen. Danmark

+  MIO. Grgnland

«  Myndigheten fér digitalisering och befolkningsdata. Finland.

+  NAV. Norge

+  NOKUT. Norge

+  Pensionsmyndigheten. Sverige

« Pensionsskyddscentralen. Finland

+  Politiet. Danmark

+  Rikisskattstjori (RSK). Island
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+  Skattedirektoratet. Norge

+  Skatteetaten. Norge

«  Skatteférvaltningen. Finland och Aland

+  Skattestyrelsen. Danmark

+  Skattestyrelsen. Grgnland

+  Skatteverket. Sverige

«  Skolverket. Sverige

«  Statens ldnekasse for utdanning. Norge

«  Statens Vegvesen. Norge

+  Statistikcentralen. Finland

«  Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR). Danmark
«  Styrelsen for International Rekruttering og Integration (SIRI). Danmark
+  Styrelsen for Patientsikkerhed. Danmark

«  Sullissivik. Grgnland

«  Sundhedsstyrelsen. Danmark

+ TAKS. Feergerne

«  bjédskrad. Island

« Tiliog. Grgnland

« Toldstyrelsen. Danmark

+ Tolletaten. Norge

+ Transportstyrelsen. Sverige

« Tryggingastofnun. Island

+  Tullen. Finland

+  Udbetaling Danmark. Danmark

+ Uddannelses- og Forskningsministeriet. Danmark
« Umhvarvisstovan - Landsfélkayvirlitid. Feerserne
«  Universitetets- och hégskolaréddet. Sverige

«  Universitets- og hegskolerddet. Norge

+ Utbildningsstyrelsen. Finland

« Utdanningsdirektoratet. Norge

. Utlendingostofnun, {sland

. Utlendingastovan. Faergerne

« Utlendingsdirektoratet (UDI). Norge

+  Valgdirektoratet. Norge

«  Valmyndigheten. Sverige

+  Vinnumdlastofnun. Island

. Alands Polismyndighet. Aland

. Alands tullkontor. Aland

Graensekomiteer og graenserad

«  Greater Copenhagen and Skdne committee
+ Hedmark-Dalarna

«  Kvarkenrddet

«  Nordkalottrddet

+  Mittnordenkommittén

+  MittSkandia

. Skargdrdssamarbetet

+  Svinesundskommittén

. Tornedalsrddet

«  Varmland-Ostfold
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Informationstjenester

. Bopé& Aland - Aland Living. Aland

+  Farabara, Rannis. Island

+  Grensetjansten Norge-Sverige. Norge, Sverige

«  Kompassen, informationskontor fér inflyttade frdn utomnordiska l&dnder. Aland
+  Norden i Fokus. Danmark, Finland, Norge, Sverige, Island
+  Nordisk eTax

+  Nordkalottens grdanstjanst. Finland, Norge, Sverige

+  Nordplus informationspunkt i Grenland. Grenland

+  SOLVIT. Danmark, Finland, Island, Norge, Sverige

+ Ung.no. Norge

+  @resundDirekt. Danmark, Sverige

Ambassader og repraesentationer
Danmark

+ Finlands ambassade i Kgbenhavn

+ Feergernes repraesentation i Kebenhavn
«  Grenlands repraesentation i Kebenhavn
+ Islands ambassade i Kebenhavn

+ Norges ambassade i Kebenhavn

+ Sveriges ambassade i Kgbenhavn

Finland

«  Danmarks ambassade i Helsingfors
+ Islands ambassade i Helsingfors

+  Norges ambassade i Helsingfors

+ Sveriges ambassade i Helsingfors

Faréarna
«  Danmarks Rigsombudsmand pé& Feergerne
Grenland

«  Danmarks Rigsombudsmand i Grgnland
+  Finlands honoraere konsul i Nuuk

+ Islands generalkonsulat i Nuuk

+  Norges honoreere generalkonsul i Nuuk

+  Sveriges honoraerkonsul i Nuuk

Island

«  Danmarks ambassade i Reykjavik

+ Finlands ambassade i Reykjavik

+ Feereernes repraesentation i Reykjavik
+  Grgnlands repraesentation i Reykjavik
+  Norges ambassade i Reykjavik

+ Sveriges ambassade i Reykjavik
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Norge

. Danmarks ambassade i Oslo
«  Finlands ambassade i Oslo
+ Islands ambassade i Oslo

+ Sveriges ambassade i Oslo
Sverige

+ Danmarks ambassade i Stockholm
« Finlands ambassade i Stockholm
. Islands ambassade i Stockholm

+  Norges ambassade i Stockholm
Aland

. o 2
« Islands honordarkonsul pd Aland

- Sveriges generalkonsulat p& Aland

Nordiske institutioner og organisationer

+ Foreningen Norden. Danmark, Finland, Feergerne, Grenland, Island, Norge,
Sverige og Aland

. Foreningerne Nordens Forbund (FNF)

«  Greaensehindringsrédet

«  Grdanshinderrddets referensgrupp pd Aland. Aland

+ NIKK

« NIVA

+  Norden i Skolen. Danmark

+ Nordens Fackliga Samorganisation

« Nordens Institut i Granland (NAPA). Grenland

. Nordens Institut p& Aland (NIP/&). Aland

. Nordens Velfeerdscenter. Finland, Sverige

+  Nordforsk

«  Nordic Innovation

. Nordisk Atlantsamarbejde (NORA)

+  Nordisk jobbstart+

+  Nordisk Kulturkontakt

+  Nordjobb

+  Nordregio

+  Nordurlandahsid i Feroyum. Feergerne

+  Norreenahusid. Island

+  Pohjola-Nordens ungdomsférbund rf. Finland

+  Svensk-norska samarbetsfonden

Uddannelsesinstitutioner

+  Fjarndm. Faergerne

«  Frédskaparsetur Feroya. Fergerne
. Haskdli islands. Island

«  Hdskdli Reykjavikur. Island

. Hbégskolan p& Aland. Aland
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+ llisimatusarfik, Gregnlands Universitet. Grenland
+  Medborgarinstitutet. Aland

+ Nordatlantisk Gymnasieklasse. Grgnland

+ Vegleidingarstovan. Faergerne

- Alands gymnasium. Aland

Andre organisationer

+ Association of Norwegian students abroad (ANSA). Norge
«  Danmarks Laererforening. Danmark

«  Dansk Industri. Danmark

« Dansk Sygeplejerédd. Danmark

. EURES. Danmark, Finland, Island, Aland

. FFC- Alands lokalorganisation. Aland

+ Foéretagarnai Finland

+  Feroyahusid. Danmark

+ Hanaholmen. Finland

+  Hugskotid. Feergerne

. Iverksetarahusid. Feergerne

+  Kalaallit llluutaat - Det Grenlandske Hus i Kebenhavn. Danmark
+  Kalaallit lluutaat - Det Grenlandske Hus i Aalborg. Danmark
+  Kommerskollegium. Sverige

«  Kommunikasjonsforeningen. Norge

+  Nordatlantens Brygge. Danmark

+  Nordatlantisk Hus. Danmark

.« Nétverket Barkraft.ax. Aland

« Region Skdne. Sverige

+  Region Varmland. Sverige

+  Sorlak. Grenland

+ STTK. Finland

«  Svenska Bankféreningen

+  Sveriges kommuner och regioner. Sverige

«  Voksendsen Kultur- og konferansehotell. Norge

+  @resundsinstitutet. Danmark, Sverige.

. Oryrkjabandalag fslands. Island

. Alands fredsinstitut. Aland

. Alands naringsliv. Aland
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Norraent samstarf

Norraena samstarfid er eitt umfangsmesta svaedissamstarf i heimi. Samstarfid
byggist & legu landanna, sameiginlegri ségu peirra og menningu. A8 samstarfinu
koma Danmérk, Finnland, island, Noregur og Svipjéd auk Alandseyja, Faereyja og
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Med norraenu samstarfi er hagsmuna svaedisins geett og norraen gildi efld i
hnattreenu samhengi. Sameiginleg gildi landanna styrkja st6du Nordurlanda og skipa
peim medal peirra svaeda i heiminum par sem nysképun og samkeppnishaefni er

mest.
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