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Sammanfattning

Denna rapport handlar om digitala grdnshinder i
Norden, med specifikt fokus pd tillgdng till tjanster
som kraver nationell e-legitimation. Mélet &r att pd
bakgrund av konkreta exempel dels skapa en éver-
blick éver vilka digitala grédnshinder som upplevs vid
gransodverskridande roérlighet inom Norden pd detta
omrdde, och dels underséka hur mdnga som drab-
bas av dessa. Avsaknad av tillgdng till tjanster som
kraver nationell e-legitimation &r en av orsakerna
till att digitala granshinder uppstér fér personer
som ror sig dver grdnserna i Norden. Nordiska
ministerrddets sekretariat har fatt inrapporterat
exempel pé& digitala granshinder frén de regionala
nordiska informationstjansterna, de nordiska grans-
kommittéerna och Halld Norden inom socialférsak-
rings-, skatte- och pensions-

omrddet, och vidare till konsumenters tillgéng till
privata foretags tjanster.

Hur man fér tillgéng till nationell e-legitimation i
Danmark, Finland, Island, Norge och Sverige skiljer
sig at. | alla dessa lander stélls det krav om folkbok-
féring och/eller ekonomisk aktivitet i landet i form
av till exempel arbetspendling fér att fa tillgdng till
en e-legitimation. Medan det i Danmark inte upp-
stdr problem med tillgdngen till e-legitimation fér
varken i landet fast bosatta nordbor eller pendlare
bosatta i ett annat nordiskt land, &r bilden ndgot
mera brokig angdende Finland, Norge och Sverige.
Det kan dels tillskrivas att man som grdnspendlare
eller tillfalligt bosatt inte i alla tillfallen har ratt till
nationell e-legitimation i de nédmnda ldnderna. Det
har inte inrapporterats problemstdliningar som
berér Island.

De konkreta problemstéliningarna som uppstdr i
férbindelse med tillgdngen till nationell
e-legitimation skiljer sig ocksa delvis &t mellan
landerna.

| Danmark kan det uppstd problem med tillgdngen
till vissa foretags tjanster for personer bosatta i ett
annat land &n Danmark, men det har inte in-
rapporterats exempel pd svérigheter angdende
offentliga digitala tjanster. For Finlands, Norges och
Sveriges del uppstdr det problem med tillgéngen till
ett flertal offentliga tjanster, bland annat i for-
bindelse med socialférsakringsdrenden, pensions-
drenden och skattedrenden, och det finns ocksd
exempel p& att det existerar problem angdende
digitala tjanster i den privata sektorn i dessa Idnder.

Omfdanget av de ndmnda exemplen pé digitala
grdanshinder dr svart att estimera, eftersom
statistiken ar bristfallig. Potentiellt berérs tio-
tusentals personer som pendlar éver grdnserna i de
nordiska landerna, men talet ar maojligtvis mycket
storre, eftersom dven personer som tillfalligt flyttar
till ett annat nordiskt land, personer som tidigare
jobbat i ett annat nordiskt land, eller personer som
utflyttar permanent i vissa tillfallen kan stéta pd de
ndmnda problemen.

En av de stora utmaningarna p&d omrddet ar att
informationen om bdde problemstdaliningarnas
karaktar och omféng ofta &r bristfallig, och det
finns darfoér ett stort behov fér att samla in mera
kunskap och data fér att kunna mdlinrikta och
kvalificera digitaliseringssamarbetet ytterligare och
skapa I6sningar dar det finns behov fér sddana.
Det stér dock klart att ldndernas stravan mot
mera digitala samhdllen i vissa tillfallen mojligtvis
har skapat hinder som inte existerade tidigare. Det
ar darfor mycket relevant att man i arbetet med
utvecklingen av den digitala infrastrukturen i
l&dnderna ocksd tar det nordiska mobilitets-
perspektivet i beaktande.



Inledning

Denna rapport handlar om digitala grédnshinder i
Norden, specifikt med fokus pd tillgéng till tjanster
som krdver nationell e-legitimation. Mdlet &r att pd
bakgrund av konkreta exempel dels skapa en dver-
blick éver vilka digitala granshinder som upplevs vid
gransoéverskridande rorlighet inom Norden pd& detta
omrdde, och dels hur mdnga som drabbas av dessa.
De anvdnda upplysningarna utgdr fran exempel p&
konkreta digitala grdnshinder som inrapporterats
frén de regionala informationstjdnsterna, grans-
kommittéerna och Hall& Norden.

Det finns olika behov fér tillgéng till digitala tjénster
beroende pd vilket mélet med den grénséver-
skridande mobiliteten ar. For privatpersoner kan
det bland annat réra sig om en permanent flytt-
ning, arbetspendling mellan tva eller flera lander,
tillfallig bosattning i ett land p& grund av utbytes-
studier, tillfalligt arbete eller en turistresa. For fore-
tag kan utmaningarna vara lika komplexa som for
privatpersoner. P& grund av att det inrapporterats
férhdllandevis f& problemstallningar fér narings-
livet, och p& grund av att féretag troligtvis stéter
pd& utmaningar av en helt annan karaktar, berér
denna framstallning framst problemstalliningar
som privatpersoner méter. Det tas inte stdllning till
huruvida féretag stéter pd flera eller farre digitala
grdnshinder an privatpersoner.

| det féljande genomgds for det férsta de nu-
varande mojligheterna fér att f& e-legitimation i de
nordiska landerna mycket kortfattat. En
e-legitimation kan jamforas med ett digitalt id-kort,
eftersom den framsta funktionen ar att ge
anvandaren mojlighet att legitimera sig i for-
bindelse med kontakt till olika digitala tjdnster.

Orsaken till att reglerna angdende e-legitimation
genomgds, dr att en stor del av de inrapporterade
exemplen pekar pd att det ar tillgdngen till
e-legitimation och kravet p& nationell
e-legitimation for att anvénda digitala tjanster som
skapar de stérsta utmaningarna. | alla ldnder stdlls
det krav om folkbokféring och/eller ekonomisk
aktivitet i landet i form av till exempel arbets-
pendling for att fa tillgdng till en nationell
e-legitimation.

Darefter genomgds den digitala tillgédngen till
tjanster inom fyra éverordnade omré&den lands-

vis for nordbor som forflyttar sig dver grdnserna i
Norden: socialférsdkring, skatt, pension och konsu-
menters tillg&ng till privata féretags tjanster. Varje
omrdde exemplifieras genom konkreta problem-
stdallningar som inrapporterats till NMRS av de ovan
ndmnda aktdrerna. Problemstdliningarna och de
omré&den som de ligger under ger inte en heltdckan-
de bild av situationen, men ska ses som exempel pd
hur den bristande integrationen pd digitaliserings-
omrddet i Norden skapar konkreta granshinder.

Efterféljande ses det landsvis p& hur manga
personer som drabbas ellerpotentiell riskerar att
drabbas av de inrapporterade problemstdll-
ningarna. Statistiken ar i n&gra tillfallen bristfallig
eller férdldrad, men ger andd en viss dverblick dver
omfdnget eller det potentiella omfanget av de
digitala barridgrerna. Ett nytt nordiskt statistik-
projekt sattes igdng under 2016, och uppdaterad
statistik férvantas utkomma under 2018.

Slutligen samlas den genomgéngna informationen i
en konklusion.



L andsvis genomgdng
av regler, problem-
stallningar och omfdng




Danmark

Regler

| Danmark heter den nationella strukturen for
e-legitimation NemID. For att f& NemID ska

man ha fyllt 15 ar, ha ett danskt CPR-nummer
(personnummer) och kunna legitimera sig (till
exempel genom ett giltigt EU/EES-kérkort).* Den
centrala problemstdliningen fér pendlare och
andra nordbor som behdver tillgdng till en dansk
e-legitimation &r huruvida man kan f& ett danskt
CPR-nummer.

Om en nordbo eller EU/EES-medborgare flyttar
permanent till landet fér en period pd dver tre
md&nader, ska personen i frdga ha ett danskt
CPR-nummer.?2 Fér dessa personer &r det sdledes
oftast inget problem att fa tillgdng till en dansk
e-legitimation.

Alla personer som har beskattningsbar inkomst

i landet ska ha ett skattepersonnummer.
Skattepersonnumret ger tillgéng till NemID precis
som ett CPR-nummer. | och med det har bland
annat grdanspendlare och personer som mottar
pension frdn Danmark majlighet for att f& en
dansk e-legitimation, och ddrmed ocks& som
utgdngspunkt tillgdng till alla offentliga digitala
tjanster som krdver en sddan.

Problemstdllningar

For att f& digital tillgéng till bland annat
socialforsakringstjanster och pension genom
webbportalen borger.dk eller skattefrdgor genom
skat.dk krdvs en dansk e-legitimation. Det har

inte inrapporterats digitala granshinder angdende
tillgéngen till offentliga digitala tjanster i Danmark,
och en majlig férklaring p& det ar att det &r relativt
oproblematiskt fér bland annat grdnspendlare

och pensiondrer bosatta i ett annat land att f&
tillgdng till en dansk e-legitimation. Gallande
tillgdngen till privata foretags digitala tjanster
finns det majligtvis flera hinder. Det @r bland

annat inte maojligt att upprdtta en anvandare for
betalningstjdnsten Mobilepay om man inte har
adress i Danmark, dven om man har ett danskt
CPR-nummer och en dansk e-legitimation.

Omfang

Det uppskattas att ungefar 18 500 personer
pendlade mellan Danmark och Sverige i
Oresundsregionen &r 20152 varav 93 procent

av dem pendlade frdn Sverige till Danmark. Fér
dessa personer kan bland annat tillgéngen till vissa
privata aktérers digitala tjdnster, som till exempel
Mobilepay, ndmnas som ett problem.

! nemid.nu
2 borger.dk

3 Qrestat. | denna siffra ingdr dven "dvriga inkomsttagare”, vilket tdcker personer som har inkomst frén andra lédnder, men som inte har

sitt huvudsakliga arbetsstdlle i landet. Det &r bland annat personer som arbetar en del av dret eller deltid i det andra landet.


www.nemid.nu
www.borger.dk

Finland

Regler

| Finland kan man f& e-legitimation genom bland
annat banker, telefonoperatérer och det nationella
ID-kortet. For att f& e-legitimation genom dessa
tjdnster krdvs det att man ar folkbokférd och

har ett finskt personnummer. Som utgdngspunkt
kan man bli folkbokférd i Finland om man avser
bosdtta sig permanent i landet, men kortare
vistelser kan ocksé ge ratt till folkbokféring vid
behov.* Den finska regeringen nedsatte i 2017 en
arbetsgrupp som bland annat kommer att utreda
problemstdallningarna gdllande folkbokféring for
personer som uppehdller sig tillfalligt i landet.®

Problemstadllningar

For att fé digital tillgdng till socialférsakrings-
tjdnster och pension i Finland krdvs det att man
har en finsk e-legitimation. Det gdller bland

annat Folkpensionsanstaltens (FPA) webportal.
Genom denna portal kan man bland annat

skéta socialforsakrings- och pensionssdrenden.
Problemstdllningen berdr exempelvis personer som
bor eller arbetar i Sverige och har behov fér och
ratt till sédana tjanster frdn FPA, och som inte
automatiskt har tillgang till finsk e-legitimation.®
Skattemyndighetens hemsida krdver dven en finsk
e-legitimation for inloggning i E-tjdnsten. Om man
inte har en finsk e-ligitimation, tvingas man skoéta
dessa drenden hos offentliga myndigheter genom
personligt besdék, via telefon eller per post.

Angdende privata aktdrers digitala tjdnster, kan
det utan finsk e-legitimation vara besvarligt att
bestalla till exempel ett mobilt bredband. Om man
vill képa ett mobilt bredband hos en finladndsk
operator via ndtet, krdvs det att man har en finsk
e-legitimation, vilket exempelvis utlandska utbytes-
studerande inte alltid har. Efter att roaming-
avgifterna slopades i EU” har problemstdliningen

angdende anvandandet av mobiltelefoner, Gven
vid tillfallig flytt, p& tvars av granserna minskat
i omfé&ng. Den nya lagstiftningen pd omrédet
omfattar dock inte mobila bredband.

Omfang

De ovan ndmnda exemplen om socialférsdkring,
skatt och pension kan uppstd i férbindelse med
pendling mellan Finland och Sverige, men dven
personer som till pendlar till Finland frén andra
lander drabbas, exempelvis personer bosatta i
Norge. Ar 2006 pendlade cirka 2 300 personer frén
Sverige till Finland, och ett par hundra pendlade
frén Norge till Finland.® Nordkalottens Granstjanst
uppskattar att antalet pendlare frdn Sverige till
Finland har dkat till ungefdar 4 200 personer &r
2017.

Ett ansenligt antal finldndare bor i ett annat
nordiskt land. Ar 2016 bodde det cirka 150 000
personer i Sverige som var fédda i Finland.” Av
dessa personer befinner sig ménga i olika livs-
situationer, med en stérre eller mindre anknytning
till Finland, men en del av dem har mgjligtvis ndgon
gdng arbetat i Finland, och kan d&rfér ha ratt till
pension eller olika férmaner frén landet. Ifall en
person i det tillfallet saknar en lattillganglig majlig-
het for att f& en finsk e-legitimation, kan det vara
besvarligt att tillgd offentliga tjdnster digitalt och
dédrmed de formdaner man har ratt till.

Ar 2016 studerade ungefdr 500 personer fran ett
annat nordiskt land i Finland.*® En del av dessa
personer dr utbytesstuderande frén ett annat
nordiskt land. Denna grupp ar ett exempel p&
tillfalliga tillflyttare som kan drabbas av de digitala
barrigrerna som ndmns i férbindelse med privata
aktorers digitala tjanster.

4 maistraatti.fi

> vm.fi

¢ Nordkalottens Granstjanst

7 EU-férordning 2015/2120

& Nordisk Pendlingskarta 2009
? SCB

1 CIMO


www.maistraatti.fi
www.vm.fi

Island

Regler

Digital tillgdng till offentliga tjdnster i Island kraver
en islandsk e-legitimation, som bland annat utgdrs
av lceKey.'* For att f& en islandsk e-legitimation
kravs det att man har ett isldndskt ID-nummer
(kennintala). Nordiska medborgare som avser bo
och/eller arbeta i Island ska ha ett sddant nummer,
och det ar darfér mojligt for personer som flyttar
till eller arbetar pd Island att fa tillgdng till en
islandsk e-legitimation och de digitala tjanster som
kraver en sédan.

Problemstdllningar

Det har inte inrapporterats problemstdllningar
som berdr Island. En av orsakerna kan vara att
pendlingen mellan Island och de andra nordiska
ldnderna pd grund av de geografiska avstdnden
ar forsvinnande liten. Det ar dock majligt att till
exempel isldnningar som tidigare arbetat i ett
annat nordiskt land kan stéta pd liknande problem
som andra nordbor.

11 jsland.is


www.island.is

10

Norge

Regler

| Norge kan personer med ett D-nummer uppleva
problem med att f& en e-legitimation som ger
tillgdng till alla digitala tjdnster. Detta eftersom
flera olika sékerhetsnivder anvdnds vid digital
identifikation i Norge. Personer med ett D-nummer
har majlighet fér att f& en e-legitimation som ger
tillgdng till sdkerhetsnivd 3, men fér att fa tillgdng
till BanklD och BankID p& mobil, som ger tillgéng
till sdkerhetsnivé 4, kréver vissa banker, som till-
handahdller dessa identifikationstjdnster, norskt
personnummer.*21? Personer med D-nummer har
darfér i ndgra tillfallen endast majlighet att an-
vanda sig av betalningslésningar fér att &
tillg&ng till tjdnster som krdver den hégsta
sékerhetsnivan.#

For att f& norskt personnummer krdvs det att
man avser bosatta sig i landet fér en period p&
dver sex manader. Personer som arbetspendlar
dver gransen eller uppehdller sig i landet under
sex ménader har darfér ingen mojlighet att f& ett
norskt personnummer, utan méste ansdka om ett
D-nummer.?®

Problemstadllningar

Personer som inte har tillg&ng till en norsk
e-legitimation med en tillrdckligt hég sdkerhetsniva,
och som har behov for tillgdng till digitala tjdnster
hos offentliga myndigheter kan uppleva problem.
Det gdller som ovan ndmnt bland annat pendlare
och personer som flyttar tillfalligt till Norge. Aven
personer som tidigare bott och arbetat i Norge
kan drabbas. P& socialférsdkringsomrédet galler
det till exempel mojligheten for att logga in pd
Helsenorge dar man bland annat kan se recept pé&

medicin, byta Idkare eller bestdlla ett europeiskt
sjukforsakringskort. Om man inte har majlighet
for att fa tillgéng till dessa tjdnster mdste man
skota dem telefoniskt.?* Mdnga av de drenden man
kan ha behov for att utratta genom NAV digitalt
kraver ocksa tillgdng till en e-legitimation med den
hégsta sdkerhetsnivan.'” Det gdller dven en del

av Skatteetatens digitala tjanster.® Det kan dven
uppstd bekymmer med att registrera sig och logga
in pd de offentliga digitala postlddorna utan en
norsk e-legitimation.*”

Gallande privata féretags tjanster kan det bland
annat ndmnas att de mobila betalningslésningarna
Vipps och Mobilepay inte ar kompatibla dver
granserna i Norden.?®

Omfang

Omkring 29 000 personer pendlade frédn Sverige
till Norge ar 2014.2* Den senaste statistiken

fér pendling frén Finland ar frdn 2006, och det
dret pendlade omkring 1 000 frdn Finland till
Norge.?? Enligt nyare tal frdn norska Skatteetaten
hade cirka 5 200 personer bosatta i Finland
arbetsinkomster frén Norge éar 2015.%° Baserat

pé statistik frdn &r 2009 pendlade cirka 3 000
personer frdn Danmark till Norge.?* Fér personer
som pendlar fr@n ett annat nordiskt land till Norge
kan det pekas pd de begransade majligheter for
tillgang till norsk e-legitimation som personer med
ett norskt D-nummer stdlls infor, vilket potentiellt
drabbar en stor del av pendlarna, och dessa kan
darfér stéta pd problem vid anvédndandet av

de ovan ndmnda offentliga och privata digitala
tjdnsterna.

12 Nordkalottens Granstjanst
13 Grensetjansten Norge-Sverige

1 Commfides kostar 1180 NOK/3 &r, commfides.com medan Buypass ID kostar 669 NOK/3 &r, buypass.no

15 skatteetaten.no
1

N

Nordkalottens Granstjanst

17 Nordkalottens Granstjénst

N

® Nordkalottens Granstjanst

¥ Hall& Norden
2

S

Nordkalottens Granstjanst
Statistikdatabas, Vastra Gétalandsregionen
22 Nordisk Pendlingskarta 2009

2

=

23 | denna siffra ingdr dven "dvriga inkomsttagare”, vilket técker personer som har inkomst frdn andra lénder, men som inte har

sitt huvudsakliga arbetsstdlle i landet. Det &r bland annat personer som arbetar en del av dret eller deltid i det andra landet.

% Nordisk Pendlingskarta 2012
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Sverige

Regler

| Sverige erbjuds e-legitimation genom vissa
banker och Telia. Man kan dven f& e-legitimation
pd ett nationellt ID-kort genom Skatteverket. Fér
att f& en e-legitimation ska man ha ett svenskt
personnummer och vara bosatt i Sverige.?® Vissa
banker stdller dven &lderskrav.?

Om man avser bosdtta sig i Sverige for en period
pd éver tolv ménader kan man bli folkbokférd och
f& ett personnummer. Bland annat granspendlare
och personer med inkomster frén Sverige

som ar bosatta i utlandet, och saknar svenskt
personnummer, har ofta ett samordningsnummer,
och har darfér inte mojlighet att f& en svensk
e-legitimation.

Problemstdllningar

| Sverige &r det inte magjligt att fa tillgang till
offentliga digitala tjgnster om man saknar

svenskt personnummer, pd& grund av att det

som ovan ndmnt inte ger mojlighet for att fa en
e-legitimation. Det samma gdller tillgdngen till
mdanga privata aktérers digitala tjanster. Det berdr
bland annat personer som dr bosatta i ett annat
nordiskt land, men pendlar till Sverige.

Angdende socialférsakringsfrdgor har en person
som saknar svensk e-legitimation inte majlighet
att logga in pd& "mina sidor"” pd Forsdkringskassans
webbplats. Det innebdr bland annat att det

kan vara svart att meddela om ett sjukt barn.?”

En dansk som bor i Sverige, men arbetar i
Danmark, kan stéta p& problem med att séka

om férskoleplats i Malmé digitalt, eftersom bé&da

vardnadshavarna ska ha svensk e-legitimation fér
att kunna anvanda tjansten.?® Grdnsarbetare som
bor i Sverige och arbetar i Finland (dagpendlare)
och blir arbetslésa har problem med att registrera
sig som arbetssékande pd& arbetsférmedlingens
hemsida.?’ Detta kan majligtvis dven berdra
personer som pendlat till ett annat land an Finland.
Det ar mojligt att registrera sig som arbetssokande
utan e-legitimation, men dd mdste ansdkaren géra
det telefoniskt.

Personer som saknar svensk e-legitimation kan
uppleva problem med att séka och administrera
pension. Det kan till exempel gdlla personer som
har ratt till pension frén Sverige, men inte ldngre
bor eller aldrig har bott i Sverige, bland annat

for att de i vissa tillfdllen inte har ett svenskt
bankkonto. Dessa personer har problem med att
tillgé sin sida p& antingen pensionsmyndighetens
hemsida och/eller AMF (som utbetalar pensionen)
pd grund av att de inte har e-legitimation.®® Dessa
personer har ocksd problem med att skicka in
levnadsbevis digitalt.3*

Konsumenter utan svenskt personnummer kan
stdta pd problem vid upprdattelse av elavtal,?? och
den mobila betalningslésningen Swish ar heller inte
kompatibelt éver grdnserna.

2!
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Omfang

Omkring 30 000 personer pendlade mellan
Norge och Sverige &r 2014.% Av dessa pendlade
cirka 1 000 personer frdn Norge till Sverige. Det
uppskattas att ungefdr 18 500 personer pendlade
mellan Danmark och Sverige i Oresundsregionen
&r 2015,% varav 7 procent av dem pendlade frdn
Danmark till Sverige. Fradn Finland pendlade
omkring 3 000 personer till Sverige &r 2006.3°
Som exemplifierat ovan uppkommer ett flertal
problemstallningar fér personer som pendlar till
Sverige.

Mdnga personer har jobbat i ett annat nordiskt
land @n sitt hemland och sedan flyttat igen. En del
av dessa personer mottar pension frdn ett annat
nordiskt land @n sitt hemland. Fér en del kan det
vara besvdarligt att anvdnda sig av de digitala
|6sningarna i de andra lénderna, eftersom dessa
personer i mdnga tillfallen saknar méjligheten fér
att f& en e-legitimation i landet man far pension
frén. Detta berdr bland annat finlandare som
jobbat i Sverige, som upplever svdrigheter med att
logga in digitalt p& Pensionsmyndighetens hemsida
i Sverige.

En sdrskild problemstélining som angdr Sverige
berér de totalt cirka 36 500 utlanningar® som dger
ett fritidshus i landet, och som inte anses som fast
bosatta i Sverige. Utan svenskt personnummer
eller samordningsnummer®” kan dessa personer
uppleva problem med att anvénda bdde offentliga
myndigheter och privata aktorers digitala tjanster.

33 Statistikdatabas, Vastra Gétalandsregionen

3 Qrestat. | denna siffra ingdr dven "dvriga inkomsttagare”, vilket técker personer som har inkomst frén andra lénder, men som inte har
sitt huvudsakliga arbetsstdlle i landet. Det &r bland annat personer som arbetar en del av dret eller deltid i det andra landet.

3% Nordisk Pendlingskarta 2009

3¢ Gresundsinstituttets berakningar

37 Grénshinderrédets &rsrapport 2017, granshindret Samordningsnummer till utléndska fritidshusdgare i Sverige.



Konklusion

De inrapporterade exemplen pé digitala
granshinder visar att det fortfarande finns
mdanga problemstallningar som mdste [8sas innan
Norden kan rdknas som en integrerad region pd
digitaliseringsomrddet. Det tecknar sig en brokig
bild av hur tillgdnglig nationell e-legitimation ar

i de olika ladnderna for personer med en annan

an boendemdssig tillknytning till ett land. Som
exemplifierat uppstdr troligtvis flest problem i
samband med arbetspendling eller tillfallig flytt,
men dven personer som har ratt till pension frén
ett annat nordiskt land kan stéta p& utmaningar.

Antalet personer som drabbas inom de olika
omrddena skiljer sig &t fér varje land, eftersom
karaktdren av mobiliteten skiljer sig &t landsvis. Det
ar bland annat relativt mdnga som pendlar frén
Sverige till ett annat nordiskt land, medan antalet
pendlare till Sverige dar lagre. A andra sidan dger
mdanga personer frén ett annat land ett fritidshus i
Sverige.

Det &r oklart hur mé&nga personer som konkret
drabbas, eftersom det saknas specifik statistik for
de genomgdngna digitala grénshindren, och darfor

ska statistiken som presenterats i forbindelse med
de olika situationerna ses som antaganden. Det
kan bidra til till att ge en viss dverblick, som i detta
tilfalle and& antyder att det potentiellt ar madnga
som berérs.

En av utmaningarna pd omrddet dr att
informationen om digitala granshinder p&
nuvarande tidpunkt ar bristfdllig. Det betyder
att det finns ett stort behov fér att samla in
mera kunskap och data om digitala grdnshinder
fér att kunna malinrikta och kvalificera
digitaliseringssamarbetet ytterligare och skapat
nya |8sningar p& omrdden dér det finns behov fér
s@dana.

Det viktigaste som kan konkluderas, dven pd
bakgrund av den bristfdlliga statistiken, ar att det
uppstdr ménga problem pd digitaliseringsomradet,
och att ldndernas stravan mot mera digitala
samhallen i vissa tillfallen mojligtvis har skapat nya
hinder som inte existerade tidigare. Det ar darfor
mycket relevant att man i arbetet med utvecklingen
av den digitala infrastrukturen i ldnderna ocksd tar
det nordiska mobilitetsperspektivet i beaktande.

13



Kallforteckning

Statistik

. Orestat
. SCB

. CIMO

«  Statistikdatabas, Vastra Gétalandsregionen
«  Oresundsinstituttet
. Nordisk Pendlingskarta 2002 (2013)

. Nordisk pendlingskarta 2012 (2013)

Rapporter
. Granshinderrddets &rsrapport 2017. Med kommentarer frdn de nordiska regeringarna -
Underlag fér granshinderrédets arbete 2018.

Féljande organisationer har bidragit med exempel och information
«  Grensetjdnsten Norge-Sverige

+  Halld Norden

+  Nordkalottens Granstjanst

+  @resunddirekt

Lagstiftning
. EU-férordning 2015/2120

Webbsidor

. NemlID.nu (2018)

. borger.dk (2018)

. maistraatti.fi (2018)

- vm.fi (2018)

. island.is (2018)

« commfides.com (2018)
«  buypass.no (2018)

« skatteetaten.no (2018)
. lantmdateriet.se (2018)
. bankid.com (2018)



http://norden.diva-portal.org/smash/get/diva2:701034/FULLTEXT01.pdf
http://norden.diva-portal.org/smash/get/diva2:702834/FULLTEXT01.pdf
http://norden.diva-portal.org/smash/get/diva2:1174950/FULLTEXT01.pdf
www.nemid.nu
www.borger.dk
www.maistraatti.fi
vm.fi
island.is
www.commfides.com
www.buypass.no
www.skatteetaten.no
www.lantm�teriet.se
www.bankid.com
http://vm.fi/etusivu
https://www.island.is/
www.skatteetaten.no
www.lantmateriet.se




O

Nordiska ministerrddet
Nordens Hus

Ved Stranden 18
DK-1061 Kebenhavn K
www.norden.org

Denna rapport &r férfattad av Nordiska ministerrddets analys- och statistik-
enhet. Det &r den férsta rapporten i enhetens notatserie, som supplerar
enhetens analysserie.

Denna rapport handlar om digitala grénshinder i Norden, med specifikt fokus p&
tillgang till tjadnster som krdver nationell e-legitimation. Rapporten utgdr fran
exempel pé digitala grénshinder som Nordiska Ministerrddet insamlat frdn de
regionala nordiska informationstjdnsterna, de nordiska grdnskommittéerna och
Halld Norden.

| rapporten genomgds kortfattat tillgdngen till nationell e-legitimation fér
personer med en icke permanent boendemadssig tillknytning till ett land.

Dessutom eksemplifierar den problemstdlininger inom bland annat social-
férsdkrings-, skatte- och pensionsomrddet samt privata féretags tjénster.

Potentiellt berdrs tiotusentals personer som pendlar 6ver grdnserna i de nordiska
Idnderna av de digitala grénshindren, men antalet dr majligtvis @nnu hégre dnnu,
eftersom problem ocksd uppstdr i andra situationer, exempelvis nér personer
flyttar tillfalligt till ett annat nordiskt land.

ANP 2018:766
ISBN 978-92-893-5626-8 (PDF)
ISBN 978-92-893-5627-5 (EPUB)



	Sammanfattning
	Inledning
	Landsvis genomgång av regler, problemställningar och omfång
	Danmark
	Finland
	Island
	Norge
	Sverige

	Konklusion
	Källförteckning



