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Forord

Public service-medier ar medier med uppdrag att verka i allman-
hetens tjanst. | Sverige vilar det uppdraget pa tre bolag: Sveri-
ges Radio, Sveriges Television och Sveriges Utbildningsradio. Till
skillnad fran alla andra foéretag pa den svenska mediemarknaden
har public service-bolagen sarskilda tillstdnd som reglerar bade
deras ekonomiska ramar och vilken typ av innehall de ska produ-
cera. Public service-bolagens verksamhet bekostas av de svenska
medborgarna via skattsedeln. Ocksa det ar unikt.

Det normativa tankegodset bakom public service ar att sta-
ten har ett ansvar att sékerstélla medborgarnas tillgang till vissa
typer av medieinnehall. Idén méter sin ideologiska motpol i mer
marknadsliberala tankebanor som gér géllande att detta ansvar
ska vila pa den fria marknaden, inte staten. Till dessa bada syn-
satt kan laggas ett tredje, i vilket public service underordnas den
politiska makten. De senaste arens utveckling har visat hur detta
auktoritéra synsatt har fatt faste i lander som Ungern och Polen.

Positionen i skdrningspunkten mellan medborgarna, staten
och marknaden placerar public service i ett spanningsfalt som
utgdr en utomordentlig grogrund for debatt och diskussion.
Att diskutera public service &r ocksa viktigt. Public service ar en
betydande maktfaktor i det svenska samhallet och behdver — i
likhet med andra centrala samhéllsinstitutioner — utsattas for kri-
tisk granskning. Det &r darfor inte konstigt att public service som
fenomen ocksa har tilldragit sig samhéllsforskningens intresse.
Public service ar ett valutforskat omrade, bade i Sverige och inter-
nationellt.



Syftet med den har boken &r att erbjuda en kort och koncis
sammanfattning av forskningens bésta svar pa ett antal centrala
fragor som handlar om de svenska public service-bolagens inne-
hall, paverkan och prestationer. Genom att erbjuda en aktuell
kunskapsoversikt, baserad pa systematiskt insamlade forsknings-
ron, hoppas vi att boken ska fungera som ett trovardigt och evi-
densbaserat faktaunderlag till det politiska samtalet om public
service. Férhoppningen ar ocksa att ge lite empiriskt tuggmot-
stand till nagra av de pastaenden och uttalanden som ibland hérs
i den offentliga debatten kring public service i Sverige.

Bokens kapitel ar skrivna av flera av landets ledande medie-
forskare. Nordicom vill rikta ett stort tack till férfattarna for deras
bidrag. Nordicom &r ett centrum fér nordisk medieforskning vid
Goteborgs universitet. Vart uppdrag ar att utveckla och sprida
vetenskapsbaserad kunskap om mediernas funktion i Sverige och
Norden. Den hér boken &r en del i detta arbete.

Géteborg i maj 2022

Jonas Ohlsson
Férestandare
Nordicom



Inledning

JOHANNES BJERLING

Den 1 januari 1925 sénde AB Radiotjénst sitt allra férsta program.
Paannonseringen gjordes av Sven Jerring, programmet var Hog-
massan.

De foretag som snart 100 ar senare utgdr de svenska public
service-medierna ar Sveriges Television AB (SVT), Sveriges Radio
AB (SR) och Sveriges Utbildningsradio AB (UR). SVT sénder i fem
kanaler (SVT1, SVT2, SVT Barn, SVT24 och, tillsammans med UR,
Kunskapskanalen); SR har fyra nationella kanaler, varav en (P4)
bestar av 25 lokala kanaler. Samtliga bolag vidareférmedlar ocksa
sin programverksamhet via natet.

En hel del har alltsd hant sedan Sven Jerring paannonserade
Hégméssan. Men samtidigt som mycket ser annorlunda ut (inte
minst mangden sandningar och hur innehallet produceras, distri-
bueras och tas emot) finns det annat som &r sig likt. Public service-
medierna ar till exempel &n idag viktiga for var gemensamma
offentlighet och sadndningstillstanden bestar fortfarande av para-
grafer som reglerar hur séndningarna ska ga till ("allménna bestam-
melser”) och vad som ska sandas (“innehallet i séndningarna”).

| den féregdende meningen ar ordet "ska” centralt. Sand-
ningstillstanden ar ndmligen inte att betrakta som rekommenda-
tioner, dnskemal eller férslag; sdndningstillstanden staller “krav
pa hur programverksamheten ska bedrivas och vilken typ av
innehall som ska finnas i programutbudet” (Regeringens propo-
sition 2018/19:136: 18). Annorlunda uttryckt: sandningstillstdnden
kan betraktas som public service-mediernas regleringsbrev. Det
&r sandningstillstanden som utgér grunden fér public service-
mediernas formaliserade uppdrag.



Den publikation du nu haller i handen (eller laser via skarm)
avser inte att teckna en bred bild av medievérlden 2022. Tvartom.
Samtliga kapitel fokuserar pa de svenska public service-medi-
erna. For dven om det finns en tilltagande debatt om hur public
service-medierna ser ut och fungerar internationellt (inte minst
i lander som Ungern och Polen) pagar ocksa en diskussion om
vara svenska public service-medier: Vilken typ av program ska de
sanda? Gynnas vissa problemformuleringar och perspektiv pa
bekostnad av andra, vander sig public service-medierna frémst till
en storstadselit? Och hur star det till vad géller anvéndning och
fortroende?

Det &r mot denna bakgrund - den tilltagande nationella
debatten om public service — som féreliggande publikation ska
forstas. Varken publikationen i dess helhet eller enskilda kapi-
tel ska ses som stéllningstaganden for eller emot public service;
avsikten ar i stéllet att publikationen ska fungera som en enkel
och lattillganglig kunskapsoversikt. Att ha asikter och uppfatt-
ningar om medier ar naturligtvis inte "fel”, men férhoppningen ar
att publikationen ska underlatta en korrekt och saklig debatt om
public service. Fér medierna ar viktiga — och viktiga fragor disku-
teras bast med fakta pa handen.

Att publikationen &r en &versikt innebér att den forst och
framst fyller en uppsamlande funktion; tyngdpunkten utgérs
av vad existerande, akademisk forskning har visat. Analyserna
bygger alltsd pa ett annat underlag &n det som public service-
medierna sjélva tillhandahaller — har &r det resultat fran universitet
och hégskolor som analyseras.”

1. Bidraget fran Peter Jakobsson, Johan Lindell och Fredrik Stiernstedt skiljer sig
fran de andra genom att underlaget inte ar tidigare publicerad forskning. I kapitlet
utgdrs det empiriska underlaget av en opinionsundersdkning som genomférdes
av Kantar-Sifo hésten 2020.



Publikationen bestar av sex korta kapitel. Fragorna som stalls
utgar fran uppgifter som &r vanliga i public service-diskussionerna
eller formuleringar och mal som uttrycks i formella dokument (till
exempel sandningstillstdnd och interna styrdokument). Fragorna
formulerades av Jonas Ohlsson, férestandare vid Nordicom, och
Johannes Bjerling, redaktér vid Nordicom, och de medverkande
forfattarna har arbetat sjélvstandigt med sina bidrag — de svar
som ges ar forskarnas egna.

Kapitlen utgar alltsd fran medvetet avgransade fragestall-
ningar. | den man fragorna kan besvaras med existerande, empi-
risk forskning uppmanades kapitelforfattarna att géra sa — bokens
primara syfte ar inte att generera ny kunskap utan att tillgéng-
liggdra vad tidigare studier har kommit fram till. | samtliga kapi-
tel @r det public service-mediernas nyhetsverksamhet som star
i férgrunden — andra genrer och programformat (till exempel
sdndningarna som riktas mot specifika grupper) berors endast
undantagsvis. Samma sak géller fér UR, vars uppdrag och sand-
ningar kretsar kring utbildningsverksamhet.

Medan nagra av fragorna har tagits upp i madnga vetenskap-
liga studier &r underlaget i andra fall tunnare. Uppmaningen till de
medverkande kapitelférfattarna har varit att fokusera pa studier
om de svenska public service-medierna. | den man de svenska
studierna &r f& har radet varit att i férsta hand komplettera med
studier fran andra nordiska lander.

MEDVERKANDE FORFATTARE

Tyngdpunkten ligger alltsa pa svenska forhallanden, och samtliga
forfattare ar verksamma vid svenska universitet eller hdgskolor.
Bokens forsta kapitel — “Ar public service-medierna partiska?”
— har skrivits av Bengt Johansson (Institutionen fér journalistik,
medier och kommunikation vid Géteborgs universitet). Fragan
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i titeln féranleds av de formuleringar om opartiskhet som for-
muleras i public service-mediernas sédndningstillstand. | dessa
uttrycks kravet pa opartiskhet explicit: public service-medierna
far inte vara partiska (se 13 § i SVT:s séndningstillstdnd och 12 § i
SR:s sdndningstillstdnd). Som Bengt Johansson skriver har fragan
om partiskhet ocksa varit vanligt férekommande i debatten om
public service — under senare ar har det som regel handlat om en
pastadd lutning at vénster.

Bokens andra kapitel — "Hur star sig public services fértroen-
dekapital?” — har skrivits av Ulrika Andersson (SOM-institutet vid
Goteborgs universitet) och Marina Ghersetti (Institutionen for
journalistik, medier och kommunikation vid Goteborgs universi-
tet). Fragan stalls mot bakgrund av saval public service-mediernas
roll under pandemin som fértroendefragans betydelse fér kun-
skapsbildning och finansiering. Saknar medborgarna fértroende
for public service-medierna ar det svart att se hur dessa medier
kan sdgas verka “i allmanhetens tjanst” — och varfor ska de da
finansieras med allmédnna medel? Utbver att redogéra for hur
medborgarnas fortroende utvecklades mellan 2010 och 2021 gér
Ulrika Andersson och Marina Ghersetti en djupdykning i fortroen-
deutvecklingen under pandemins férsta ar.

Bokens tredje kapitel — “Bidrar public service till béttre infor-
merade medborgare?” — har skrivits av Jesper Stromback och
Adam Shehata (bada vid Institutionen for journalistik, medier och
kommunikation vid Géteborgs universitet). Aven om sandnings-
tillstanden inte innehaller nagra krav pa "kunskapseffekter” (det
skulle vara konstigt om sa vore fallet) &r kravet pa ett informa-
tivt innehall explicit: Saval SVT som SR ska férmedla nyheter och
"ge den allsidiga information som medborgarna behdver for att
vara orienterade och ta stéllning i samhélls- och kulturfragor” (se
8 § i SVT:s sandningstillstand och 7 § i SR:s sandningstillstand).
Sandningstillstdinden rymmer alltsd en outtalad forhoppning:
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Public service-medierna ska ge medborgarna en mdjlighet att
tillskansa sig den information de behdver. Sedan &r det medborg-
arna sjalva som ansvarar for att mojligheten férvaltas.

Bokens fjarde kapitel — “Skiljer sig public service-mediernas
journalistik fran annan journalistik?” — har skrivits av Anna Maria
Jénsson (Institutionen fér kultur och ldrande vid Sédertérns hég-
skola). En utgangspunkt ar den sarstéllning som public service-
medierna har genom att de finansieras av allménna medel:
Medan andra nyhetsmedier finansieras av anvédndare och annon-
sorer finansieras public service-medierna genom en avgift. Med
detta féljer fragan om public service-mediernas journalistik: Ser
journalistik fran SVT och SR annorlunda ut &n journalistik fran de
kommersiella medierna? Anna Maria Jonsson besvarar fragan
genom att fokusera péa televisionens nyhetssédndningar, i for-
grunden star fragan om kommersialiserade TV-nyheter.

Bokens femte kapitel — "Vad tycker medborgarna om public
service?” — har skrivits av Peter Jakobsson (Institutionen for infor-
matik och media vid Uppsala universitet), Johan Lindell (Institutio-
nen fér informatik och media vid Uppsala universitet) och Fredrik
Stiernstedt (Institutionen for kultur och larande vid Sédertérns
hégskola). Kapitlet skiljer sig fran andra bidrag pa tva satt: ana-
lysen bygger inte pa en sammanstallning av tidigare resultat och
utgéngspunkten ar férslag och standpunkter i den aktuella, poli-
tiska debatten. | det hér kapitlet &r det emellertid inte politikerna
som kommer till tals; genom en surveyundersdkning underséker
forfattarna i stallet hur medborgarna ser pa nagra av de férslag
och uppfattningar som férs fram: Boér public service-medierna
fokusera pa nyheter och samhéllsprogram? Bor deras ekonomiska
ramar minskas? | kapitlet fran Peter Jakobsson, Johan Lindell och
Fredrik Stiernstedt redovisas medborgarnas svar.

Bokens sjatte kapitel — “Ar public service ett hot mot dags-
pressens digitala affarsmodell?” — har skrivits av Maria Norback
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(Foretagsekonomiska institutionen pa Handelshégskolan vid
Géteborgs universitet) och Jonas Ohlsson (Nordicom). Kapitlets
dvergripande fragestélining bottnar, an en gang, i public service-
mediernas finansiering; Norback och Ohlsson studerar vilket stod
det sa kallade uttrdngningsargumentet har i existerande, empirisk
forskning. Argumentet, skriver forfattarna, "bygger pa national-
ekonomiska teorier som sager att offentligt finansierade tjanster
kan minska efterfragan pa liknande kommersiella tjanster” —i det
har fallet &r det konkurrensférhallandena pa de digitala nyhets-
marknaderna som studeras. | medelsvillkoren star det att public
service-medierna ska “ta hansyn till kvalitativa nyhetsmediers
konkurrensforutsattningar”. Valjer medborgarna bort tjanster fran
andra nyhetsmedier till férman for tjanster som erbjuds av public
service-medierna gar det att hdvda att detta ar i strid med vad
som anges i medelsvillkoren.

Bokens avslutande kapitel &r en uppsummering av de svar
som tidigare har getts.
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Ar public service-
medierna partiska?

BENGT JOHANSSON'

| de sadndningstillstdnd som géller fér Sveriges Television (SVT)
och Sverige Radio (SR) star det att “sédndningsratten ska utdvas
opartiskt och sakligt”. Opartiskhet &r med andra ord inskrivet i
public service-mediernas formella uppdrag. Fragan om partisk-
het — pastadd eller reell — aterkommer ocksa, bade i den all-
manna debatten och i empirisk forskning. Svaret som ges i en
sammanvagning av den empiriska forskningen &r att public ser-
vice-medierna inte praglas av nagon partipolitisk partiskhet. Vad
som i stallet kdnnetecknar dem (liksom nyhetsmedierna i stort)
ar att aktorer som &r fértrogna med mediernas rutiner och pro-
duktionsvillkor ofta ges en gynnsam bevakning. Snarare an att
tala om partipolitisk partiskhet ar det darfér rimligt att tala om
strukturell partiskhet.

Aktorer som ar fértrogna med
nyhetslogiken gynnas, men
public service-medierna &r inte
partipolitiskt partiska.

Underlag for slutsats: 10 svenska studier om bevakningen av riksdagsval,
EU-val, folkomréstningar, partiledarintervjuer och andra nyhetshandelser
(1972-2020)

1. INSTITUTIONEN FOR JOURNALISTIK, MEDIER OCH KOMMUNIKATION, GOTEBORGS UNIVERSITET
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INTRODUKTION

Fa mediefragor har diskuterats sa flitigt i den allm&nna debatten
som public services opartiskhet, eller kanske snarare dess upplev-
da partiskhet. Inte sa konstigt med tanke pa att begreppet star in-
skrivet i séndningstillstandet (och tidigare i radiolagen). Kravet pa
opartiskhet fér public service gar langt tillbaka i historien. Redan
nar public service grundades, under forsta halften av 1900-talet,
var opartiskhet och objektivitet centrala ledord f6r verksamheten.
Det fick till f6ljd att radion till en bérjan i stort sett uteslot politiska
nyheter. De tidiga radionyheterna fran TT hade som mal att speg-
la verkligheten, inte vara en arena for politisk opinionsbildning.
Radionyheterna kunde darmed néstan ses som ett ambetsverk
som skulle férmed|a det viktigaste som hant i Sverige och omvarl-
den. Den politiska debatten fick féras pa andra hall (Djerf-Pierre
& Weibull, 2001).

Men vad betyder egentligen opartiskhet, och hur kan man
avgora vad som ar partiskt eller opartiskt i public service-mediernas
innehall? Definitionsmassigt ar en opartisk behandling att endera
part i en konflikt eller ett sammanhang inte gynnas eller missgyn-
nas. Det later enkelt, men som alltid ar det svarare an sa. Till att
bdrja med maste vi skilja mellan deskriptiv och normativ partiskhet,
dér den férra handlar om ren beskrivning av faktiska sakférhallan-
den, medan den senare innefattar en vérdering av om partiskheten
kan anses vara skalig (Asp, 1988; Asp & Bjerling, 2014).

En opinionsraket for ett politiskt parti kan illustrera partisk-
hetens dubbla sidor. Opinionsuppgangar innebar alltid medie-
uppmarksamhet och positiva framstéllningar, men innebar det
att gynnandet &r oskaligt? Knappast, eftersom det ar en rimlig
nyhetsvardering och speglar sakférhallanden. Har handlar det
alltsd om ett deskriptivt gynnande: Om ett politiskt parti far ett
kraftigt 6kat opinionsstdd ar det rimligt att partiet far mycket och
positiv uppmarksamhet i medierna. Enligt traditionell nyhets-
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Till att borja med maste vi skilja
mellan deskriptiv och normativ
partiskhet, dar den foérra handlar
om ren beskrivning av faktiska
sakforhallanden, medan den
senare innefattar en vérdering av
om partiskheten kan anses vara
skalig.

vardering betraktas inte heller ett deskriptivt gynnande som ett
oskaligt gynnande.

Men gynnande och missgynnande handlar inte bara om upp-
marksamhet. Statsvetaren Jorgen Westerstahl, som jag strax
ska aterkomma till, gjorde de sa kallande objektivitetsmatning-
arna av public service under sent 1960-tal och férsta hélften av
1970-talet. Fragan om opartiskhet avgjordes av Westerstahl dels
av vilket medieutrymme aktdrerna i en konflikt fick, dels av om
nyhetspresentationen var positiv eller negativ. Dessutom mattes
i vilken grad partierna fick ut sina politiska budskap (Gardestréom,
2019; Westerstahl, 1972). Westerstahls modell anvandes for att
studera olika nyhetshandelser: valrorelsen 1968, Vietnamkriget
1968, LKAB-konflikten 1969-1970, och revolutionen i Portugal
1975. Medieforskaren Kent Asp — som framférallt studerat nyhets-
mediernas valrérelsebevakning, men ocksa folkomréstningar —
byggde delvis vidare pa Westerstahls modell. Asp utvecklade den
ocksa teoretiskt, genom att harleda kraven pa opartiskhet till den
svenska regeringsformen och inte till de krav som staten stéller pa
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public service (Asp, 1992). Darmed breddades fragan om opar-
tiskhet till ett overgripande demokratikrav pé alla medier. Kort
sagt: Om medierna — och public service — ska bidra till kravet pa fri
opinionsbildning maste de presentera sakfragor med bredd och
djup samtidigt som bararna av dessa sakfragor (de politiska parti-
erna) behandlas opartiskt (Asp, 1988).

Asps matt pa opartisk behandling av politiska partier under
valrorelser, det sd kallande AB-indexet (aktdrsbehandlings-
indexet), 8r ocksa det som fatt storst spridning (Asp, 1988). Mattet
sammanfattar bade hur mycket och vilken typ av uppmérksam-
het en aktor far och baseras pa (1) hur ofta en aktor far framtrada
och séga eller gbra nagot, (2) hur ofta andra ger en positiv bild av
aktoéren, (3) hur ofta andra ger en negativ bild av aktdren, och slut-
ligen (4) all uppmarksamhet aktéren ifraga far (dvs. hur ofta aktéren
framtréder och sdger/gér nagot och antalet ganger nagon annan
forhaller sig till aktéren, oavsett om det &r positivt, negativt eller
neutralt).

Aven om AB-indexet ar ett komplext matt fangar det bara in
en aspekt av att gynnas eller missgynnas i medierapporteringen.
Opartiskheten kan dven ta sig andra uttryck, inte minst kopplat
till dagordningsmakten. Vilka fragor som uppméarksammas gyn-
nar vissa partier och missgynnar andra. Partierna har egna prio-
riteringar om vad de vill prata om, dar "sakfrdgeédgarskapet” &r
ett centralt begrepp for att forstad de olika partiernas ageranden.
Partier "dger” vissa fragor, dar bade de sjalva och véljarna upple-
ver att de har en stark politik. | andra fragor framstar de tvartom
som svaga, och dessa fragor vill man, naturligt nog, helst undvika
att diskutera. En konsekvens av att partierna har olika styrkor och
svagheter ar att alla partier har dnskelistor éver vad en valrérelse
ska handla om. Miljopartiet vill exempelvis ha en valrorelse dar
miljé- och klimatfragan dominerar, Moderaterna och Sverige-
demokraterna vill istallet att det ska handla om lag och ordning
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och stram migrationspolitik, medan Socialdemokraterna gérna
vill prata sysselsattning, och sa vidare.

Till sist menade Asp att ocksa relationen mellan sakfragor kan
gynna eller missgynna ett parti. Om karnkraft kopplas samman
med klimatfragan gynnar det rimligen partier som foresprakar
karnkraft som en central del i energiférsérjningen, medan det
missgynnar partier som inte ser positivt pa karnkraft. Kopplingen
mellan invandring och brottslighet ar exempel pad samma resone-
mang. Hur fragor kopplas ihop i nyheterna kan bade gynna och
missgynna partier.

Aven om de diskuterade matten kan tyckas fdnga in manga
aspekter kan partiskheten ocksa undersékas pa andra satt. Ett for-
sok att fanga in partiskhet kopplat till den sa kallade GAL-TAN-
skalan har gjorts av medieforskaren Nicklas Hakansson. Hakansson
breddar analyserna av dagordningsfragan till att inte bara under-
soka vad det pratas om utan ocksa vilka positioner (asikter) som
uttrycks (Hakansson, 2020). Ytterligare ett satt ar att undersoka
hur journalisterna stéller sina fragor. Analyser av politikerintervjuer
har studerat fragan om partiskhet genom att fokusera i vilken
utstrackning journalisterna utkrdvde ansvar, pdpekade motstrid-
igheter, stéllde ledande fragor eller avbrét de intervjuade politi-
kerna (Ekstrom et al., 2013; Esaiasson & Hakansson, 2002).

Som genomgangen visar kan partiskhet undersdkas pa manga
olika satt och fanga in olika dimensioner av vad det kan innebara
att vara missgynnad eller gynnad i nyhetsrapporteringen.

RESULTAT

Vad visar da forskningen? Vad vet vi och vad vet vi inte? | vad som
foljer ska vi ga igenom de studier som bygger pa Westerstahls
och Asps satt att mata opartiskhet och se vad resultaten har visat.
Underlaget &r omfattande: Mediernas valbevakning har studerats
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sedan 1956, och resultat fran enskilda valrérelser har publicerats
pa regelbunden basis. Snarare @n att redovisa slutsatserna i var
och en av de individuella studierna kommer jag hér att fokusera
pa de resultat som presenterats i storre studier, i synnerhet stu-
dier med ett jamférande perspektiv.

Till att borja med har vi Westerstahls studier av 1968 ars val-
rorelse, svenska mediers bevakning av Vietnamkriget samma ar,
rapporteringen kring LKAB-konflikten 1969-1970 och revolutio-
nen i Portugal 1975. Tyngdpunkten utgdrs dock av Medievals-
undersdkningarna, en obruten serie av de svenska riksdagsvalen
mellan 1979 och 2018, de svenska EU-valrorelserna 1995-2019
samt folkomrdstningarna om karnkraft 1979, EU 1994 och EMU
2003. Alla dessa studier bygger pa kvantitativa innehallsanalyser
av det nationella nyhetsmaterialet, och undersokningsperioden
ar valrorelsens sista manad. Till detta kommer de undersékningar
som under aren 1998-2014 gjordes av medieforskarna Jes-
per Stromback och Lars Nord vid DEMICOM i Sundsvall (Nord
& Stromback, 2018). Stromback och Nord méter partiskhet pa
ett delvis annorlunda satt, aven om ocksa de anvaénder kvanti-
tativ innehallsanalys. Till dessa ldggs nagra studier som antingen
breddar perspektivet av vad som kan menas med gynnas och
missgynnas (Hakansson, 2020) eller &r analyser av andra typer av
valbevakning, till exempel SVT:s partiledarintervjuer (Ekstrom et
al., 2013; Esaiasson & Hakansson, 2002).

Westerstahls objektivitetsmatningar

Men vi vander tillbaka till slutet av 1960-talet. Pa valnatten efter va-
let 1968 kritiserade hogerledaren Yngve Holmberg SR och menade
att regeringen kraftigt gynnats av massmedierna, “framférallt av ra-
dio och TV". Radiochefen Olof Rydbeck valde att lata Jérgen Wes-
terstahl vid statsvetenskapliga institutionen i Goteborg undersdka
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om SR f6ljt de regler om saklighet och opartiskhet som stipulera-
des iradiolagen. Som redan ndmnts valde Westerstahl att fokusera
pa balans och neutral presentation. Sanningskravet utesléts efter-
som det enligt Westerstahl inte var lampligt att undersoka “politisk
propaganda” i en valrérelse (Gardestrom, 2020).

Westerstahls slutsats av undersékningarna var samma som
skulle komma att upprepas manga ganger senare: Yngve Holm-
bergs kritik fick inte stdd, sa ifraga om opartiskhetskravet fick SR
gront ljus. Enligt Westerstahl hade det inte funnits nagot syste-
matiskt gynnande av regeringen, och de avvikelser som fanns
kunde forklaras med journalistiska yrkespraktiker och nyhets-
vardering. Westerstahl var dock inte helt ndjd och riktade kritik
mot SR for att relevanskravet (som var en del av saklighetskravet)
inte riktigt hade uppfyllts. Eftersom valrérelsen sammanféll med
Sovjetunionens invasion av Tjeckoslovakien dominerade utrikes-
fragor, och Westerstahl menade att partierna i TV och radio hade
fatt mindre mojlighet att prata om sina egna sakfragor &n de
hade fatt i dagspressen.

Kritiken grundades med andra ord i fraigan om dagordnings-
makten, vem som ska bestdmma vad valrorelserna handlar om.
Westerstahls bedémning var att den makten framst skulle ligga
hos de politiska partierna, inte journalisterna. Fragan har dérefter
aterkommit ofta, men enligt Westerstahl har den egentligen inte
med opartiskhet att gora, utan saklighet.

Den uppmérksamme ser att Asp gor en delvis annorlunda
tolkning: Vilka sakfragor som lyfts, och om journalisterna eller
andra aktorer styr dagordningen, kan enligt Asp ocksa tolkas i
opartiskhetstermer. Lyfter journalisterna vissa fragor i valrérelsen
kan det gynna eller missgynna olika partier. Det var exempelvis
sadan kritik som moderata foretrddare riktade mot journalistikens
rapportering av klimatfragor under valrérelsen 2018, da den torra
sommaren satte dagordningen. Mediernas klimatfokus sags som
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ett oskéligt gynnande av Miljépartiet. Det kan i sammanhanget
noteras att samma foretrédare inte verkade anse att nyheter om
lag och ordning gynnade Moderaterna (Johansson & Strombéck,
2019).

Westerstahls andra undersékningar gav liknande resultat. Nar
det galler Vietnamkriget visade studierna att bilden i SR var for-
hallandevis positiv till FNL och Nordvietnam, medan sprakbruket
och nyhetskéllorna hade en amerikansk dominans. Resultaten fran
LKAB-konflikten visade ocksd att nyhetsvarderingsprinciperna
hade varit vagledande i bevakningen, vilket lett till att SR och
dagspressen hade gjort liknande beddmningar. Nar det géller
revolutionen i Portugal 1975 var Westerstahl kritisk mot delar av
bevakningen, som han menade brét mot opartiskheten, men efter
en fordjupad analys av materialet kom Radiondmnden fram till att
bevakningen uppfyllde kraven pa public service (Gardestrom,
2020).

Medievalsundersdkningarna

Medievalsundersdkningarna som genomfdrs vid Institutionen for
journalistik, medier och kommunikation vid Gdteborgs universitet
ar en institution inom svensk medieforskning. Ocksa i ett interna-
tionellt perspektiv sticker undersékningarna ut som en unik serie
av studier av hur val bevakats i de nationella nyhetsmedierna. Ef-
ter varje valrérelse publicerade Kent Asp resultaten i bokkapitel
och rapporter, vilka kan laddas ner fran JMGs webbplats.! Férut-
om dessa analyser av enskilda valrorelser analyserade Kent Asp
och Johannes Bjerling hela perioden mellan 1979-2010 i boken
Mediekratin — mediernas makt i svenska val (2014).

1. https://www.gu.se/forskning/medievalsundersokningarna
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| public service-mediernas bevakning
av partiet ar det enligt Asp och Bjerling
Ekot som har praglats av mest balans,
medan bade Aktuellt och Rapport

har lutat mer at det borgerliga hallet.
Mest ogynnsam behandling har
Socialdemokraterna fatt i Rapport.

| avsnittet om att gynnas eller missgynnas konstaterar Asp och
Bjerling ett antal saker. En forsta slutsats de gor ar att public ser-
vice rapportering av valrérelserna, med avseende pa regerings-
alternativens behandling mellan 1979 och 2010, i huvudsak varit
balanserad. Sett dver hela perioden praglas bade Aktuellt och
Rapport av en viss dvervikt fér det borgerliga regeringsalternativet,
medan Ekot hamnar nara nollpunkten. Den svenska pressen ham-
nar i enlighet med sin partipolitiska farg pa var sin sida, dér borger-
lig press har en dvervikt at borgerligt hall medan socialdemokratisk
press lutar at det socialdemokratiska regeringsaltarnativet.

En andra slutsats ar att bevakningen &ver tid har blivit mindre
polariserad och mer balanserad. Fran en partipolitiserad till
professionell nyhetsjournalistik, alltsa. For public service pendlar
som sagt rapporteringen som ett sick-sack monster kring
nollpunkten.

En tredje slutsats ar att det alltid forekommer partiskhet i en
valrorelse, det ar alltid nagot parti som gynnas eller missgynnas.
Men hér &r det inte en politisk logik utan nyhetslogik som styr. Att
ett parti far en gynnsam behandling beror med andra ord inte
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pa journalisternas politiska asikter utan om partiet blir mediernas
med- eller motspelare. Gar det upp i opinionen slar det igenom
i alla medier och gar det daligt sker samma sak. Med andra ord
&r inte medierna opartiska — men de ar partiska pa ett satt som
drabbar alla.

En fjérde slutsats &r att Socialdemokraternas stadigt mindre
gynnsamma behandling framférallt handlar om partiets férand-
rade stéllning bland véljarna. Fran att ha varit ett parti med val-
resultat pa runt 45 procent &r Socialdemokraterna idag ett parti
som kampar for att nd 30 procent. | public service-mediernas
bevakning av partiet ar det enligt Asp och Bjerling Ekot som har
praglats av mest balans, medan bade Aktuellt och Rapport har
lutat mer at det borgerliga héllet. Mest ogynnsam behandling har
Socialdemokraterna fatt i Rapport.

Asps och Bjerlings analyser slutar 2010. Men eftersom Medie-
valsundersdkningarna har genomférts med samma metod ocksa
2014 och 2018 kan tidsserien uppdateras. Sa vilka ar slutsatserna
fran de senaste tva valen nar det géller regeringsalternativens
behandling?

Servipa 2014 ars val var public service-mediernas rapportering
véldigt lik de férgdende valrérelserna, ifraga om behandlingen
av regeringsalternativen hamnade man ganska nara nollpunk-
ten (Johansson, 2017). Den senaste valrorelsen, 2018, visar en
delvis férdndrad bild. Trenden att bevakningen av blocken dver
tid har blivit mer balanserad &r bruten. | samband med 2018 ars
valbevakning sker istallet en relativt kraftig férskjutning, dar det
borgerliga regeringsalternativet gynnas — ett resultat som ocksa
géller for public service-medierna.

Né&got bor ocksa ségas om Sverigedemokraterna. | valbevak-
ningen har partiet generellt sett fatt sémre behandling &n andra
partier, och i detta liknar de svenska resultaten dem fran andra
lander. Traditionella nyhetsmedier i lander som England, Italien
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och Grekland tecknar ockséd de en huvudsakligen negativ bild
av populistiska partier (Ekstrém, 2017). Populistiska partier far
ofta mycket uppmarksamhet, men ocksa mycket kritik. En férkla-
ring som ofta férs fram &r att dessa partier uppfattas asidosétta
grundlaggande normer och varderingar, och dédrmed utmana den
radande samhiéllsordningen. Detta férstarks givetvis av att de
andra partierna reagerar pa samma séatt, och det férklarar ocksa
den mycket kritiska bild som Sverigedemokraterna fick i medi-
erna under valrérelsen 2018.2

Aven framstallningarna av regeringsalternativen har péaver-
kats av det forandrade parlamentariska laget. Mycket tyder pa att
mediebilden under 2018 var en konsekvens av att medierna sys-
tematiskt |at bade Alliansen och Sverigedemokraterna kritisera
de Rédgréna. Mediernas vilja att balansera olika partier ledde,
om man sa vill, till en treblockslésning, dar de Rodgrona, Alllian-
sen och Sverigedemokraterna fick bilda var sitt block.

Gréaver vi djupare i andra indikatorer pa partiskhet, framférallt
dagordningsfragan, visar inte heller dessa nagot som kan ses som
resultat av partipolitiska sympatier. Visserligen ar journalisternas
makt dver dagordningen storre idag &n under den gamla parti-
pressens tid, men nyhetsvarderingen &r i stort sett likadan oavsett
om vi pratar om public service, dags- eller kvallspress.

2. Noteras ska dock att public service-medierna inte sticker ut. Faktum &r att Sve-
rigedemokraterna fick battre behandling i Rapports nyhetsséndningar an Soci-
aldemokraterna. Daremot var bilden av partiet starkt negativ i Ekot, dven om
behandlingen var @nnu mer negativ i andra medier (Johansson & Stromback,
2019).
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| den man journalisternas styr &r det snarast professionella
ideal som praglar bevakningen, inte minst granskningsidealet.?

Men det finns ju inte bara valrérelser till riksdagen, och Medie-
valsundersdkningarna har ocksa studerat mediebevakningen av
karnkraftsomréstningen 1979 och folkomréstningen om EMU
2003. Det finns dven studier av de svenska EU-valen 1995-2019.
Fragan ar da om vi hittar ndgra andra slutsatser i dessa.

Det generella svaret ar nej, men det finns nagra intressanta iakt-
tagelser. Vad géller EU-valen, dar regeringsfragan av férklarliga
skél inte ar sarskilt framtradande, finns inga tecken pa politisk par-
tiskhet, snarare verkar anpassningen till nyhetslogiken vara a@nnu
viktigare &n i samband med riksdagsval. Det ska dock papekas att
fragan om public service-mediernas eventuella partiskhet &nnu
inte har skarskadats i analyserna av EU-val (Johansson, 2020).

Nagot ska ocksa sdgas om mediebevakningen av folkom-
rostningarna, framférallt folkomréstningarna  om  karnkraft
1979 och EMU 2003. Aven dessa har studerats av Kent Asp och
metoden har vid bada tillfallena varit densamma som i valrérel-
sestudierna, kvantitativ innehallsanalys. Som redan antytts fick
nyhetsmedierna (inklusive public service-medierna) som grupp
godként, opartiskhetskravet ansadgs av Asp vara uppfyllt. Men det
finns nagra intressanta avvikelser som tas upp (Asp, 1984). Asp
menar exempelvis att bilden av kérnkraft var mer negativ i journa-
liststyrt innehall, sdsom specialreportage, magasinsprogram och

3. Forskarna ar samtidigt klara dver att journalisterna knappast bestammer dag-
ordningen sjélva. Sett dver tid har partierna blivit allt skickligare pa att spela
nyhetsspelet, och intresseorganisationer vill ocksa paverka vilka fragor som valré-
relsen kretsar kring. Lagg dartill att verkligheten ocksa spelar roll: Sovjetunionens
invasion av Tjeckoslovakien 1968, karnkraftsolyckan i Harrisburg 1979, séldéden
utanfér den svenska véstkusten 1988, och den ovanligt torra och heta sommaren
2018 — alla 8r de exempel pa att professionell nyhetsvérdering &r avgérande for
hur valrérelserna gestaltar sig. Givetvis gynnar det vissa partier mer an andra, men
det betyder inte att gynnandet ar oskaligt.
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nyhetsmaterial som var analyserande/kommenterande snarare &n
beskrivande. Ett mer tydligt utpekande av oskalig partiskhet gérs
i samband med folkomréstningen om euron 2003. Asp menar héar
att den bild som SVT:s Aktuellt gav av Ja-sidan var oskaligt miss-
gynnande (Asp, 2004).

DEMICOM

Ocksa Nords och Strombécks analyser av nyhetsrapporteringen
under valrérelserna 1998-2010 behandlade fragan om partisk-
het, dven om metoden inte var exakt likadan som i Medievals-
undersdkningarna.* De metodologiska skillnaderna till trots, Nord
och Strémbéack kom fram till exakt samma slutsatser som man
gjortinom Medievalsundersékningarna: Partiskhet finns eftersom
partier gynnas och missgynnas, men den ar inte systematisk eller
vanster-/hdgervriden. P& samma satt som Asp och Bjerling lyfte
Nord och Strémbaéck fram nyhetslogiken som den viktigaste fak-
torn fér hur partier gynnas eller missgynnas; Nord och Strémback
menade att det handlar om medialisering, en form av strukturell
partiskhet.

Partiskhet och GAL-TAN

Genom att inte bara studera vilka fragor som far utrymme (dag-
ordningsfragan) utan ocksa analysera vad som faktiskt sédgs gor
medieforskaren Nicklas Hakansson ett forsok att komma at den
sa kallade GAL-TAN-dimensionen (Hakansson, 2020). Hakans-
son analyserar Rapport, Nyheterna i TV4 och Dagens Nyheter,
och kompletterar dagordningsfragan med vilka positioner som
fors fram. Dessa kan vara pa hdger-vansterskalan ("vi behover

4. Istallet for AB-index analyserades om varje enskild artikel/inslag var partisk.
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satsa mer sa att ocksa arbetsldsa foréldrar kan utnyttja offentlig
barnomsorg”=vénster, "med fler privata |6sningar skapar vi en
storre valfrihet for foréldrar néar det galler barntillsynen”=hdger).
Positionerna kan ocksa placeras pa en GAL-TAN-skala (“samkd-
nade par ska ha ratt att adoptera barn”=GAL,"dktenskapet ska
vara ett forbund mellan en man och en kvinna”=TAN). Hakans-
sons analyser visar dels att vansterpositioner var vanligast i alla
undersdkta medier under saval 2010 som 2018, dels att TAN-po-
sitioner var vanligare 2018 jamfért med 2010. Enligt Hakansson &r
det fréamst partipolitiska féretrddare som driver denna mediebild,
inte journalisterna. Annorlunda uttryckt forklaras dvervikten av
vansterpositioner och forskjutningen mot ett TAN-perspektiv av
att politikerna har velat prata om politik pa det har sattet.

SVT:s partiledarintervjuer

For att bredda perspektivet kan vi ldgga till de studier som har
gjorts av SVT:s partiledarintervjuer. Den mest omfattande studien
har i det hér fallet gjorts av Peter Esaiasson och Nicklas Hakans-
son, som i sin bok Besked ikvall! (2002) analyserar valrérelserna
1956-1998. | kapitlet om journalisters bendgenhet att avbry-
ta skriver de att kontroversiella partiledare som Olof Palme och
Carl Bildt tenderar att bli avbrutna oftare dn andra. Dessutom far
foretradare for regeringspartier prata till punkt mer séllan &n an-
dra partiledare (dven om "etablissemangspartier” generellt far
en lattare resa @n mindre “outsiderpartier”, t.ex. V/VPK och KD/
KDS). Men Esaiasson och Hakansson hittar ocksa en avvikelse fran
monstret. Under det de kallar "den vansterradikala perioden”, ut-
fragningarna i samband med 1976 ars val, var det istéllet de eta-
blerade partiledarna som fick uppleva att oftare bli avbrutna.

En breddad analys av sattet som journalisterna stéllde fragor
gjordes av SVT:s utfragningar 2002, 2006 och 2010 (Ekstréom et al.,
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Men nagra tecken pa politisk partiskhet
gick inte att finna; i vissa valrorelser var
journalisterna tuffare mot representan-
ter for vansterblocket, i andra var det
tvartom det borgliga blockets repre-
sentanter som fick utsta den hardaste
journalistiska grillningen.

2013). Inte bara journalisters avbrott undersdktes utan dven om
fragorna utkravde ansvar, papekade motstridigheter och stéllde
ledande ord. Det fanns systematiska skillnader i hur partiledarna
behandlades, bland annat visade studien att kvinnliga parti-
ledare fick en mer gynnsam behandling &n manliga partiledare.
Men nagra tecken pa politisk partiskhet gick inte att finna; i vissa
valrérelser var journalisterna tuffare mot representanter for van-
sterblocket, i andra var det tvartom det borgliga blockets repre-
sentanter som fick utstd den hardaste journalistiska grillningen.

SLUTSATSER

Fragan i det har kapitlet var i vilken utstrédckning public service-
medierna kan sdgas efterleva kravet pa opartiskhet. Trots att vi
gatt igenom svenska studier av valrérelsenyheter fran 1960-talet
till idag (och &ven vidgat perspektivet till att gélla SVT:s parti-
ledarintervjuer under mer an ett halvsekel) finns det inget stod
for ndgon systematisk partiskhet, varken at hoger eller vanster.
Partiskhet finns — under en valrdrelse far vissa partier en béttre
behandling medan andra far en sémre — men partiskheten &r inte
systematisk. Gynnande och missgynnande skiftar. Bara for att ett
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parti ges en positiv mediebild i en valrorelse ar det inte sakert att
detsamma galler nasta gang, da kan mediernas gunst ha landat
pa nagon annan. Vem eller vilka som for stunden har mediernas
Ora avgors inte av politiska preferenser, utan hur val en aktor, fra-
ga eller problemformulering stdmmer med hur medierna priori-
terar saker och ting. Nagot har hant, en kadrnkraftsolycka, en torr
sommar eller kanske gangskjutningar, och detta "nagot” férand-
rar ofta mediernas prioriteringar. Journalistik bedrivs, precis som
politik, pa en rérlig spelplan. Och vilka spelare som &r "heta” av-
gors fran val till val.

Genomgangen av tio studier som behandlat fragan om
partiskhet i public service-medierna kan sammanfattas i nagra
karnfulla punkter:

Det finns inget empiriskt stod for att utbudet
ar vanster- eller hogervridet; innehallet i public
service-mediernas nyhetsmaterial ar (liksom
innehallet i andra nyhetsmedier) snarare
"medievridet”.

Valbevakningen har alltid vinnare och forlorare,
men det finns ingen systematik i vilket parti
(eller block) som gynnas. Vem som blir med-
respektive motspelare avgors fran val till val.

Att en fraga ligger hogt eller lagt pa
dagordningen kan gynna eller missgynna ett
parti. Men mediernas dagordningsmakt ar
inte absolut och handelser som ligger bortom
mediernas kontroll (t.ex. kérnkraftsolyckor,
salddd och krig) forandrar ofta spelplanen.
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Att forskningens svar &r att det inte férekommer nagon systema-
tisk partiskhet som kan forstas i termer av hdger- eller vénstervrid-
ning betyder inte att férekomst av politisk partiskhet i public ser-
viceutbudet kan uteslutas. Allt &r ju inte undersokt! Studierna jag
har redogjort fér handlar i férsta hand om valrérelser, med fokus
pa nyhetsmaterial och partiledarintervjuer. Dessutom har intres-
set mest riktats mot hur politiska partier behandlats (berém, kritik,
avbrott i intervjuer m.m.), &ven om vissa analyser av dagordning-
en och andra innehallsdimensioner ocksa har diskuterats.

Men fragan om partiskhet i public service-mediernas utbud ar,
om sanningen ska fram, bra mycket stdrre &n sa. Det finns debat-
ter, fordjupningsprogram, granskningar och annan samhalls-
bevakning som forskningen inte har studerat med samma
intresse, atminstone inte utifran fragan om partiskhet. S3, slut-
satsen far sdgas vara att sa langt forskningen om public service-
mediernas nyhetsjournalistik har visat (och forskningen &r i det
har fallet ganska omfattande) finns det inga beldgg for férekom-
sten av politisk partiskhet.
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Hur star sig
public services
fortroendekapital?

ULRIKA ANDERSSON' OCH MARINA GHERSETTI?

Nér en kris intraffar vill allmanheten snabbt veta vad som hénder,
samtidigt som myndigheterna behéver na ut med korrekt och re-
levant information. Att public service-medierna férvantas spela
en central roll framgar av séndningstillstanden: i SVT:s fall star det
att "SVT ska utifran en risk- och sarbarhetsanalys analysera och
vardera sédndningsverksamheten sa att avbrott sa langt som méj-
ligt kan undvikas” (24 §). Samtidigt som férmagan att sénda &r
grundlaggande &r ocksa fragor som ror tillférlitlighet och fértro-
ende viktiga: Information fran kallor som vi litar pa &r - allt annat
lika — att foredra framfor information fran kéllor som vi misstror. |
det har kapitlet borjar vi med att titta pa hur fértroendet fér public
service-medierna har utvecklats éver tid. Darefter fokuserar vi hur
fértroendet fér public service-medierna utvecklades under 2020.
Bilden som ges ar att fértroendet 6ver tid ar stabilt. Och under
2020 kom redan héga fértroendenivaer att stiga ytterligare.

Underlag foér slutsats: enkatdata fran SOM-undersokningen och panel-
data fran Medborgarpanelen vid SOM-institutet

1. SOM-INSTITUTET VID GOTEBORGS UNIVERSITET
2. INSTITUTIONEN FOR JOURNALISTIK, MEDIER OCH KOMMUNIKATION, GOTEBORGS UNIVERSITET






INTRODUKTION

Fortroende ar en grundbult i varje fungerande samhéllsbildning.
Att medborgarna hyser fértroende for politiska, ekonomiska och
sociala institutioner och att makthavarna i sin tur hyser fortroende
fér medborgarna &r en férutséttning for samhéllelig kunskaps-
dverféring, samverkan och utveckling. Detta ar tydligt inte minst
i samband med stora férandringar och kriser, da samhéllet och
dess institutioner sétts pa prov.

Sett ur ett medieperspektiv har féréndringarna av mediemark-
naden, inte minst framvaxten av sociala och alternativa medier,
inneburit att de traditionella mediernas roll och stallning oftare
ifragasatts (Horz, 2018; Peters & Broersma, 2013; Weibull & Wad-
bring, 2020). En inte obetydlig andel av den svenska befolkningen
upplever idag att nyhetsmedier later sin politiska inriktning styra
nyhetsurvalet (Carlsson & Weibull, 2018); att journalister vinklar
nyhetsbevakningen efter personliga asikter (Andersson, 2018),
och att sa kallade fejknyheter sprids genom nyhetsmedierna
(Hedlund, 2018). Faktorer likt dessa paverkar rimligen om nyhets-
medierna uppfattas som tillforlitliga eller inte.

Graden av fortroende spelar dock inte bara roll fér enskilda
nyhetsmedier, det paverkar ocksa olika aktérers méjligheter att na
ut med sina budskap. | samband med kriser ar det for de ansva-
riga myndigheterna centralt att snabbt na ut till medborgarna
med information om hur de skyddar sig och satter sig i sékerhet.
| sddana situationer &r nyhetsmedierna den viktigaste informa-
tionslanken mellan myndigheter och allmanhet. De senaste arens
coronapandemi &r ett tydligt exempel pa detta: Myndigheterna
vande sig till nyhetsmedierna med information om smittskydd
och restriktioner, och allmanheten vande sig till medierna for
senaste nytt (Nielsen et al., 2020).
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Runt tre av fyra svenskar
uppgav alltsa att de hade stort
fortroende for public service-
medierna — bland svenska
samhallsinstitutioner ar det bara
sjukvarden och polisen som nar
upp till liknande nivaer.

Pandemin praglades dock lange av stor ovisshet. | bérjan
fanns fa sakerstéllda fakta om virusets ursprung och om smitt-
spridningens intensitet och utbredning. Medicinsk expertis
tvistade om vilka atgarder som var mest effektiva, den politiska
oppositionen ifragasatte vilken verkan regeringens stédpaket
hade och det radde oenighet om sékerheten i snabbt framtagna
vacciner och nédvandigheten av massvaccinering. Samtidigt som
allmanheten hade ett stort behov av information var mediernas
tillgang till sakerstéllda uppgifter darfér begrénsad. Med pan-
demin har fragor om manniskors fértroende fér medier darmed
kommit ytterligare i fokus (Strémbéck et al., 2020).

| det hér kapitlet tittar vi ndrmare pa allmanhetens fortroende
for nyhetsmedierna. Vi gor det utifran tva perspektiv. Inlednings-
vis redovisar vi hur fértroendet fér enskilda mediers innehall har
utvecklats dver tid, liksom hur fértroendenivéerna skiljer sig at
utifrdn svarspersonernas alder, ideologiska identifikation och
medieanvandning. Detta gor vi genom att analysera resultat fran
den nationella SOM-undersékningen.’

1. https://www.gu.se/som-institutet/som-undersékningarna
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Sedan tidigare vet vi att nyhetsmediernas fértroendekapital &r
relativt stort, &ven om det varierar mellan olika medier. Men som
alla andra kapitalformer kan ocksd mediernas fortroendekapital
6ka och minska, inte minst torde férmagan att fdrmedla infor-
mation om sadant som upplevs som viktigt ha betydelse fér hur
fortroendekapitalet utvecklas. | den avslutande delen kommer vi
darfor att granska i vilken utstréckning osakerheten kring pande-
min har paverkat allmanhetens fortroende f6r mediernas férmaga
att ge korrekt och relevant information. Litade manniskor pa
nyhetsmedierna och deras rapportering under coronapandemin?
Fragor av det héar slaget besvarar vi genom att analysera panel-
data som specifikt rér anvandning och fértroende i samband med
pandemin. Den datamangd som ligger till grund for kapitlets
avslutande del kommer fran Medborgarpanelen.?

FORTROENDET FOR SVENSKA MEDIER AR STABILT

En dversiktlig analys av allménhetens fortroende for svenska me-
dier visar att fértroendenivaerna éver tid har varit mycket stabila.
Detsamma galler rangordningen mellan olika medier — snarare an
tvéra kast ar det stabilitet som praglar “fértroendetoppen”. Detta
Overgripande monster syns saval i SOM-institutets méatningar som
i Medieakademins Foértroendebarometer (Medieakademin, 2022).
For medier i egenskap av samhéllsinstitutioner har fértroende-
bedémningarna sedan lange praglats av ett mdnster dar etermedi-
erna uppfattas som mer fértroendeingivande &n dagstidningarna
(Andersson, 2019; Weibull, 2011). Resultaten frdn den nationella
SOM-undersdkningen visar ocksa att allménheten hyser storst for-
troende for innehallet i de bada public serviceaktérerna, Sveriges
Television (SVT) och Sveriges Radio (SR): Hosten 2021 uppgav 75

2. https://www.gu.se/som-institutet/andra-projekt/medborgarpanelen
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procent att de hade mycket stort eller ganska stort fortroende for
innehallet i SVT, for SR var motsvarande andel 72 procent (Figur
1). Runt tre av fyra svenskar uppgav alltsd att de hade stort for-
troende for public service-medierna — bland svenska samhélls-
institutioner &r det bara sjukvarden och polisen som nar upp till
liknande nivder (Martinsson & Andersson, 2022).2 Tillsammans
kan SVT och SR darfor beskrivas som en tétgrupp nar det géller
svenskt mediefértroende.

Det gar ocksa att urskilja en mellangrupp bestdende av TV4,
lokala morgontidningar och Dagens Nyheter. Nastan sex av tio (57
procent) uppgav sig ha stort fértroende for innehallet i TV4, medan
varannan person (51 procent) hade stort fortroende fér innehallet
i den lokala morgontidningen. En nagot lagre andel, 45 procent,
hade stort fértroende fér Dagens Nyheter. Aftonbladet, slutligen,
var det medium dar fértroendet var lagst — knappt var fjarde svars-
person uppgav sig ha stort fortroende for Aftonbladet.

BETYDELSEN AV ALDER OCH IDEOLOGISK
IDENTIFIKATION

Fortroendet for svenska medier ar alltsa stabilt, atminstone pa
ytan. Tidigare studier har dock visat att det vuxit fram en polari-
sering och politisering i mediefértroendet, denna &r framférallt
kopplad till dlder och partisympati (Andersson & Oscarsson, 2020;
Andersson & Weibull, 2018).

Skillnader mellan olika gruppers bedémningar kan noteras
dven hér. For SVT och SR é&r fortroendeskattningarna nagot hogre
bland kvinnor, aldre samt personer som placerar sig till vanster

3. Fragan géller innehallet som helhet, men matningar visar att ocksa fértroendet
for public service-mediernas nyhetsrapportering ligger pad samma hdga niva
(Oleskog Tryggvason & Andersson, 2022).
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FIGUR 1. Fortroende for innehallet i svenska medier, 2010-2021
(procent)
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Kommentar: Fragan 16d: Vilket fértroende har du fér innehéllet hos féljande me-
dier och internettjdnster? Svarsalternativen var: Mycket stort fértroende, Ganska
stort fértroende, Varken stort eller litet fértroende, Ganska litet fértroende, Mycket
litet fértroende samt Ingen uppfattning. Figuren visar andelen mycket stort/ganska
stort fortroende. 2010 var antalet svar 1 569; 2021 var antalet svar 1 568.

Kalla: Den nationella SOM-undersékningen 2010-2021.
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pa den politiska skalan. Aldersrelaterade skillnader syns ocksa i
fortroendet f6r lokala morgontidningar, dar &ldre har stérre for-
troende &n yngre. Fér Dagens Nyheter och Aftonbladet &r sam-
bandet det motsatta —yngre uppger i storre utstrackning &n aldre
att de har mycket stort eller ganska stort fértroende 6r innehallet
i dessa medier (Tabell 1).

Ocksa nar det galler dagspressen finns det tydliga skillnader
som kan kopplas till fragan om véanster-hégeridentifikation. For
Dagens Nyheter ar differensen mellan “klart till vanster” och
"klart till héger” 17 procentenheter, i Aftonbladets fall & samma
skillnad 14 procentenheter. | bada fallen ar det svarspersoner till
vanster som uppger sig ha storst fortroende.

Skillnaderna mellan de bada lagren ar dock @nnu tydligare nar
det géller SVT och SR, dar fértroendedifferenserna mellan van-
ster och hoger &r hela 32 (SVT) respektive 23 procentenheter (SR).
Bland personer som star “klart till vénster” uppger 90 procent att
de har mycket stort eller ganska stort fortroende fér innehallet i
SVT, motsvarande andel fér SR &r 84 procent. Bland personer som
istéllet placerar sig "klart till hoger” ar det bara 58 (SVT) respek-
tive 61 procent (SR) som uttrycker samma hoga fértroende.

Hur ska detta tolkas? Samtidigt som en uttalad vanster-héger-
identifikation tydligt kan kopplas till vilket fértroende public
service-medierna atnjuter bor det papekas att en majoritet av
gruppen langst till hdger uppger att de har mycket stort eller gan-
ska stort fortroende f6r SVT och SR. Och jamfér vi de redovisade
vérdena (58 respektive 61 procent) med motsvarande vérden for de
andra medierna, ja da visar det sig att andelen som svarar att de
har mycket eller ganska stort fortroende faktiskt &r storst for just
public service-medierna. For personer som placerar sig "klart till
héger” verkar public service — for att uttrycka det drastiskt — dér-
med bara vara “en del av ett stérre problem”; ett svagt fértroende
praglar relationen till de traditionella nyhetsmedierna som grupp.
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TABELL 1. Fortroende utifran kon, alder och vanster-
hégeridentifikation, 2021 (procent)

Kvinnor

Man

16-29 ar
30-49 ar
50-64 ar
65-85 ar

Klart till véanster

Négot till
vanster

Varken véanster-
héger

Nagot till
héger

Klart till héger

Kommentar: Fragan om fértroende 16d: Vilket fértroende har du fér innehéllet
hos féljande medier och internettjanster? Svarsalternativen var: Mycket stort f6r-
troende, Ganska stort fortroende, Varken stort eller litet fértroende, Ganska litet
fértroende, Mycket litet fértroende samt Ingen uppfattning. Tabellen visar ande-
len mycket stort/ganska stort fértroende. Fragan om vénster-hégerposition 16d:
Man talar ibland om att politiska asikter kan placeras in pa en véaster-hdgerskala.
Var ndgonstans skulle du placera dig sjélv pa en sadan skala? Svarsalternativen
framgar av tabellen. Minsta antal svar: 146 (klart till héger).

SVT
78
73

73
76
74
77

90

87

66

79
58

SR
75
70

65
76
71
73

84

83

66

73
61

TV4
61
52

56
56
57
57

51

60

55

62
51

Den lokala
morgon-
tidningen

53
49

43
50
52
55

51

61

48

50
41

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2021.
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23
22

29
24
23
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For personer som placerar sig
"klart till hoger” verkar public
service — for att uttrycka det
drastiskt — darmed bara vara
"en del av ett storre problem”;
ett svagt fértroende praglar
relationen till de traditionella
nyhetsmedierna som grupp.

SAMBAND MELLAN EGEN ANVANDNING OCH
FORTROENDE

Utover de skillnader som kan relateras till alder och ideologi spe-
lar ocksa anvandning en viktig roll. Det finns, inte helt ovéntat, ett
tydligt samband mellan hur stort frtroende ett medium atnjuter
och hur ofta det anvénds. 86 procent av dem som dagligen tar del
av nyheter fran SR har till exempel stort fortroende for innehallet,
medan motsvarande andel bland dem som séllan eller aldrig tar
del av innehallet ar 53 procent. Fér SVT och TV4 &r motsvarande
siffror 83 respektive 57 procent (SVT) samt 75 respektive 42 pro-
cent (TV4).

Men samtidigt som skillnaderna ar tydliga fér etermedierna
ar de &nnu tydligare for "den lokala morgontidningen”, Dagens
Nyheter och Aftonbladet. Det underliggande ménster som ndmnts
(att etermedierna som grupp uppfattas som mer fortroende-
ingivande an dagstidningarna) gor sig alltsd pamint. Jamfért med
etermedierna — som i egenskap av samhéllsinstitutioner atnjuter
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TABELL 2. Fértroende utifran anvandningsfrekvens, 2021
(procent)

1-6 Mer

Fértroende fér Tar del av nyheter fran/i Dagligen  dagar/v  séllan/aldrig +/-
SR Ekot, P3 Nyheter, P4 lokala nyheter,

sr.se 86 78 53 +33
T Aktuellt, Rapport, SVT lokala nyheter,

svt.se 83 77 57 +26
TV4 Nyheterna, tvé4.se 75 62 42 +33
Den lokala

morgontidningen  Papperstidning, nyhetssajt 73 68 32 +41

Dagens Nyheter Papperstidning, dn.se 78 66 36 +42
Aftonbladet Papperstidning, aftonbladet.se 43 27 1" +32

Kommentar: Fragan 16d: Vilket fértroende har du fér innehéllet hos féljande medi-
er och internettjénster? Svarsalternativen var: Mycket stort fértroende, Ganska stort
fértroende, Varken stort eller litet fértroende, Ganska litet fértroende, Mycket litet
fértroende samt Ingen uppfattning. Tabellen visar andelen mycket stort/ganska
stort fértroende. Minsta antal svar: 337 (Dagens Nyheter, dagligen).

Kélla: Den nationella SOM-undersékningen 2021.

ett "grundfértroende” — ar betydelsen av daglig anvandning helt
enkelt storre f6r pressen® (Tabell 2).

Analysen ger en viktig forklaring till det stora fortroendet for
public service-medierna: For SVT och SR &r det utmarkande dra-
get att dven personer som séllan eller aldrig tar del av SVT:s eller
SR:s nyheter anda séger sig ha stort fértroende fér dem. Exempel-
vis har de som séllan eller aldrig tar del av Aktuellt, Rapport, SVT:s

4. Andelen med stort fértroende ar exempelvis mer dn dubbelt sa stor om hég-
frekventa anvéndare av den lokala morgontidningen jdmférs med de som sallan
eller aldrig laser den lokala morgontidningen (73 respektive 32 procent). Nar det
géller Aftonbladet &r skillnaden annu stérre: Andelen med stort fértroende &r
hér fyra ganger sa stor om de som dagligen tar del av nyheter fran Aftonbladets
nyhetssajt eller papperstidning jamférs med de som séllan eller aldrig gor det.
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lokala nyheter eller nyheter fran svt.se stdrre fortroende f6r SVT
(57 procent) &n vad de hégfrekventa anvéndarna av Aftonbladets
nyhetssajt/papperstidning har fér Aftonbladet (43 procent). Mot-
svarande galler dven for SR.

Att ocksa de som séllan tar del av nyheter fran SVT och SR har ett
j@mforelsevis stort fértroende f6r bolagen indikerar att public service
i det ndrmaste utgor en egen samhéllsinstitution. Och, som ovan dis-
kuterats, den folkliga férankringen f6r public service som institution
&r stark — oberoende av om dess tjanster anvands eller inte.

Harndst kommer vi att ta oss an fragan om vilket fértroende
manniskor har kant fér mediernas bevakning under coronapande-
min. Medan analysen ovan tecknade en bred bild kommer vart fokus
i det som foljer alltsa att vara bevakningen under en specifik period.

MEDIEFORTROENDE UNDER PANDEMIN

| Sverige registrerades det forsta fallet av inhemsk smittspridning
av covid-19 den 6 mars 2020, det forsta dodsfallet intraffade den
11 mars. Ungefér samtidigt inférdes ett antal restriktioner samt
inreseforbud fran lander utanfér EU/EES. Statsminister Stefan
Lofven holl ocksa ett tal till nationen. Antalet smittade och déda
steg darefter brant och i mitten pad sommaren hade fler &n 5 500
personer dotti pandemin, de flesta av dem &ldre i sarskilt boende
eller med hemtjanst.

Ett &r senare var antalet déda drygt 14 600 personer. Aven om
nya restriktioner kom att inféras var de svenska restriktionerna
relativt milda, vilket ocksd kom att kritiseras: | april 2020 ifraga-
satte 22 medicinska forskare Folkhalsomyndighetens kompe-
tens och rekommenderade atgérder i en artikel pa DN Debatt,
och under sommaren angrep den politiska oppositionen reger-
ingen for att ha gjort for lite och for sent. | september kom ocksa
Coronakommissionens forsta rapport, déar hanteringen av aldre i
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sarskilt boende och med hemtjanst fick svidande kritik. Kring ars-
skiftet 2020/2021 gick pandemin in i en andra vag — en vag som i
slutdndan skulle komma att resultera i &nnu fler dodsoffer 4n den
forsta vagen.

| samband med det foérsta svenska dddsfallet och de forsta
restriktionerna 6kade mediernas pandemirapportering narmast
explosionsartat. Under mars 2020, ungefér en manad innan antalet
déda under den férsta pandemivagen nadde sin topp, handlade
mediernas nyhetsbevakning néstan uteslutande om pandemin.
Andra nyhetshéndelser tonades ner eller férsvann helt. Under
varen och sommaren sjonk méngden “pandeminyheter” succes-
sivt, for att darefter dka i november, ungefdr en manad innan
smittan ater tog fart.

Efterhand verkar det emellertid som om pandemin, som med
stor sannolikhet varit den stérsta nyheten i svensk efterkrigshis-
toria, kom att normaliseras och bli en del av var vardag. Och som
en konsekvens av detta — att en pandemi var “det nya normala”
— minskade ocksa dess nyhetsvirde. Aven om manga dog och
covid-19 betraktades som en samhallsfarlig sjukdom (beddm-
ningen upphdrde forst 1 april 2022) fanns det efter ett ar med
pandemi annat som pockade pa uppmarksamhet.

Samtidigt som pandemin var svartrumfad ur ett nyhets-
perspektiv innehdll bevakningen mycket lite mediekritik. Hos-
ten 2020 presenterades emellertid ett antal undersékningar som
ansdg att nyhetsmedierna alltfér okritiskt hade atergett myn-
digheternas och regeringens tolkning av den svenska pandemi-
hanteringen och den strategi som valts for att bekdmpa smittan
(Bjurwald, 2021; Ghersetti & Odén, 2021). En intressant fraga ar
om den kritik som framférdes paverkade allménhetens generellt
héga fértroende fér de svensk nyhetsmedierna.

Resultaten nedan bygger pa en panelundersékning, Medbor-
garpanelen, som genomforts av SOM-institutet mellan december
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2018 och april 2021, och dar delvis samma personer svarat pa
fragor om mediefértroende (som mest vid sex tillfallen). Panel-
deltagarna ar sjalvrekryterade och datamaterialet har en viss
Overrepresentation av aldre och hdgutbildade, vilket behdver
végas in i tolkningen av svaren.

Under coronapandemin var det inte bara anvandningen av
nyhetsmedier som o&kade, ocksad allmanhetens fértroende for
nyhetsmedierna steg. Jamfort med métningar fran innan pandemin
(december 2018) gar fértroendet upp for samtliga medier under
varen 2020, och i slutet av matperioden, i april 2021, ligger fértro-
endenivaerna kvar pa hégre nivaer &n fére pandemin (Figur 2). Den
kritik av mediebevakningen som framférdes under hésten 2020
tycks alltsa inte ha haft ndgon betydelse for allménhetens fortro-
ende for medierna.

Allra storst &r fortroendet for riksnyheter fran SR och SVT:
Under det foérsta pandemiaret uppgav omkring 80 procent att de
hade mycket stort eller ganska stort fortroende for SR:s Ekot; SVT:s
Rapport och Aktuellt ligger endast nagra procentenheter lagre.
Dérefter foljer SVT:s lokala och regionala nyheter med omkring
70 procent, med morgontidningarna hack i hal.> Fortroendet for
SR:s lokalnyheter i P4 ligger under 2020 pa omkring 60 procent;
for TV4:s Nyheterna ar vardet ytterligare 10 procentenheter lagre,
runt 50 procent. Lagst ar fortroendet for kvallstidningarna (for
vilka dkningen ocksa ar mattlig, andelen med mycket stort eller
ganska stort fortroende 6kade bara fran 8 till 11 procent).

Jamforelser med de tidigare redovisade SOM-siffrorna (Figur
1) ska gdras med forsiktighet eftersom datamangderna skiljer
sig at. En sak &r emellertid tydlig: Rangordningen mellan olika
medier ar i det ndrmaste identisk — stérst &r fortroendet fér public

5. Under perioden &r det féor morgontidningarna som fortroendet dkar mest, 15
procentenheter.
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FIGUR 2. Fortroende for olika medier fore och under
coronapandemin 2020 (procent)
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Kommentar: Fragan 16d: Vilket fértroende har du fér féljande nyhetsmedier?
Svarsalternativen var: Mycket stort fértroende, Ganska stort fértroende, Varken
stort eller litet fértroende, Ganska litet fértroende, Mycket litet fértroende samt
Ingen uppfattning. Figuren visar andelen mycket stort/ganska stort fértroende.
Minsta antal svar: 2 460 (december 2018).

Kalla: Medborgarpanelen 2018, 2020, 2021.
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service-medierna; darefter féljer, i tur och ordning, morgontid-
ningarna, TV4, och kvallspressen.

En sérskild analys har gjorts av fértroendet fér public
service-mediernas nyhetsprogram hos olika grupper. | Tabell 3
redovisas fértroende utifran kén, utbildningsniva, vanster-hdger-
identifikation och myndighetsfértroende.

Kvinnor uppger generellt ett stérre fortroende &n mén, men
bland saval kvinnor som méan okar fortroendet under det forsta
pandemiaret. Personer med l1ag utbildning har lagre fértroende
for public services nyhetsprogram an personer med hdg utbild-
ning, storst ar skillnaden fér Ekot (SR).

Stor betydelse har ocksad politisk identifikation: Personer till
vénster pa den politiska skalan uttrycker klart stérre fértroende
én personer till héger. Stérst &r skillnaden f6r SVT:s riksnyheter,
dar mer &n dubbelt sa manga som star "klart till vanster” uttrycker
stort fortroende jamfort med de som star “"klart till hoger” (84
respektive 34 procent vid det férsta mattillfallet, 87 respektive 31
procent vid det andra mattillfallet).

Ocksd mellan myndighetsfortroende och mediefértroende
finns det ett tydligt samband. Generellt galler att personer med
lagt fértroende f6r myndigheter inte hyser fértroende f6r public
service. Bland dessa minskar dessutom fértroendet f6r SVT:s och
SR:s nyheter under den studerade perioden. For personer med
hégt myndighetsfortroende ar forhallandet det omvanda; ett fran
bdrjan hoégt fortroende f6r public service starks under pandemins
forsta ar. Skillnaderna mellan hoglitare och laglitare dkar saledes
under pandemin.

Liksom i resultaten fran SOM-undersdkningarna &r fortroen-
det f6r medierna genomgaende hdgre bland de som anvander
dem ofta &n bland de som anvdnder dem sallan. Det galler for
alla fyra public service-medier och det galler for bada matpunk-
terna (Tabell 4).

HUR STAR SIG PUBLIC SERVICES FORTROENDEKAPITAL? 49



TABELL 3. Fortroende utifran kén, utbildning, vénster-
hogeridentifikation och myndighetsfértroende, 2018 och 2021
(procent)

SVT
lokala/regionala SR lokalnyheter i
SVT riksnyheter nyheter SR Ekot P4
dec apr dec apr dec apr dec apr

-18 21 +/- 18 21 +/- -18 21 +/- -18 21 +/-

Kvinnor 77 84 +7 72 79 +7 76 86 +10 60 65 +5
Mén 64 70 +6 60 67 +7 69 76 +7 55 60 +5
L&g utbildning 66 65 -1 61 68 +7 66 70 +4 56 62 +6
Medellag utbildning 66 68 +2 63 67 +4 67 73 +6 54 62  +8
Medelhég utbildning 67 69 +2 63 67 +4 73 75 +2 57 59 +2
H6g utbildning 79 78 -1 72 72 0 81 83 +2 63 61 -2
Klart till vénster 84 87 +3 76 85 +9 86 92 +6 70 72 +2
Nagot till vanster 89 92 +3 83 87 +4 89 94 +5 71 75 +4
Varken héger eller vanster 72 79 +7 68 73 +5 74 82 +8 59 63 +4
Nagot till hoger 50 57 +7 48 55 +7 56 67 +11 43 49 +6
Klart till héger 34 31 -3 32 32 0 43 40 -3 33 30 -3

L&gt myndighetsfértroende 29 21 8 26 21 5 34 32 2 26 19 -7
Varken lagt eller hogt

myndighetsfortroende 55 51 -4 53 50 -3 60 62 +2 42 43 +1
Hoégt myndighetsfortroende 86 89 +3 81 84 +3 87 92 +5 72 73 +1

Kommentar: Fragan 16d: Vilket fértroende har du fér féljande nyhetsmedier?
Svarsalternativen var: Mycket stort fértroende, Ganska stort fértroende, Varken
stort eller litet fértroende, Ganska litet fértroende, Mycket litet fértroende samt
Ingen uppfattning. Tabellen visar andelen mycket stort/ganska stort fértroende.
Minsta antal svar: 2 394 (december 2018).

Kélla: Medborgarpanelen 2018, 2021.

Resultaten i Tabell 4 bekraftar att fértroendet 6kade under pande-
min och, viktigt att konstatera, att fortroendet dkade ocksa bland
dem som séllan eller aldrig anvénder nyhetsmedierna ifraga.

Att fértroendet dkade syns tydligast bland dagliga anvandare
av SR:s lokalnyheter i P4 (+9 procentenheter), dagliga anvandare
av SVT:s regionala och lokala nyheter (+5 procentenheter), och
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“s3llananvandare” av SR:s Ekot (+6 procentenheter). Aven om
merparten av de enskilda varden som redovisas i kolumnen langst
till héger inte ar sarskilt uppseendevackande ar det vart att betona
att féréndringen i samtliga fall gar at ett och samma hall: Fér samt-
liga studerade programformat — SVT:s riksnyheter, SVT:s regionala/
lokala nyheter, SR Ekot och SR P4-nyheterna — 6kade medborgar-
nas fértroende.

TABELL 4. Fértroende utifran anvandningsfrekvens, 2018 och
2021 (procent)

december 2018 april 2021 +/-

SVT riksnyheter

Dagligen 76 79 +3

1-6 dagar/vecka 70 73 +3

Mer séllan/aldrig 57 60 +3
SVT regionala/lokala nyheter

Dagligen 72 77 +5

1-6 dagar/vecka 68 75 +4

Mer séllan/aldrig 55 59 +4
SR Ekot

Dagligen 85 88 +3

1-6 dagar/vecka 78 82 +4

Mer séllan/aldrig 58 64 +6
SR P4-nyheterna

Dagligen 70 79 +9

1-6 dagar/vecka 64 68 +4

Mer séllan/aldrig 50 52 +2

Kommentar: Fragan 16d: Vilket fértroende har du fér féljande nyhetsmedier?
Svarsalternativen var: Mycket stort fértroende, Ganska stort fértroende, Varken
stort eller litet fértroende, Ganska litet fértroende, Mycket litet fértroende samt
Ingen uppfattning. Tabellen visar andelen som svarat att de har mycket stort/gan-
ska stort fortroende. Minsta antal svar: 1 583 (december 2018).

Kélla: Medborgarpanelen, 2021.
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Generellt géller att personer
med lagt fortroende for
myndigheter heller inte hyser
fortroende for public service.
Bland dessa minskar dessutom
fortroendet fér SVT:s och SR:s
nyheter under den studerade
perioden.

SLUTSATSER

Nar pandemin brot ut uppstod snabbt ett behov av korrekt och
tillforlitlig information, fragorna som pockade pa svar var manga.
| det hér kapitlet har vi dels visat hur medborgarnas fortroende for
public service-medierna har utvecklats dver ett langre perspektiv
(drygt 10 ar), dels hur medborgarnas fértroende utvecklades un-
der det forsta pandemiaret (2020). Nedan presenteras vara dver-
gripande slutsatser.

Under den senaste tioarsperioden har
fortroendet for svenska medier varit stabilt.
Varken féréndringar pa mediemarknaden eller
storre samhallskriser som coronapandemin
tycks, an sa lange, ha haft ndgon negativ
paverkan pa mediernas fortroendekapital.
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Aven om det finns betydande skillnader mellan
olika samhallsgrupper ar det genomgaende
samma nyhetsmedier som atnjuter storst
fortroende: SVT och SR.

Under coronapandemin 6kade fértroendet for
public services nyhetsmedier.

Resultaten kan & ena sidan tyckas férvanande givet vilka diskus-
sioner som fors bade pa den politiska arenan och i olika fora. Trots
att public service bade beskrivs som vénster- och hégervridna —
ett exempel pad det som kallas fientliga medieeffekten (Perlofff,
2015), att personer med stark ideologisk Gvertygelse tenderar
att uppfatta medierna som partiska mot den egna sidan — &r det
dessa medier som atnjuter storst fortroende hos allmanheten.

A andra sidan &r det public service-medierna som har den
storsta nationella publiken (Andersson, 2020), och personer som
regelbundet anvander ett nyhetsmedium tenderar ocksa att hysa
stort fértroende for mediet ifraga. Studier fran Nederlanderna, dar
public service har en stark stéllning pd mediemarknaden, visar pa
en dmsesidig relation mellan fértroendet f6r public service och
TV-tittande: Fértroende och anvandning forstarker varandra i en
positiv “anvandning-fortroendespiral”. Det kan darfor inte uteslu-
tas att hog anvéndning av nyhetstjanster i SVT och SR inte bara
forutsatter utan ocksa genererar fortroende (Vermeer et al., 2022).
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Bidrar public service
till battre informerade
medborgare?

JESPER STROMBACK' OCH ADAM SHEHATA'

Enligt sdndningsavtalen ska saval Sveriges Television (SVT) som
Sveriges Radio (SR) ge “den allsidiga information som medborg-
arna behover for att vara orienterade och ta stéllning i samhalls-
och kulturfragor”. Denna formulering 6verensstdmmer val med
vad som allmant brukar anses vara nyhetsmediernas framsta
demokratiska funktion: att tillhandahalla sddan information som
manniskor behdver for att fritt och sjalvstandigt kunna ta stall-
ning i samhallsfragor, och darmed bidra till battre informerade
medborgare (Kovach & Rosenstiel, 2021). Utgangspunkten for
mediernas informativa uppdrag &r att en val fungerande demo-
krati forutsatter att manniskor &r atminstone nagorlunda infor-
merade om politik och samhalle, och att medierna ar den framsta
kallan till information om sadant som ligger bortom manniskors
egen vardag. Fragan om public service bidrar till battre informe-
rade medborgare ar darfor central. En genomgang av forskning-
en visar att svaret ar ja.

Underlag for slutsats: 19 svenska och internationella studier (2001-2021)

1. INSTITUTIONEN FOR JOURNALISTIK, MEDIER OCH KOMMUNIKATION, GOTEBORGS UNIVERSITET






INTRODUKTION

Fragan om public service bidrar till battre informerade medborg-
are kan framsta som entydig, men den rymmer faktiskt tva fra-
gor: (1) Bidrar public service till battre informerade medborgare
och (2) bidrar public service till battre informerade medborgare
i storre utstrackning an vad kommersiella medier gér. Svaret pa
den forsta fragan ar ganska sjélvklart ja: Samtliga nyhetsmedier
bidrar till battre informerade medborgare genom att rapportera
om sadant som ligger bortom ménniskors egen vardag. Darfor &r
det frédmst den andra frdgan som &r av intresse, bade i sig sjalvt
och ur ett mediepolitiskt perspektiv. | det har kapitlet kommer vi
darfor att fokusera pa om public service bidrar till informerade
medborgare i stdrre utstrdckning &n vad kommersiella medier
gor. Sarskilt fokus ligger pa manniskors kunskaper om politik och
samhalle.

Genomgangen av forskningen har delats upp i tre delar. Forst
redogér vi kort f6r forskning som handlar om utbudet av nyhets-
och samhéllsjournalistik i public service respektive kommersiella
kanaler. Dérefter gar vi igenom internationell och komparativ
forskning om sambandet mellan public service och medborgar-
nas kunskaper. (I urvalet ingar studier som inkluderar Sverige eller
l&nder som &r snarlika Sverige nér det géller politik och mediesys-
tem.) Till sist gar vi igenom svenska studier om sambandet mellan
public service och medborgarnas kunskaper.

Nagra noteringar behdver dock géras forst. For det forsta
handlar néstan all forskning pa omradet om TV och det ar mycket
sallan som radio har undersokts. En annan viktig notering &r att
forskning om mediernas kunskapseffekter i allt vasentligt byg-
ger pa enkdtundersokningar. Dessa kan delas in i tva typer: tvar-
snittsstudier och panelstudier. Medan tvarsnittsstudier innebér
att man later ett urval av medborgare svara pa en enkat vid ett
tillfélle innebar panelstudier att samma urval av medborgare till-
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fragas vid flera tillféllen (s kallade panelvagor). Medan tvarsnittsstu-
dier ar anvéndbara for att undersdka samband mellan olika variabler
(kategorier) ar de otillrackliga om man &r intresserad av orsakssam-
band. Om en tvarsnittsstudie visar att det finns ett samband mellan
medieanvandning och kunskap ar det med andra ord svart att veta
om det &r anvandningen av ett viss medium som leder till kunskap
eller om manniskor med olika kunskapsnivaer véljer olika medier.
Fordelen med panelstudier &r att de gor det mojligt att folja for-
andringar pa individniva med kontroll dver tidsfaktorn. Genom att
exempelvis fraga om aktuella hdndelser som intréffat mellan olika
panelvagor kan man utesluta att det ar kunskapsnivan som paverkar
medieanvandningen och dra starkare slutsatser om att det &r medie-
anvandningen som paverkar kunskapsnivan. En férdel med panel-
studier 8r dérmed att det gar att uttala sig om orsakspilens riktning.

En annan skillnad mellan olika studier handlar om vilken typ av
kunskap som mats; man brukar skilja mellan s& kallade aktualitets-
kunskaper och skolbokskunskaper. Medan aktualitetskunskaper &r
kunskaper om héndelser och skeenden som manniskor knappast
kan ha lart sig fére undersdkningstillféllet och genom andra kanaler
an medier handlar skolbokskunskaper om sadant som man kan ha
l&rt sig fére undersdkningstillfallet. (Exempel pa skolbokskunskaper
&r vem som &r Sveriges statschef och vilken politisk institution som
stiftar svenska lagar.) For att dra slutsatser om mediernas kunskaps-
effekter ar det bast att fokusera pa aktualitetskunskaper. Jamfort
med skolbokskunskaper kan man om man undersoker aktualitets-
kunskaper battre sékerstélla att det & medieanvandningen som lig-
ger bakom de féréndringar som man ser.

EN FRAGA OM UTBUD

En forutséttning for att medierna ska kunna bidra till battre informe-
rade medborgare i fragor som rér politik och samhalle ar att de har
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Resultaten visade att SVT1 och
SVT under hela den studerade
perioden hade ett storre utbud
av informationsinriktade program
— exempelvis nyhetsprogram,
kulturprogram, samhallsprogram
och dokumentarer — an vad TV4

hade.

ett visst utbud av nyhets- och samhéllsprogram. Nar det galler
radio behdver det knappast sdgas att public service har ett myc-
ket storre utbud an kommersiell radio. Nar det géller TV gjordes
matningar av utbudet i public service och kommersiella kanaler
regelbundet under perioden 1998-2016 (undersékningarna ut-
gick fran programtablaer; fér en sammanfattning av resultaten,
se Asp, 2017). Resultaten visade att SVT1 och SVT under hela
den studerade perioden hade ett storre utbud av informations-
inriktade program — exempelvis nyhetsprogram, kulturprogram,
samhallsprogram och dokumentérer — an vad TV4 hade. | de 6v-
riga kommersiella kanalerna var utbudet av informationsinriktade
program annu mindre 8n i TV4. Det géller ocksa utbudet pa det
som anses vara basta sdndningstid (kl. 19-22).

SVT1 och SVT2 har ocksa genomgaende praglats av en storre
programbredd an TV4, som i sin tur har haft en storre program-
bredd &n 6vriga kommersiella kanaler. Likasa har de haft ett storre
kulturutbud och ett stérre utbud av regionalt och lokalt innehall
och varit battre pa att spegla hela Sverige.
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En viktig omsténdighet att beakta ar att utbudet av olika
nyhets- och samhallsprogram har varit stérre i SVT1 och SVT2 &n
i TV4 oavsett om det matts i absoluta eller relativa termer (som
andel av respektive kanals hela utbud). Aven om dessa matningar
inte har gjorts under de senaste aren finns det ingenting som
pekar pa att det dvergripande monstret har férédndrats: Public
service-kanalerna har ett omfattande utbud av program som syf-
tar till att informera medborgarna, och det informationsinriktade
utbudet ar ocksa betydligt stérre &n i TV4 och andra kommersiella
kanaler (Asp 2017; se dven Jonsson & Stréomback, 2007).

KOMPARATIVA STUDIER OM MEDIERNAS
KUNSKAPSEFFEKTER

Ett nyckelbegrepp nar det galler komparativa studier av samband
mellan medieutbud och kunskapsnivaer &r informationsmiljéer
(Castro et al., 2021; Esser et al., 2012). Med det avses hur utbu-
det av nyhets- och samhéllsjournalistik ser ut och ar strukturerat.
Medan vissa lander praglas av informationsmiljder dar det finns
ett stort utbud av nyhets- och samhéllsjournalistik och laga trosk-
lar att ta del av det préglas andra lander av informationsmiljoer
dér utbudet &r mindre eller trosklarna hégre. Hur héga trosklar-
na &r beror i sin tur bland annat pa om utbudet finns i de breda
radio- och TV-kanalerna eller i specialiserade nyhetskanaler, men
ocksa pa om nyhets- och samhallsprogram sénds dver hela kval-
len och pa basta sédndningstid eller samlat och/eller utanfor bésta
sandningstid. | exempelvis USA sands nyhetsprogrammen i samtli-
ga breda TV-kanaler (ABC, CBS och NBC) vid samma tidpunkt och
utanfor bésta séndningstid, medan de i lander som Sverige sénds
vid flera olika tillfallen under en kvéll. Sedan skiljer sig informations-
miljderna givetvis at ocksa utifran det faktiska innehallet och kva-
liteten pa och karaktdren av nyhets- och samhéllsjournalistiken —
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det &r inte bara méngden och graden av tillgénglighet som avgor
om en viss informationsmiljo &r att betrakta som rik eller fattig.

En stor del av den internationellt komparativa forskningen
kring sambanden mellan medierna och manniskors kunskaper
om politik och samhélle handlar just om att jamféra informations-
miljéer. En av de forsta studierna gjordes av Christina Holtz-Bacha
och Pippa Norris (2001), och byggde pa tvarsnittsdata fran Euro-
barometern i sexton lander, inklusive Sverige. Kunskapsfragorna
utgjordes av skolbokskunskaper om EU och resultaten visade att
det fanns ett samband mellan medieval och kunskapsniva i tio av
l&dnderna (inklusive Sverige). Det studerade sambandet f&ll ut till
public service-mediernas foérdel: Bland dem som tog del av public
service-TV var kunskapsnivaerna hégre an bland dem som tog del
av kommersiell TV.

Drygt tio ar senare publicerades flera nya studier pa omradet.
En av dem gjordes av Shanto lyengar med kollegor (2010) och
byggde pa att innehallsanalyser av nyhetsprogram i USA, Storbri-
tannien, Danmark och Finland kombinerades med en tvarsnitts-
undersdkning av manniskors aktualitetskunskaper i samma fyra
l&ander. Studien visade bland annat att utbudet av sa kallade harda
nyheter om politik och samhélle (hard news) var stérre i public
service-nyheterna an i de kommersiella nyheterna i alla lénder,
och att kunskapsnivaerna var hogre och skillnaderna mellan olika
tittargrupper mindre i de lander dar public service var starkt — i
synnerhet i Danmark och Finland. | en parallell studie fann de
ocksa att TV-nyheterna i public service-orienterade mediesystem
innehdll mer harda nyheter och internationella nyheter an nyhe-
terna i de renodlat kommersiella mediesystemen. Den visade
dven att aktualitetskunskaperna var hégre och kunskapsklyftorna
mindre i de public service-orienterade systemen. En av de slutsat-
ser som forfattarna drog var darfor att public service-orienterade
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informationsmiljer bidrar till hdgre kunskapsnivaer an renodlat
kommersiella informationsmiljéer (Curran et al., 2009).

| en annan komparativ studie ingick elva lénder fran olika
delar av vérlden, déribland Norge (Aalberg et al., 2013). Precis
som studierna ovan byggde den har studien pa innehallsanalyser
av ledande nyhetsprogram och en tvarsnittsundersékning i
respektive land. Fokus lag pa mediernas internationella bevakning
och medborgarnas kunskaper om aktuella utrikesfragor. Vad
géller utbudet av nyheter visade resultaten att public service-
nyheter och kommersiella nyheter totalt sett gav ungefar lika
mycket utrymme &t utrikesfragor, &ven om det férekom stora
skillnader mellan olika lander. Daremot var en stdrre andel av
utrikesnyheterna i public service sa kallade harda nyheter, medan
de kommersiella nyheterna gav mer utrymme at sa kallade mjuka
nyheter. Studien visade ocksa att det fanns ett samband mellan
utbudet av harda nyheter om utrikesfragor och manniskors
kunskaper om dessa. Studiens resultat pekar med andra ord pa
att informationsmiljder som praglas av ett starkt public service
public bidrar mer till medborgarnas kunskaper om utrikesfragor.

| ytterligare en studie av samma forskarteam undersoktes
sambandet mellan konsumtion av public service- respektive
kommersiella TV-nyheter i sex lander: ltalien, Japan, Kanada,
Norge, Storbritannien och Sydkorea (Soroka et al., 2012). Bland
annat visade resultaten att anvéndningen av public service-
nyheter hade positiva kunskapseffekter i alla ldnder utom
ltalien, och starkare kunskapseffekter an anvandningen av
kommersiella TV-nyheter i alla Iander utom ltalien och Sydkorea.
Nar forskarteamet undersokte varfor resultaten skiljde sig mellan
olika lander fann de att tva faktorer hade betydelse: hur fria public
service-medierna var fran politisk styrning och hur oberoende
deras finansiering var av annonser och reklam. Utifran detta drog
forfattarna slutsatsen att “frihet fran politisk inblandning och
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Bland annat visade resultaten

att anvandningen av public
service-nyheter hade positiva
kunskapseffekter i alla lander
utom ltalien, och starkare
kunskapseffekter an anvandningen
av kommersiella TV-nyheter i alla
lander utom lItalien och Sydkorea.

marknadskrafter tycks leda till public service-séndningar som &r
betydligt ‘battre’ an dess kommersiella konkurrenter” (Soroka et
al., 2012: 736, egen dversattning).

Ytterligare en viktig komparativ studie inkluderade Sverige,
Belgien, Nederlanderna, Norge, Storbritannien och USA. Under-
sékningen omfattade saval innehallsanalyser som en tvarsnitts-
studie i samtliga lander. Utifran programtablader omfattade den
ocksd en studie av utbudet av nyhets- och samhallsprogram
under perioden 1987-2007.

Nar det galler utbudet visade studien att utbudet av nyhets-
och samhéllsprogram var betydligt stérre i public service-
kanalerna &n i de kommersiella kanalerna (Aalberg et al., 2012),
ett resultat som bekréftas av en annan studie som omfattade 13
l&ander, inklusive Sverige (Esser et al., 2012). Den fann ocksa att
public service generellt agnar mer sdndningstid at sarskilda val-
program an vad de kommersiella kanalerna gér (Van Aelst et al.,
2012). Nar det galler utbudet i TV-nyheterna fann den vidare att
public service — jamfért med kommersiella kanaler — &gnar mer tid
at harda nyheter och att nyheterna oftare gestaltas tematiskt och
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kontextualiserat snarare &n episodiskt (Brekken et al., 2012). Vad
géller aktualitetskunskaper fann den ocksa att kunskapsnivaerna
var hégre i public service-orienterade mediesystem och att det i
allalander utom USA fanns ett samband mellan mediekonsumtion
och kunskapsniva (Curran et al., 2012). Ett mer direkt test av sam-
bandet mellan att se pa public service- respektive kommersiella
TV-nyheter och méanniskors aktualitetskunskaper visade ocksa
att det fanns ett sddant samband for public service-nyheter men
inte — med undantag f6r Norge — for kommersiella nyheter (Aarts
et al., 2012). | stort sett samma resultat visade sig vidare nar man
undersokte sambandet mellan mediekonsumtion och kunskaper
om var de politiska partierna star i olika sakfragor (Jenssen et al.,
2012): Medan det fanns ett positivt samband mellan anvédndning av
public service-nyheter och kunskap om partiernas sakpolitiska stall-
ningstaganden saknades ett sadant samband fér de kommersiella
TV-nyheterna. Nér ledarna for forskningsprojektet sammanfattade
alla resultat var slutsatsen entydig: “den viktigaste slutsatsen av
den har boken &r att public service-TV bidrar till en hégre niva
av kunskaper om samhallsfragor &n kommersiell TV" (Aalberg &
Curran, 2012: 193, egen Sversattning).

| en annan relevant studie undersdktes sambandet mellan
medieanvandning och skolbokskunskaper om EU-fragor i 27 lan-
der, daribland Sverige (Fraile & lyengar, 2014). Studien byggde pa
tvarsnittsdata, och visade att det fanns ett positivt samband mellan
att ta del av public service-nyheter och kunskap, medan samban-
det fér de kommersiella TV-nyheterna tvartom var negativt." Den
Overgripande slutsatsen av studien var déarmed att public service-

1. Aven nér man anvande en séarskild statistisk analysmetod (s& kallad "propensity
score matching”) fér att bedéma om det handlade om ett orsakssamband visade
resultaten att det fanns ett positivt samband mellan att ta del av nyheter i public
service och skolbokkunskaper, men att samma samband inte férekom vid anvand-
ning av kommersiella kanaler.
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nyheter till skillnad fran kommersiella TV-nyheter bidrar till battre
informerade medborgare. Eller for att citera titeln pa studien: “Alla
nyhetskéllor &r inte lika informativa” (egen dversattning).

SVENSKA STUDIER OM MEDIERNAS
KUNSKAPSEFFEKTER

Medan den svenska forskningen om mediernas kunskapseffekter
&r mindre omfattande an den internationella har det under de se-
naste 10 aren publicerats flera relevanta studier. En viktig skillnad
jamfort med de internationella studier som diskuterats ovan ar att
de bygger pa panelundersdkningar, vilket gor att sékrare slutsat-
ser kan dras om hur orsakssambanden ser ut. Merparten av dem
fokuserar pa kunskapseffekter av att ta del av olika medietyper
(TV, tidningar, sociala medier, etc), och generellt visar de att det
finns positiva kunskapseffekter av att ta del av TV-nyheter, mor-
gontidningar och nyhetssajter, men inte av att félja nyheterna via
sociala medier (Dimitrova et al., 2014; Shehata, 2013; Shehata &
Stromback, 2021). Darutdver har nagra studier fokuserat pa att
jamfora kunskapseffekter i relation till specifika TV-kanaler eller
TV-nyheter.

| en av dessa undersdkte Shehata med kollegor (2015)
kunskapseffekterna av att regelbundet titta pad SVT1 och SVT2,
TV4 och en rad underhallningsorienterade kanaler. Studien var
baserad pa en panelundersékning och det kunskapsmatt som
anvandes var aktualitetskunskaper. Resultaten visade tydligt att
det fanns ett positivt samband mellan att se pa public service och
politiska kunskaper, medan sambandet istallet var negativt for
TV4 (och de underhéllningsorienterade kanalerna). Aven nar man
undersdkte betydelsen av det relativa intresset av nyheter i f6rhal-
lande till mer underhallningsorienterade aktiviteter fér anvédndning
av public service jamfort med dvriga kanaler visade resultaten posi-
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tiva kunskapseffekter. Man fann aven att dessa kunskapseffek-
ter inte var beroende av tittarnas motivation och att manniskor
med svagare politiskt intresse larde sig sarskilt mycket av att folja
public service. Det sistndmnda ar sarskilt intressant eftersom det
visar att public service kan bidra till minskade kunskapsklyftor.
Samtidigt visar andra studier att det finns dmsesidiga samband
mellan politiskt intresse och att se pa public service-nyheter, men
inte kommersiella TV-nyheter: Medan de som &r politiskt intresse-
rade i hdgre grad véljer public service-nyheter sa bidrar tittandet
pa public service-nyheter ocksa till 6kat politiskt intresse. Motsva-
rande samband finns inte for TV4 (Stromback & Shehata, 2019).

Den mest aktuella svenska studien pa omradet bygger liksom
studien ovan pa en panelundersdkning med fyra panelvagor: fore
respektive efter valet till Europaparlamentet samt fére respektive
efter riksdagsvalet 2014 (Strombéck, 2017). Syftet med studien var
att undersdka om kunskapseffekterna skiljer sig at mellan public
service (Rapport och Aktuellt) och TV4 (Nyheterna), och om den
politiska intensiteten hade betydelse. Det kunskapsmatt som
anvandes var aktualitetskunskaper, och deltagarna i varje under-
sokningsomgang fick svara pa fragor om saker som hant mellan
de olika undersékningstillféllena. Inledningsvis analyserades
kunskapseffekten av att konsumera TV-nyheter utan hénsyn till
vilka TV-nyheter det handlade om. Resultaten visade da att det
fanns kunskapseffekter, dven efter kontroll for en lang rad fakto-
rer. Narmare analyser visade samtidigt att de positiva kunskaps-
effekterna enbart fanns f6r public service-nyheter, och att de var
starkast for Rapport. For TV4 var effekten antingen obefintlig eller
negativ. Nagon storre skillnad beroende av den politiska inten-
siteten — det vill siga om det var valrérelse eller inte och om val-
rorelsen géllde Europaparlamentet (lag intensitet) eller riksdagen
(hég intensitet) — fanns daremot inte.
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SLUTSATSER

For att sammanfatta &r den framsta slutsatsen av den har forsk-
ningsgenomgangen att public service bidrar till béttre infor-
merade medborgare, bade i sig och i jamférelse med TV4. Den
slutsatsen stérks ocksa av studier i andra lander med liknande
férhallanden, som det inte funnits utrymme att diskutera nédrmare
har (Aalberg & Cushion, 2016). Mer specifikt visar forskning att:

Public service har ett storre utbud av nyhets-
och samhéllsprogram an kommersiella kanaler.

Informationsmiljoer dar public service

har en stark stallning praglas av ett storre
utbud av nyhets- och samhallsprogram an
informationsmiljoer dér public service har en
svag stallning, tydlig politisk styrning och/eller
annonser som viktig finansieringsform.

Manniskor som lever i informationsmiljoer
dar public service har en stark stallning har
battre kunskaper om politik och samhalle
an manniskor som lever i mer renodlat
kommersiella informationsmiljoer.

Kunskapsklyftorna ar mindre i lander dar public
service har en stark stallning an i lander dar
public service har en svag stallning.

Panelundersokningar visar positiva

kunskapseffekter av att se pa public service men
inte av att se pa kommersiella TV-nyheter.
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Som en férlangning till slutsatserna ovan kan vi kort ndmna att
sambandet mellan politiskt intresse och i vilken grad man tar del
av eller féljer nyhetsmedier har blivit starkare éver tid (Hopmann
et al., 2015; Stromback et al., 2013). Eftersom det finns samband
mellan politiskt intresse, hur mycket och vilka medier man anvén-
der, och kunskaperna om politik och samhalle, riskerar den hér
utvecklingen leda till kade kunskapsklyftor. Samtidigt visar forsk-
ningen att anvandning av public service bidrar till att stimulera
det politiska intresset. Sammantaget tyder forskningen darmed
pa att public service kan bidra till battre informerade medborgare
bade direkt (genom att ha positiva kunskapseffekter, som dess-
utom tycks vara sarskilt starka bland politiskt mindre intresserade)
och indirekt (genom att stimulera ménniskors politiska intresse).
Allt detta forutsatter dock att manniskor tar del av public service:
om det bara ar de politiskt intresserade och redan kunniga som
tar del av public service riskerar kunskapsklyftorna istallet att 6ka.

Ur ett demokratiskt perspektiv har public service darfor ett
stort varde, men det kraver att vissa grundférutséttningar ar upp-
fyllda. Dit hor att public service har en stark stallning hos publi-
ken, att utbudet i public service praglas av saval hog kvalitet som
stor bredd, och att public service star fritt fran politisk styrning
och alltfor stort beroende av annonsfinansiering.
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Skiljer sig public
service-journalistik fran
annan journalistik?

ANNA MARIA JONSSON'

| Sveriges Televisions nuvarande sandningstillstand finns flera pa-
ragrafer som styr savél nyhetsverksamhet som journalistik. | till-
standet slas det fast att SVT ska sénda nyhetsprogram som riktar
sig till olika malgrupper; att nyhetsverksamheten ska karaktarise-
ras av mangfald och olika perspektiv; att man ska granska myndig-
heter, organisationer och féretag, samt informera, kommentera
och stimulera till debatt. Fragan om public service-journalistik skil-
jer sig fran annan journalistik &r komplex och besvaras har genom
en genomgang av empiriska studier av journalistiken i SVT och
olika kommersiella TV-kanaler. Svaret &r att det finns skillnader, sa-
val vad galler innehall som presentation, och att SVT star fér den
minst kommersialiserade journalistiken. Samtidigt konstateras att
SVT och TV4 har blivit mer lika 6ver tid, och att digitaliseringen
har férandrat spelplanen. Det konstateras ocksa att det finns en
sarskild TV-journalistik och att den stora skillnaden inte &r mellan
SVT och TV4 utan mellan TV-nyheter och nyheter i andra medier.

Underlag fér slutsats: 13 svenska och nordiska studier (1995-2019)

1. INSTITUTIONEN FOR KULTUR OCH LARANDE, SODERTORNS HOGSKOLA






INTRODUKTION

Medborgarnas méjlighet att ta del av relevant information och
olika perspektiv pa samhéllsfragor ar en forutséttning fér demo-
kratin, och har har public service-medierna ett sarskilt uppdrag.
Public service utgar fran en modell dér publiken ses som med-
borgare snarare an konsumenter. Synséttet ligger till grund for
public service-mediernas uppdrag och preciseras i sdndnings-
tillstdnden for Sveriges Radio (SR) och Sveriges Television (SVT).
Att nyhetsverksamhet och journalistik &r prioriterat framgar av de
relativt omfattande bestammelserna.

Fragan som stélls i detta kapitel, om public service-journalistik
skiljer sig fran annan journalistik, kan forstas pa olika nivaer. For
att besvara fragan behdver man férst bena ut vad som ryms i
begreppet journalistik.

Sa vad ska da réknas som journalistik, och vad utmarker jour-
nalistik jdmfort med annat medieinnehall? Fragan ar bade svar
och — sarskilt under senare ar — omdebatterad. Har kommer jag
inte att ga in i en djupare analys av olika definitioner utan utgar
fran premissen att for att nagot ska definieras som journalistik ska
det ha en tydlig koppling till verkligheten och behandla verkliga
férhallande sa korrekt och sant som méjligt. Definitionen &r dock
vare sig enkel eller okontroversiell, och man kan ténka sig bade
bredare och smalare definitioner.

Nyheter och journalistik i etermedierna har undersokts i manga
tidigare studier, bade i Sverige och internationellt. Studierna
bestar saval av generella Sversiktsstudier av produktion, innehall
och publik, som analyser av mer specifika omraden eller nyhets-
genrer. Begrepp som ofta aterkommer ar kommersialisering,
mangfald, objektivitet och partiskhet, kvalitet, nyhetsvérdering
och medielogik. En del av forskningen har fokus pa public service-
mediernas speciella roll och en fraga som ofta har aterkommit ar
om journalistiken i public service-medierna skiljer sig fran journa-
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listik i andra medier. Valrapporteringen &r tillsammans med kris-
och krigsrapporteringen de kanske mest studerade omradena.

Merparten av den existerande, svenska forskningen handlar
om TV-journalistik, medan samlade analyser av public service-
radions journalistik ar sallsynta. De &r till och med valdigt sall-
synta: De studier av Sveriges Radio (SR) som finns ar studier av
specifika program eller genrer, Dagens Eko har till exempel ofta
inkluderats i storre studier av nyhetsmediernas valbevakning.
Som ett resultat av det existerande underlaget kommer kapitlet
att fokusera pa journalistik i public service-TV, tyngdpunkten lig-
ger ocksa tydligt pa svenska férhallanden. Med journalistik avses
i det har sammanhanget nyhetsjournalistik, men det ska papekas
att ocksa televisionens samhallsprogram har mer eller mindre
journalistiska inslag. Det kan da handla om samhallsjournalistik i
form av dokumentérer, debatt- och faktaprogram.

Public service-forskningen i Norden och Vasteuropa var som
mest omfattande under 1990-talet och bérjan av 2000-talet, da
den stora fragan var vilka konsekvenser man kunde se av de kom-
mersiella aktérernas intdg. Inom journalistikforskningen kretsade
diskussionen till stor del kring fragan om nyhetsmarknadens kom-
mersialisering, och forskningen handlade dels om i vilken grad
(och pa vilka satt) public service-mediernas journalistik skiljde
sig fran journalistik i de kommersiella medierna, dels om public
service-mediernas journalistik hade kommersialiserats.

Huvudfragan for det har kapitlet ar darfér: Ar public service-
televisionens nyheter kommersialiserade? Finns det skillnader
mellan SVT och de kommersiella aktdrerna? Har studeras bade
journalistikens innehall och form/presentation.

1. Med kommersialisering avses i detta sammanhang att journalistiken, som en
foljd av olika aktorers vinstintressen, antar en sarskild karaktér med avseende pa
bade innehall och form.
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Genom sandningstillstdnden
har SVT krav pa sig att sanda
ett varierat och mangsidigt
programutbud, meddela
nyheter, granska makthavare
och stimulera till debatt.

Som ovan ndmnts bygger analysen pa studier av svensk
TV-journalistik (med fokus pa jamférelser mellan SVT och TV4),
men ocksa studier fran Danmark och Norge har inkluderats. De
studier som ingar i underlaget &r av skiftande omfattning; saval
bocker som kortare bokkapitel, tidskriftsartiklar och forsknings-
rapporter finns med. Merparten av den granskade forskningen
har publicerats mellan 1990-talets mitt och borjan av 2000-talet,
och det ar fa studier som behandlar perioden efter 2015 (ett
undantag ar Jonsson, 2019). Nar det galler situationen i Sverige
har tva stora nationella projekt — Etermediernas historia och Eter-
medier i konkurrens (bdda finansierade av Stiftelsen Etermedi-
erna i Sverige) — spelat en viktig roll f6r kunskapslaget.

RESULTAT

Det ska inledningsvis slas fast att public service-journalistik skiljer
sig fran annan journalistik pa ett mycket grundlaggande sétt: Ge-
nom sandningstillstanden har SVT krav pa sig att sénda ett varierat
och mangsidigt programutbud, meddela nyheter, granska maktha-
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vare och stimulera till debatt. Jamfért med andra medier ar SVT
dérmed tydligare en del av den politiska sfaren; public service-
mediernas yttersta ramar utgors av politiska beslut. | en jamforelse
med andra nyhetsmedier finns det pa sa satt en grundlaggande
skillnad. Fokus i detta kapitel ar dock journalistikens innehall.

Eftersom TV4 i praktiken ar den enda jamfoérbara aktéren pa
den svenska TV-nyhetsmarknaden har SVT:s nyhetssdandningar
som regel jamférts med nyheterna i TV4. Under en period pa
1990-talet sénde emellertid dven TV3 kortare nyhetsprogram, och
i vissa studier inkluderas ocksa TV3 (se t.ex. Djerf-Pierre & Wei-
bull, 2001; Jonsson & Stromback, 2007). TV3 var den forsta kom-
mersiella kanalen och under den relativt korta period man sénde
nyheter skilde sig nyheterna i TV3 pa flera avgdrande satt fran
nyheterna i Rapport och Aktuellt. TV3 presenterade korta nyhe-
ter med fokus pé sensation och korta uppdateringar, inte olikt
nyhetsférmedlingen i dagens nyhetsappar. Nar TV4 startade och
blev den aktdr som pa allvar tog upp kampen med public service
var det ocksa tydligt att man hade en ambition att vara annor-
lunda &n public service — man pratade om att man hade att annat
"stuk” (Asp, 1995; Djerf-Pierre & Weibull, 2001).

Konkurrens och kommersialisering pa den svenska
TV-marknaden

En av de forsta studierna av de svenska TV-nyheternas kommer-
sialisering gjordes av Kent Asp (1995); studien omfattar perioden
1992-1995. Har jamférdes Rapport (SVT) och Nyheterna (TV4),
och en fraga som stélldes var om Nyheterna hade paverkat Rap-
port i en mer kommersiell riktning. Resultaten visade att det se-
dan avregleringen hade skett en utveckling mot en mer kommer-
sialiserad nyhetsrapportering, men att skillnaden mellan public
service och TV4 fortfarande var stor. Aven om konkurrensen hade
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paverkat Rapport i en mer kommersiell riktning menade Asp att
férandringen var marginell och avtog 6éver tid. Asp konstaterade
ocksa att tillkomsten av TV4 i vissa avseenden hade lett till ckad
mangfald pa TV-nyhetsmarknaden (Asp, 1995).

En av de mest omfattande studierna av TV-journalistikens
eventuella kommersialisering och skillnader mellan public service
och kommersiella aktérer omfattar perioden 1990-2004 (Jonsson
& Strombéck, 2007). Studien var en del av forskningsprojektet
"Etermedier i konkurrens”, som drevs av Stiftelsen Etermedierna
i Sverige. | boken TV-journalistik i konkurrensens tid presenteras
resultaten utifran tre syften, varav de tva forsta ar relevanta i for-
hallande till den fraga som fokuseras i det har kapitlet. Det forsta
syftet var att ge svar pa fragan om ett féréndrat utbud av nyhets-
och samhallsprogram, och i vilken utstréckning den faktiska jour-
nalistiken hade férandrats. Det andra syftet var att analysera om
eventuella forandringar kunde férklaras av 6kad konkurrens och
kommersialisering.

Ocksd i den har studien var den overgripande bilden att
innehallet i svenska TV-nyheter hade férédndrats tadmligen lite,
och hypotesen att public service-nyheterna som en foljd av
konkurrenssituationen skulle ha blivit mer kommersialiserade
fick ddrmed endast visst stdd. En slutsats som drogs var att det
framfér allt var med avseende pad form och presentation som
férandringar gick att finna. Det 6vergripande intrycket var att
nyhetsgenren i svensk TV var tdmligen oférénderlig (Jonsson &
Stromback, 2007).

Aven om de flesta relevanta studier avser perioden fran
1990 och framat finns det ocksa ett par som anlagger ett histo-
riskt perspektiv (Djerf-Pierre, 2000; Djerf-Pierre & Weibull, 2001).
Djerf-Pierre (2000) presenterar till exempel en analys av svensk
TV-journalistik under perioden 1956-1999, och studien omfattar
saval nyheternas form och estetik som innehall och organisering.
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Slutsatsen var att de svenska TV-nyheterna visserligen hade
férandrats, men att utvecklingen fran seriés och informativ jour-
nalistik till mer populariserad och kommersialiserad journalistik
inte var linjéar. Djerf-Pierre identifierade tre faser: (1) objektivism
1956-1965, (2) kritisk granskning (1966—1985) och (3) popularise-
ring (1986-1999). Den typ av journalistik som ofta har beskrivits
i termer av kommersialisering och i relation till TV-marknadens
avreglering fick alltsa, enligt Djerf-Pierre, sitt genomslag redan
i mitten av 1980-talet. Under den hér tiden &kade till exempel
andelen nyheter om brott och olyckor (men ocksa nyheter av mer
underhallande karaktér) i bade Rapport och Aktuellt.

TV4 introducerade ett delvis annat sétt att presentera nyheter.
Anslaget i TV4 var till exempel klart lattsammare och innehéll ofta
humoristiska inslag (J&nsson, 2004). Efter hand kom denna form av
nyhetsberattande att delvis anammas ocksa av public service — Djerf-
Pierre (2000) konstaterade att skillnaden mellan nyheterna i SVT och
TV4 var som stérst i mitten av 1990-talet for att sedan minska.

Djerf-Pierre och Weibull (2001) konstaterade i sin tur att mark-
nadstdnkandet primart paverkade forhallningssattet till publiken,

Slutsatsen var att de svenska
TV-nyheterna visserligen hade
féréandrats, men att utveckling-
en fran serios och informativ
journalistik till mer populari-
serad och kommersialiserad
journalistik inte var linjar.
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och att journalistiken under de inledande konkurrensaren férandra-
des i riktning mot 6kad popularisering och intimisering. De beskrev
ocksa hur journalistiken kom att bli mer heterogen och profilerad
genom att normsystemet férandrades och det blev mindre sjélv-
klart vad som var god journalistik och vem som hade ratt att kalla
sig journalist (Djerf-Pierre & Weibull, 2001).

Fragan om mangfald utgdr ofta en explicit eller implicit aspekt
i studier som jamfor public service med kommersiella alterna-
tiv, sd dven nér det géller journalistiken. Fragan om den svenska
TV-nyhetsmarknadens méangfald behandlas ingdende i Jonssons
studie fran 2004. Har undersdks mangfalden i Rapport, Aktuellt
och TV4:s Nyheterna under perioden 1980-2000, och rapporte-
ringens bredd (nyhetsurval) och variation (presentation) studeras.
Slutsatserna som dras ar att Rapport och Aktuellt sammantaget
&r de program som star for den storsta bredden (Gmnen, aktorer,
geografiskt omrade), men att de samtidigt ar de program som
liknar varandra mest. Nar det galler i vilken utstrackning Rapport,
Aktuellt och Nyheterna véljer att rapportera om samma nyhets-
handelser konstateras att ungefar 50 procent av inslagen tar upp
nyheter som férekommer i fler &n ett nyhetsprogram (oftast i alla
tre). Ungefar 7 av 10 av de "gemensamma nyheterna” presente-
ras med samma perspektiv, och mest lika ar Rapport och Aktuellt.
Ocksé Jonsson drar slutsatsen att utvecklingen i slutet av 1990-
talet tycks ga mot 6kad konvergens; skillnaden mellan nyheterna i
SVT och TV4 minskar (jamfér med Djerf-Pierre, 2000).

En generell slutsats utifran de diskuterade studierna &r att
avregleringen och konkurrensen pa TV-nyhetsmarknaden ledde
till en viss féréndring av public service-journalistiken (bland 6r-
&ndringarna hittar vi ett tydligare publikfokus och mer tolkande
journalistik), samtidigt som det ar tydligt att bade TV3 och TV4
i storre utstrackning praglades av det kommersiella tdnkandet.
Nar det galler jamforelsen mellan SVT och TV4 &r det tydligt att
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Sammanfattningsvis visar
analysen, liksom studierna fran
1990- och 2000-talet, att det
finns saval skillnader som likheter
mellan nyhetsprogrammen,

och att Nyheterna ar nagot mer
kommersialiserade &n Rapport.

skillnaderna var som stérst under 1990-talet, men att utvecklingen
déarefter har gatt mot en dkad likriktning (Asp, 1995; Djerf-Pierre &
Weibull, 2001; Jonsson & Strémback, 2007).

Den senaste svenska studie som tar sig an fragan om skillna-
der och likheter mellan public service-televisionens och de kom-
mersiella kanalernas TV-nyheter ar Jonsson (2019). Har analyseras
journalistiken i Rapport (SVT) och Nyheterna (TV4) under peri-
oden 2007-2018 och fokus ar pa savél innehall (vad, vilka) som
presentation/form (hur). Studien tar sig ocksa an fragan om for-
andringar over tid, och om Nyheterna — som tidigare forskning
visat — kan sdgas vara mer kommersialiserade &n Rapport. Kom-
mersialisering har under aren definierats pa en rad olika satt (se
t.ex. Asp, 1995; Jonsson & Strombéck, 2007), men ett antal krite-
rier aterkommer. De kriterier som ligger till grund i Jénsson (2019)
redovisas i Tabell 1.
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TABELL 1. Kommersialiseringskriterier med avseende pa
journalistik (innehall, form/presentation och dvrigt)

Innehall: Mindre utrymme for harda nyheter om politik
och ekonomi

Innehall: Mer utrymme fér nyheter om brott, olyckor
och underhalining

Innehall: Storre utrymme for vanligt folk

Form/presentation: ~ Mindre utrymme fér undersékande/

granskande journalistik och utrikesjournalistik

Form/presentation: ~ Mer utrymme fér journalisterna och deras
tolkningar

Form/presentation: ~ Mer personifiering
Ovrigt: Farre kallor och mer inképt material
Ovrigt: Minskad mangfald

Kalla: Jonsson, 2019

Sammanfattningsvis visar analysen, liksom studierna fran 1990-
och 2000-talet, att det finns saval skillnader som likheter mellan
nyhetsprogrammen, och att Nyheterna ar nagot mer kommer-
sialiserade an Rapport. Nar det galler vilka dmnen som tas upp
ar andelen nyheter om politik exempelvis klart stérre i Rapport
an i Nyheterna, medan Nyheterna har en stdrre andel sport- och
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underhallningsnyheter. En annan skillnad &r att andelen nyhetsin-
slag déar vanliga medborgare kommer till tals ar storre i Nyheter-
na an i Rapport. Nagot som ocksa skiljer Rapport fran Nyheterna
(men som inte direkt kan kopplas till fragan om kommersialisering)
&r att Rapport har en klart storre andel lokala nyheter (Jonsson,
2019).2 Jénssons studie fran 2019 ger alltsd endast visst stod for
att nyheterna i SVT skiljer sig fran nyheterna i TV4. Att TV4 ar en
aktér med stora resurser och vissa krav fran den politiska sfaren
torde vara en viktig forklaring till likheterna.

Nordisk forskning

Norge och Danmark har en liknande modell som Sverige, ocksa
har préglas de nationella TV-marknaderna av att public service-
kanaler (NRK, DR) sédnder sida vid sida med en kommersiell aktor
som paminner om TV4 (TV2). Utvecklingen i Danmark och Norge
liknar ockséd pd manga sétt den i Sverige. En omfattande dansk
analys av vad som héande med TV-journalistiken i och med kon-
kurrensen fran kommersiella kanaler visar till exempel att nyhets-
formedlingen dndrade karaktdr pa en rad olika satt, bade vad
géller innehall och form (Hjarvard, 1999). Precis som i Sverige
minskade andelen nyheter om politik och ekonomi medan mjuka-
re nyheter fick 6kat utrymme. | studien konstateras att journalist-
rollen och berattarformen férandrades med de kommersiella ka-
nalernas intag.

Precis som i Sverige och Danmark var fragan om skillnader
mellan public service-nyheter och nyheterna i det framsta kom-
mersiella alternativet vanlig i Norge under 1990-talet och i borjan
av 2000-talet. | sin studie av nyhetsproduktionen vid NRK och TV2

2. Medan SVT fortfarande har 21 regionala/lokala nyhetsredaktioner har TV4
avvecklat sina lokala redaktioner.
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konstaterar Sand och Helland (1998) att det i mitten av 1990-talet
fanns stora skillnader mellan Dagsrevyen och TV2-nyheterna.
Skillnaderna var patagliga med avseende pa saval redaktions-
kultur som nyheternas innehall och presentation. NRK stod dven i
konkurrensen fast vid public service-principerna och hade en klart
storre andel nyheter om politik, ekonomi, naringsliv och utrikes-
nyheter och ocksa ett langsammare tempo &n TV2.

Den 6vergripande slutsatsen av dessa studier &r att public
service-kanalerna och TV2 kom att bli mer lika varandra, och
att bade NRK och DR gick i riktning mot vad som kan kallas
kommersialisering. Framst handlade det om en d@mnesmassig
férandring, dér harda nyheter om politik och ekonomi fick ge vika
f6r mjukare nyheter av sensationell eller underhallande karaktar
(Hjarvard, 1999; Sand & Helland, 1998).

De flesta studier géller alltsa situationen i specifika lander, men
Hujanen, Weibull och Harrie (2013) tar sig an fragan om hur public
service har paverkats av avregleringarna pa ett nordiskt plan. Det
har ar ett av fa bidrag som inkluderar flera lander, studien omfat-
tar perioden 1990-2010 och savél radio som TV studeras. Har &r
det dock inte journalistiken som star i fokus, forfattarna adresse-
rar digitaliseringen och hur den — genom tillkomsten av nya platt-
formar — gor att konkurrensen om publikens uppmérksamhet
Okar. For profileringen av public service i det digitala landskapet
menar Hujanen, Weibull och Harrie att nyhetsjournalistiken &r av
central betydelse.

Journalistiska omraden

Ett annat s&tt att besvara fragan om public service-journalistik
skiljer sig fran journalistik i andra medier &r att istéllet f6r gene-
rella analyser av innehall och form titta pa specifika teman. Jdm-
forelser mellan public service-nyheter och nyheter i andra medier
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forekommer till exempel i analyser av hur specifika hdndelser och
foreteelser har rapporterats. Tre omraden som ofta har studerats
ar nyhetsrapporteringen i samband med valrorelser, nyheterna
i samband med krig/konflikter och nyhetsbevakningen av kriser
(t.ex. pandemier). Aven dessa studier visar pa saval skillnader som
likheter mellan public service och andra medier, och en omfat-
tande genomgang av resultaten ryms inte i detta kapitel. Pa ett
generellt plan visar dock studier av journalistik i samband med
valrérelser att nyheterna fran public service inte avviker ndmnvart,
men att det finns skillnader mellan radio/TV och andra medier, till
exempel dagspress (se t.ex. Johansson & Strombéck, 2019).

Ofta har studierna om journalistik i samband med val och
kriser analyserat hur mediernas gestaltningar har sett ut, saval
sakfragespecifika som generella gestaltningar har studerats.
Rapporteringen om politiska val studeras ofta ur ett generellt
perspektiv, dar fokus ligger pa om journalistiken fokuserar pa
politik som sak eller spel (Johansson & Strombéck, 2019). Ett
sakfragespecifikt perspektiv finner vi istéllet i rapporteringen
kring covid-pandemin, dar Ghersetti (2021) har studerat om
rapporteringen kan betecknas som alarmistisk eller lugnande.

Studier av det hér slaget har visat att det finns skillnader i
gestaltning mellan public service och andra medier. | samband
med politiska val ar till exempel public service mer benégna att
gestalta politik som sak &n som spel (Johansson & Stromback,
2019). Det som sticker ut mest nér det galler rapporteringen om
kriser ar att medborgarna i storre utstrackning an vanligt tar del av
nyheter, och att detta géller public service i synnerhet. Public ser-
vice har ocksad som regel hogst fértroendesiffror i samband med
kriser. Mer om fértroendet fér public service jamfort med andra
medier kan lasas i kapitlet av Andersson och Ghersetti i den har
boken.
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SLUTSATSER

Fragan som stalldes inledningsvis var om journalistiken i public
service skiljer sig fran annan journalistik och genom att fokusera
pa fragan om kommersialisering kom den &vergripande fragan
att avgrénsas och preciseras. S, ar public service-televisionens
nyheter kommersialiserade? Finns det skillnader mellan SVT och
de kommersiella aktérerna?

Sandningstillstandet lyfter inte explicit fram att SVT ska skilja
sig fran andra aktérer, men det anger att nyhetsverksamheten
ska karaktériseras av mangfald och olika perspektiv, och att
journalistiken ska vara objektiv. Regelverket i sig gor att SVT
har tydligare externa krav pa sin journalistik &n Ovriga aktorer.
Fragorna besvarades med en genomgang av 13 studier
publicerade mellan 1995 och 2019. Merparten av de granskade
studierna handlar om Sverige, men aven studier fran Danmark
och Norge har inkluderats. Nedan har slutsatserna sammanfattats
i punktform.

Det finns skillnader mellan public service och
annan journalistik, saval vad galler innehall som
presentation. Andelen inslag om politik ar till
exempel storre i Rapport (SVT) &n Nyheterna
(TV4), samtidigt som andelen spelgestaltningar
ar storre i Nyheterna an i Rapport.

Samtidigt som journalistiken i SVT fortfarande ar

mindre kommersialiserad an journalistiken i TV4
har skillnaderna minskat 6ver tid.
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Inom journalistikforskningen stélldes fragan

om kommersialisering ofta under den period
som foljde efter de nationella TV-marknadernas
avreglering, under senare ar har fragan fatt
mindre uppmarksamhet.

En avslutande reflektion &r att den stora skillnaden idag inte &r mel-
lan SVT och TV4 utan mellan TV-nyheterna och nyheterna i andra
medier, samt mellan traditionella nyhetsmedier och sa kallade al-
ternativa medier. Noterbart ar att flera av de nya nyhetskanalerna
har startats med syfte att vara en annan rost och férmedla andra
perspektiv an vad som ges i traditionella nyhetsmedier — inte
minst public service (Holt, 2018).

Pa ett dvergripande plan har fragor om journalistikens eventu-
ella kommersialisering (och public services relation till andra akto-
rer) under senare ar ersatts av en diskussion om digitaliseringens
konsekvenser och betydelsen av anvandargenererat innehall
(Jonsson & Ornebring, 2011). Digitaliseringen gor att det dels &r
svarare att avgransa vad journalistik ar, dels att det &r svarare att
avgora vilken aktor som egentligen konkurrerar med vem och om
vad. | och med denna utveckling har fragan om vad som ér jour-
nalistik och vem som &r journalist stéllts pa sin spets. En fraga som
inte har adresserats i det har kapitlet men som &r mycket viktig ur
ett demokratiperspektiv ar vilken typ av journalistik ett demokra-
tiskt samhalle behover.
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Vad tycker medborgarna
om public service?

PETER JAKOBSSON1, JOHAN LINDELL’
OCH FREDRIK STIERNSTEDT?

Mediepolitiska fragor har en starkare politisk laddning &n pa
lange. Inte minst géller det fragan om public service, dar skillna-
derna mellan de politiska partierna ékat under de senaste aren.
| det har kapitlet underséker vi den svenska allmanhetens install-
ning till public service-medierna. Vi visar att en majoritet &r emot
nedskarningar i public service-mediernas anslag; att de &r for ett
brett programutbud som inkluderar sport och underhallning, och
att de anser att public service ar viktigt for att garantera tillgang-
en till oberoende journalistik. Ddremot omfamnas inte idén att
public service-bolagen ska expandera sin verksamhet pa internet
for att skapa alternativ till de dominerande kommersiella akto-
rerna. Trots att allmanheten 6verlag ar positivt installd till public
service-medierna identifierar vi spar av politisk polarisering, dar
framforallt Sverigedemokraternas valjare ar skeptiska.

Public service ar uppskattat,
men inte lika mycket av alla.

Underlag fér slutsats: Kantar-Sifos webbpanel (hdsten 2020, n =2 003)

1. INSTITUTIONEN FOR INFORMATIK OCH MEDIA, UPPPSALA UNIVERSITET
2. INSTITUTIONEN FOR KULTUR OCH LARANDE, SODERTORNS HOGSKOLA
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INTRODUKTION

Fragor om kultur och medier har séllan tillhort de hetaste politis-
ka fragorna. Skola, vard och omsorg, arbetsléshet, ekonomi, med
mera, brukar vara @mnen som ligger hdgre upp pa dagordning-
en fér bade véljare och politiker. | den internationella forskningen
har det papekats att trots att kultur- och mediepolitiska fragor har
en tydlig ideologisk dimension s& behandlas de ofta som teknis-
ka eller administrativa arenden (Freedman, 2008). | en svensk och
nordisk kontext har detta drag forstérkts av att det funnits en mer
eller mindre uttalad konsensus kring hur medierna bast ska han-
teras, regleras och ges stod av politiken (Syvertsen et al., 2014).
Sa &r det till stor del fortfarande, men det gar samtidigt inte att
bortse fran att kultur- och mediepolitiska fragor idag har en star-
kare politisk laddning &n pa lange. Inte minst géller det fragan om
public service, dar skillnaderna mellan de politiska partierna blivit
tydligare under de senaste aren.

Det finns flera skal till att mediepolitiken fatt okad
uppmarksamhet och laddning i manga lander pa senare ar.
En anledning &r den makt de globala plattformsféretagen fatt
over det offentliga samtalet, vilken féranlett en svangning -
inte minst pd EU-nivd — dér instéliningen att féretagen skoter
sig bést sjalva alltmer kommit att ersattas av uppfattningen att
det nu kravs kraftiga regleringar (Schlesinger, 2020). En annan
anledning ar de hégerpopulistiska partier som etablerat sig och
blivit en betydande kraft i det europeiska politiska landskapet,
inte minst i lander som Ungern och Polen. Fragor som rér medier
och kultur ar viktiga for dessa partier och deras foretrédare
ifrdgasatter ofta bade journalistikens faktiska oberoende och
vérdet av en oberoende journalistik (Fawzi, 2020). Slutligen har
medielandskapen i Europa omformats med en 6kad etablering
av nya medier, vilket starkt konkurrensen om reklamintékter och
publik, samtidigt som &garkoncentrationen pd manga hall har
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Mot bakgrund av den 6kade
politiseringen av fragan om
public service-mediernas vara
och syfte &r det intressant att
undersoka vad allménheten anser
om public service — inte minst for
att utrona i vilken utstrackning
ocksa valjarkaren &r polariserad i
dessa fragor.

tilltagit (Evens, 2018). Utvecklingen ses ofta som ett hot mot den
traditionella journalistiken och de demokratiska funktioner som
journalistiken ska fylla (Pickard, 2019).

Inom dessa mediepolitiska diskussioner star public service-
medierna ofta i centrum. En del anser att public service-medierna
spelat ut sin roll i dagens myllrande medielandskap. Andra tycker
tvartom att public service-medierna har en viktigare roll an nagon-
sin, inte minst genom att férse medborgarna med korrekt och rele-
vant information. En del vidhaller att public service-medierna bor
fa ett smalare uppdrag, huvudsakligen inriktat mot nyheter och
journalistik, och ater andra férsvarar dagens bredare utbud, inklu-
sive sportsandningar och underhallning. Till detta kommer roster
som anser att public service-medierna brister i objektivitet och
opartiskhet, samtidigt som andra hyllar public service-mediernas
nyhetsbevakning.

Mot bakgrund av den o&kade politiseringen av fragan om
public service-mediernas vara och syfte ar det intressant att
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undersdka vad allmanheten anser om public service — inte minst
for att utréna i vilken utstrackning ocksa valjarkaren ar polariserad
i dessa fragor. Det har kapitlet redovisar resultat fran en under-
sékning av allmanhetens instéllning till fyra pastdaenden om hur
public service-medierna fungerar idag och hur deras framtid bor
se ut. Kapitlet besvarar tva fragor. For det forsta undersdker vi hur
allménheten ser pa public service-medierna och deras uppdrag.
For det andra studerar vi i vilken utstrackning uppfattningarna
speglar svarspersonernas partipolitiska sympatier.

| avsnittet som foljer ges en kort bakgrund till valet av enkatfragor.
Dérefter foljer en genomgang av studiens resultat, varefter kapitlet
avrundas med en vidare diskussion, i vilken vi placerar resultaten av
undersdkningen inom den svenska politiska kontexten.

VARFOR SKA VI (INTE) HA PUBLIC SERVICE-MEDIER?

Public service-mediernas existens och funktionssatt har historiskt
legitimerats utifran olika perspektiv. Enligt John Reith, som var
BBC:s forsta forestandare, var public service-bolagets uppgift att
tjdna det nationella intresset genom att “informera, utbilda, och
underhalla” (Reith, 1924). Utdver detta har public service-medierna
ansetts sta for saker som oberoende, universalitet, informerat
medborgarskap och kvalitet (Born, 2019). Detta kan ségas ha varit
centrala principer dven for de svenska public service-medierna. |
féreliggande undersdkning har vi stéllt ett antal pastdenden som
utgar fran nagra av de satt pa vilka public service-medierna har
legitimerats — av public service-medierna sjélva, av forskningen och
inom den politiska debatten. Detta beskrivs och motiveras nedan.
Public service-mediernas uppdrag att informera och utbilda
har traditionellt knutits till principerna om oberoende, kvalitet
och medborgarskap. Public service-mediernas ansvar har varit att
befolkningen i hela landet har tillgang till information, journalistik
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och granskningar av makten, innehallet ska praglas av hog kvalitet
och oberoende fran politiska och kommersiella krafter. Konkret
har detta tagit sig uttryck i nyheter och journalistik, men ocksa
dokumentarer, infotainment och konsumentupplysningsprogram.
Att medierna finansieras med offentliga medel rattfardigas ofta
med att det inte finns tillrdckliga ekonomiska incitament for att
marknaden ska tas sig an dessa uppgifter. Nyheter och informa-
tion som riktar sig till sma marknader — lokalnyheter — eller till kon-
sumenter med mindre kdpkraft kommer enligt det har synsattet
inte att prioriteras av marknadens aktorer, vilket leder till att det
samhélleliga intresset av valinformerade medborgare maste till-
godoses pa annat satt.

Forskning pa omradet visar ocksa att valfinansierade public
service-medier har méatbara positiva effekter pd omradden som
kan relateras till olika kunskapsmal. Exempelvis visar forskning att
public service-medier generellt erbjuder en nyhetsbevakning som
&r bade bredare och mer djuplodande &n nyheterna i kommersi-
ella medier (Cushion et al., 2012). Som en konsekvens av detta
har medborgare i lander med starka public service-medier battre
tillgang till politiska nyheter och information (Aalberg et al., 2010),
och jamfért med manniskor i lander med svaga public service-
medier ar de som regel ocksd mer politiskt kunniga (Aalberg, 2015;
Curran et al., 2009; Stromback, 2017). Forskning visar ocksa att lan-
der med starka public service-medier préglas av bredare politiskt
deltagande (Vaccari & Valeriani, 2018), och att de generellt far héga
poang i olika demokrati-index (Neff & Pickard, 2021).

Fran ett mer kritiskt perspektiv menar man istallet att det
finns risker med att lata offentligt finansierade medier sta for pro-
duktionen av nyheter och journalistik. Aven om public service-
bolagen har férlorat sina monopolstéliningar har de fortfarande
dominerande positioner pa den svenska radio- och TV-markna-
den, och den koncentration av makt och inflytande som detta
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innebar anses problematisk. Public service-medierna riskerar att
innebéra bade storstadscentrering (Wiik, 2015) och elitism (Nissen,
2006), och har historiskt kritiserats for att de folkbildande ambi-
tionerna har tagit sig alltfor paternalistiska uttryck (Edin, 2000).
Public service-mediernas oberoende fran staten &r férvisso langt-
gadende, med en stiftelsekonstruktion som skapar en organisa-
torisk frihet, men det &r inte absolut. Ett aterkommande inslag i
debatten har ocksa varit att innehallet praglas av politisk tendens
(slagsida), och att bolagen saledes brister i sin opartiskhet, nagot
som dock inte finner stéd i den forskning som gjorts pa omradet
(Asp & Bjerling, 2014; Johansson & Strémbéck, 2019; Nord, 2020).

En annan risk med offentligt finansierad journalistik ar att
de offentligt finansierade medierna har en negativ inverkan pa
kommersiella aktdrers méjligheter (s.k. “undantréngningseffek-
ter”). Genom Sveriges EU-medlemskap har denna marknadsori-
enterade syn pa public service (som “marknadsstérande”) blivit
alltmer inflytelserik i den politiska diskursen. Detta manifesteras
bland annat genom sa kallade “public value tests” (Donders
& Moe, 2011), en slags politisk férhandsprévning av nya public
service-tjanster (for att védga dem mot dess potentiella “skade-
verkningar” pa marknaden) (SOU 2018:50).

Sa hér langt har vi framférallt diskuterat public service-medier
som producenter av nyheter och journalistik, men John Reith (se
ovan) menade att vardet av public service ocksd grundas av att
public service-medierna tillhandahaller ett bredare utbud med
program som syftar till underhallning och kulturell bildning
(Palokangas, 2007). Att public service-medierna ska tillhandahalla
exempelvis dramaproduktioner och underhallningsprogram kan
rattfardigas pa ett liknande satt som uppdraget att producera nyhe-
ter och journalistik, némligen att hogkvalitativa dramaproduktioner
med stort kulturellt véarde och bredd inte nédvandigtvis kommer att
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tillhandahallas av marknaden.! Ett helt annat, ofta forekommande
argument, &r att innehall som syftar till néje och underhallning &r
viktigt eftersom det skapar intresse och fértroende hos publiken,
vilket i sin tur leder till att publiken ocksa tar del av andra delar av
public service-mediernas utbud (Bilteryst, 2004).

Mot dessa argument kan man, precis som i fallet med nyheter
och journalistik, invénda att den offentliga finansieringen leder till
snedvriden konkurrens och missgynnar kommersiella séndnings-
bolag och producenter. Ytterligare en invdndning &r att den
offentliga finansieringen ar ineffektiv, och att medborgarna skulle
fa battre valuta for sina pengar om de sjalva kunde valja hur de vill
spendera de pengar som de betalar i public service-avgift.

Till sist &r det viktigt att papeka, i relation till den undersékning
som redovisas i nasta avsnitt, att alltmer av var mediekonsum-
tion sker genom olika former av digitala medier och plattformar.
Public service-medierna tillkom under en tid da broadcasting
pa satt och vis var den viktigaste medieteknologin, och public
servicebolagens verksamhet &r fortfarande koncentrerad till
denna distributionsform. | Sverige har SVT visserligen varit en
foregangare nér det galler “strommande television”, men public
service-bolagens natsatsningar har hindrats, inte enbart av histo-
riska orsaker, utan ocksa av bristande politiskt stod. Att skapa nya
digitala tjanster och satsa pa digital nyhetsrapportering har mot-
arbetats genom argument om att detta skulle vara konkurrens-
hdmmande. En framtidsfraga fér public service-bolagen, och
kanske i slutdndan fér hela idén med public service, &r darmed
om public service kommer att bli irrelevant i en framtid dar alltfler
konsumenter soker sig till digitala plattformar. Fragan har nyligen

1. | relation till detta finns ocksad argumentet att public service-medierna, speciellt
pa mindre nationella marknader, genom konkurrens och samarbete med kom-
mersiella aktorer kan hjélpa till att uppratthalla en hégkvalitativ kommersiell pro-
duktion av kulturella produkter (Raats & Jensen, 2021).
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uppméarksammats i och med publiceringen av The public service
media & public service internet manifesto (Fuchs & Unterberger,
2021), ett manifest som féreslar ett djupare internationellt sam-
arbete mellan public service-organisationerna i olika lander for
att skapa en sadan plattform.

VAD TYCKER MEDBORGARNA?

Hur den svenska allmanheten staller sig till vardet av starka och sta-
bilt finansierade public service-medier, deras betydelse fér en hég-
kvalitativ och oberoende journalistik, karaktaren pa deras innehall
och en eventuell digital expansion undersdks har genom fyra pa-
stdenden stallda via Kantar-Sifos webbpanel under hésten 2020.2
Mot bakgrund av den debatt som agt rum kring public service-
mediernas finansiering och utbud bad vi panelen ta stallning till
pastaendena:

"Det finansiella stédet till public service-medierna (Sveriges
Television, Sveriges Radio och Utbildningsradion) bér minskas. ”

“Sveriges Television och Sveriges Radio ska inte géra breda
underhallningsprogram och sportséndningar, utan enbart
fokusera pa nyheter och samhéllsprogram.”

For att undersdka hur man stéller sig till public service-mediernas
roll och eventuella expansion i det digitala medielandskapet bad
vi svarspersonerna ta stallning till féljande pastaende:

"Public service-féretagens (Sveriges Television, Sveriges
Radio och Utbildningsradion) uppdrag bér utékas till att
omfatta internettjdnster som kan utgdra ett alternativ till de
kommersiella aktérerna.”

2. Utskicket gjordes till 10 395 personer i aldrarna 18-99 ar. 2 003 personer svarade,
vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 19 procent.

100 PETER JAKOBSSON, JOHAN LINDELL OCH FREDRIK STIERNSTEDT



Slutligen, for att fanga upp hur man ser pa den journalistiska kva-
liteten i public service-medierna anvande vi féljande pastaende:

"Public service (Sveriges Television, Sveriges Radio och
Utbildningsradion) &r viktiga fér att garantera tillgang till
oberoende journalistik.”

Figurerna 1-4 visar hur instéllningen till public service varierar
efter vilket parti de svarande skulle “résta pa om det var val
idag”. Overlag visar resultaten att det finns skillnader mellan
riksdagspartiernas véljare, dar hégervaljare (framférallt M-, KD-
och SD-véljare) &r mer skeptiska dn andra, men att det &r den
positiva installningen till public service-medierna som ar det
mest sldende.

Nar det galler pastdendet att public service-mediernas anslag
bor minskas instémmer férre an en tredjedel i att det ar ett bra for-
slag. Det tycks alltsa inte finnas nagot utbrett stod for en minsk-
ning av public service-mediernas finansiering. Har finns dock
tydliga skiljelinjer mellan sympatisorerna till olika partier: Nastan
tva tredjedelar av de som under hésten 2020 uppgav att de skulle
l&dgga sin rost pa Sverigedemokraterna instamde i pastaendet att
anslaget till public service-medierna bdr minskas. De moderata
véljarna var delade — néra halften (49 procent) ville se en minsk-
ning av det finansiella stédet till public service-medierna. Men
bortsett fran Sverigedemokraternas véljare, och de splittrade
moderata véljarna, var en majoritet av de andra partiernas sym-
patisérer emot férslaget att minska anslaget till public service-
medierna (Figur 1).

Nar det géller pastdendet att public service-medierna ar
viktiga for att garantera oberoende journalistik instdmmer en
mycket tydlig majoritet av sympatisorerna till samtliga atta partier
(Figur 2).
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Undantaget pastaendet om
public service-mediernas
digitala expansion gav
sympatisorerna till samtliga
riksdagspartier uttryck for en
positiv syn pa public service.

Det motsatta galler pastaendet att public service inte ska gora
breda underhallningsprogram och sportsdndningar. | det har fal-
let instdmmer mindre an en fjardedel (23 procent) av svarsperso-
nerna. En majoritet av samtliga partiers sympatisorer stéller sig
saledes inte bakom att breda underhallningsprogram och sport
lyfts ur public service-mediernas uppdrag. Ocksa héar avviker Sve-
rigedemokraternas sympatisorer, bland vilka strax dver en tred-
jedel tyckte att utbudet i public service bor bli smalare (Figur 3).

Nar det géller formuleringen att public service-féretagens upp-
drag bér utdkas till att omfatta internettjanster r majoriteten i samt-
liga fall mer skeptisk. S-, C- och V-véljare &r dock ndgot mer benagna
att halla med (Figur 4). Har bor det betonas att fragan ar hypotetisk
till sin natur och darfér svar att svara p3, vilket reflekteras i att 19 pro-
cent av de tillfragade uppgav att de inte hade en asikt i fragan.

Undantaget pastdendet om public service-mediernas digitala
expansion gav sympatisrerna till samtliga riksdagspartier uttryck
6r en positiv syn pa public service. | fragan om finansiering stack
dock Sverigedemokraternas sympatisorer ut. Bland dessa var det
en majoritet som stddde pastaendet att public service-mediernas
finansiella stdd bor minskas (se Figur 1).
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FIGUR 1.

"Det finansiella stédet till public service-medierna bér minskas”
(andel instdmmande svar, procent)

SD 62

KD 42

MP 12

Samtliga 30

0 100

Kommentarer: Bland "instdmmande svar” ingar de som instdmmer "helt” eller
"delvis” i pastaendet "Det finansiella stodet till public service-medierna (Sveri-
ges Television, Sveriges Radio och Utbildningsradion) bér minskas”. Antal sva-
rande: SD = 249, M = 365, KD = 72, L = 58, C = 156, MP = 89, S = 420, V = 227,
Samtliga = 2 003. (Ocksa de 159 svarspersoner som uppgav att de saknar asikt i
fragan ingar.)
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FIGUR 2.

“Public service &r viktiga for att garantera tillgang till
oberoende journalistik” (andel instdmmande svar, procent)
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KD 80

MP 99

Samtliga 85
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Kommentarer: Bland "instdmmande svar” ingar de som instdmmer "helt” eller
"delvis” i pastdendet "Public service (Sveriges Television, Sveriges Radio och Ut-
bildningsradion) &r viktiga for att garantera tillgangen till oberoende journalistik”.
Antal svarande: SD = 248, M = 366, KD = 71, L = 58, C = 156, MP = 89, S = 421,
V = 226, Samtliga = 2 003. (Ocksa de 54 svarspersoner som uppgav att de saknar
asikt i fragan ingar.)
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FIGUR 3.

"Public service ska inte géra breda underhallningsprogram
och sportséndningar” (andel instdmmande svar, procent)

SD 36

KD 29

MP 21

Samtliga 23
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Kommentarer: Bland "instdmmande svar” ingar de som instdmmer "helt” eller
"delvis” i pastaendet "Sveriges Television och Sveriges Radio ska inte géra breda
underhallningsprogram och sportsandningar, utan enbart fokusera pa nyheter och
samhallsprogram”. Antal svarande: SD = 248, M=365, KD = 72, L = 59, C = 156,
MP =89, S =421,V = 227, Samtliga = 2 003. (Ocksa de 64 svarspersoner som upp-
gav att de saknar asikt i fragan ingar.)
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FIGUR 4.

“Public service-féretagens uppdrag bér utdkas till att omfatta
internettjanster” (andel instdmmande svar, procent)

SD 35

KD 36

MP 39
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Kommentarer: Bland "instdmmande svar” ingar de som instdmmer "helt” eller
"delvis” i pastaendet "Public service-féretagens (Sveriges Television, Sveriges Ra-
dio och Utbildningsradion) uppdrag bor utdkas till att omfatta internettjénster som
kan utgdra ett alternativ till de kommersiella aktérerna”. Antal svarande: SD = 248,
M=365, KD = 73, L = 59, C = 155, MP = 89, S = 420, V = 226, Samtliga = 2 003.
(Ocksa de 388 svarspersoner som uppgav att de saknar asikt i frdgan ingar.)
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SLUTSATSER

Fragor om medier och journalistik har under senare ar fatt 6kad
uppmarksamhet i den politiska debatten, bade utanfor och inom
Sverige. Det mest kénda exemplet &r kanske Donald Trumps at-
tacker pd de amerikanska nyhetsmedierna som “fake news”.
Aven i Europa har liknande tongéngar horts bland politiker i vissa
lander (Egelhofer et al., 2021). Attackerna mot mediebolag, inklusi-
ve public service-bolag, sammanfaller med att matningar i manga
lander visar pa fallande fértroende fér medier och journalistik
(Edelman, 2021). Den politiska retoriken mot medierna &r férmod-
ligen bade en bidragande orsak till det minskade fértroendet och
ett satt att positionera sig for att vinna redan missnojda valjare.

For den som féljer den svenska politiska debatten via sociala
medier kan det framsta som att det dven i Sverige finns ett brett miss-
ndje med de svenska mediebolagen och journalisterna, ett missndje
som inte séllan riktas mot just public service-medierna. Men att det
finns en liten klick hogréstade kritiker séger ingenting om vad svensk-
arna i stort ténker och tycker. Upprepade méatningar visar att fértroen-
det for medierna ar fortsatt hogt i Sverige (Andersson, 2019).

| det hér kapitlet har vi diskuterat svenskarnas syn pa public
service-medierna. Resultaten visar att public service-bolagen
generellt sett har brett stdd for sin verksamhet, hur den utférs och
hur den finansieras. Vi drar féljande slutsatser:

Det finns inget brett stod for nedskarningar

i anslagen till public service. (Mindre &n en
tredjedel av svarspersonerna stodjer ett sadant
forslag.)

Det finns ett starkt stod for ett fortsatt brett
programutbud. (Mindre &n en fjardedel
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instammer i att public service-medierna inte ska
sanda breda underhallningsprogram och sport.)

En mycket klar majoritet (85 procent) anser
att public service ar viktigt for att garantera
tillgangen till oberoende journalistik.

Majoritetsuppfattningen &r inte att public
service-bolagen bor expandera sin verksamhet
pa internet. (Knappt fyra av tio svarspersoner
stallde sig bakom pastaendet.)

Trots att allmanheten overlag ar positivt installd
till public service-medierna finns tendenser

till politisk polarisering, dar framférallt
Sverigedemokraternas valjare ar mer skeptiska
till public service-medierna.

Utifrén tidigare analyser och forskning (Bengtsson, 2021; Lidbom,
2021) kan vi jamfora resultaten av var undersdékning med de svens-
ka partiernas positioner i relation till public service-mediermna. Vad
vi kan konstatera ar att de svenska véljarna, oavsett partitillhorig-
het, ar positiva till public service, ser ett vérde med denna medie-
form och vill att public service ska bibehalla bredden i programut-
budet. Aven bland valjare som vid undersékningstillfallet uppgav
att de skulle rosta pa M och KD — tva partier som sagt sig vilja se
betydande féréndringar av public service — ar stédet omfattan-
de. Aven om det &r svart att jamfora resultat fran en enkatunder-
sékning med partiprogram och motioner som presenterats i riks-
dagen &r det tydligt att public service &r en fraga dar partierna till
héger om mitten — med undantag fér Sverigedemokraterna —inte
gar helt i takt med sina valjare.
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Ar public service ett
hot mot dagspressens
digitala affarsmodell?

MARIA NORBACK' OCH JONAS OHLSSON?

Bade public service och dagspressen star idag infér utmaning-
en att nd ut med sin nyhetsférmedling pa natet. Utvecklingen
har aktualiserat fragan om de offentligt finansierade mediernas
inverkan pa de kommersiella nyhetsmediernas marknadsvillkor
i den digitala miljon. Vi har i var forskningséversikt funnit myc-
ket fa studier som pa ett systematiskt satt analyserar konkurrens-
férhallandena pa de digitala nyhetsmarknaderna. Det existe-
rande forskningslaget pekar dock pa att det inte finns nagot
motsatsférhallande mellan starka offentliga och starka privata
nyhetsmedier pa natet, utan att de i stallet vaxelverkar for att
stimulera nyhetsanvandningen i befolkningen som helhet. Public
service och dagspressens kombinerade stéllning pa natet i Sve-
rige kan sannolikt betraktas som starkast i hela EU. Forskning-
ens basta svar pa fragan om public service ar ett hot mot dags-
pressens digitala affarsmodell blir darfér nej.

Antagandet saknar empiriskt stod

Underlag for slutsats: tre internationella studier samt resultatet fran tre
oberoende undersékningar av svenskarnas medieanvéandning

1. FORETAGSEKONOMISKA INSTITUTIONEN, GOTEBORGS UNIVERSITET
2. NORDICOM, GOTEBORGS UNIVERSITET
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INTRODUKTION

Bade fran kommersiella medieaktdrer och politiker hérs ibland
att offentligt finansierade medier riskerar att trénga ut kommer-
siella aktorer — det sa kallade uttrdngningsargumentet. Tanken
bygger pa nationalekonomiska teorier som sdger att offentligt
finansierade tjanster kan minska efterfragan pa liknande kom-
mersiella tjanster. Detta skulle i huvudsak ske pa tva satt: For det
forsta genom att de offentligt finansierade medierna tar publi-
kens tid i ansprak — tid som publiken annars skulle kunna ldgga pa
konsumtion av kommersiella medier. For det andra genom att de
offentligt finansierade medierna minskar publikens vilja att betala
for kommersiella medier — detta da man redan har tillgang till ett
offentligt finansierat medieinnehall. Utifran ekonomiska resone-
mang av det har slaget menar kritiker att public service leder till
orattvis konkurrens och snedvridning av marknaden.

| Sverige — liksom i 6vriga Norden — har uttrangningsargumen-
tet bland annat férekommit i relation till public service-mediernas
nyhetsférmedling online. Genom att Sveriges Radio (SR) och Sve-
riges Television (SVT) tillgéngliggdr sitt nyhetsinnehall pa natet
gratis har kritiker menat att public service-medierna férsdmrar den
kommersiella dagspressens mojligheter att ta betalt for sitt digitala
innehall. Inte minst har det handlat om public service-mediernas
anvandning av textbaserad journalistik, vilket inte ingar i deras
kdrnuppdrag, som é&r att férmedla nyheter via ljud respektive
rorlig bild. Kritiken finner i detta avseende stéd i public service-
mediernas medelsvillkor. Dessa galler fér perioden 2020-2025
och slar fast att bade SR och SVT i sin nyhetsverksamhet ska “ta
héansyn till kvalitativa nyhetsmediers konkurrensférutsattningar, i
syfte att varna en mangfald av perspektiv pa en livskraftig medie-
marknad” (Regeringen 201%a, 2019b).

Men vad sdger da forskningen? Finns det fog for pastaen-
den som hévdar att public service har en negativ inverkan pa
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Genom att Sveriges Radio (SR)
och Sveriges Television (SVT) till-
gangliggor sitt nyhetsinnehall pa
natet gratis har kritiker menat att
public service-medierna férsémrar
den kommersiella dagspressens
mojligheter att ta betalt for sitt
digitala innehall.

kommersiella nyhetsmediers digitala intjaningsférmaga? Fragan
kapitlet syftar att besvara ar, mer precist, huruvida uttréngnings-
argumentet har stdd i existerande, empirisk forskning. Natio-
nalekonomiska teorier i all dra, men ocksd dessa mar bra av att
provas mot verkligheten.

Innan vi tittar ndrmare pa den forskning som finns behdver vi
kort beréra de vetenskapliga forutsattningarna for att empiriskt
besvara fragan.

Systematiska provningar av uttréngningsargumentet behover
enkelt uttryckt ta fasta pa tva studieobjekt. Det férsta handlar om
produktens utformning och egenskaper, det andra om konsumen-
ternas beteenden. For att finna stod fér argumentet behdver man
som forskare kunna sla fast att konsumenterna aktivt valjer bort en
vara eller tjanst till férman for en annan. Och vad som kanske |ater
sig goras nar produkten handlar om diskmedel eller tandkrém &r
onekligen svarare nar det handlar om medier och medieinnehall.

Lat oss borja med "produkten”. Den kommersiellt finansie-
rade journalistiken produceras av hundratals nationella, regionala
och lokala redaktioner, som verkar under marknadsméssiga och
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ekonomiska betingelser som skiljer sig at, vilket har betydelse
fér den journalistik som produceras. SR och SVT har 4 sin sida
omkring 100 nationella, regionala och lokala nyhetsredaktioner
som ska bedriva sin verksamhet oberoende och sjalvstandigt fran
varandra. Journalistiken &r hartill en kulturell produkt som skapas
pa nytt varje dag. Att pa ett systematiskt s&tt jamféra likheter och
skillnader mellan den myriad av nyhetspubliceringar som oavbru-
tet serveras de svenska mediekonsumenterna ar en grannlaga
uppgift. An svérare &r det att sl& fast i vilken utstrackning en nyhets-
produkt, med innehall och paketering, ar utbytbar mot en annan
—vilket ar sjalva kdrnan i uttrdngningsargumentet. Att pa empirisk
vag prova uttrdngningsargumentet pa utbudet av digitala nyheter
&r alltsd bade komplicerat och resurskrdvande. | synnerhet om vi
pratar om public services nyhetsproduktion som helhet.

Rent intuitivt kan det darfér framstd som mer fruktbart att
ta fasta pa konsumenternas beteenden — det vill sédga i vilken
utstrackning det gar att pavisa att konsumenter faktiskt valjer
bort kommersiella medier till férman fér offentliga. Men ocksa
har hopar sig snabbt problemen. En “férsvarande” omsténdighet
ar inte minst att var efterfrdgan pa information och nyheter inte
har nagon tydlig évre grans. Medan det finns lite variation i vart
individuella behov av tandkram (fa av oss borstar tanderna mer
&n tva ganger om dagen) finns det stor variation i var efterfragan
pa information och nyheter. Medan vissa svenskar &r storkonsu-
menter av nyhetsmediernas utbud valjer andra att inte ta del av
det alls. Varfor detta ar viktigt att beakta? Svaret &r uppenbart:
Vad ekonomisk teori betraktar som konkurrens och tévlan kan i de
fall dar efterfrdgan saknar ett tydligt dvre tak ocksa fungera som
efterfragestimulans. Nar det handlar om var efterfragan pa infor-
mation och nyheter ar det alltsa inte sjalvklart att den enes brod
ér den andres dod — den gemensamma kakan kan ju faktiskt véxa.
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Till detta kommer avslutningsvis den &verordnade problema-
tik som handlar om synen pa public service som mediepolitiskt
verktyg mer generellt. Genom sin offentliga finansiering &r public
service-medierna de facto ett politiskt ingrepp pa den fria mark-
naden. Ingreppet (marknadsstdrningen) motiveras av den norma-
tiva uppfattningen att det offentliga ska sékerstélla medborgarnas
atkomst till nédvéndig information. | ett sddant argument ingar,
mer eller mindre implicit, att en viss negativ paverkan pa de kom-
mersiella aktérernas marknadsférutsattningar kan vara motive-
rad utifran storre demokratiska varden. Den har uppfattningen
star i konflikt med andra normativa férestalliningar som havdar att
marknaden bér tillgodose mediekonsumenternas behov och att
staten ska halla fingrarna borta. Det har &r ett argument som kan-
ske framst kommit till uttryck i utformningen av den amerikanska
mediepolitiken, dér public service i praktiken inte férekommer alls.

Nar det galler synen pa public service-mediernas uppdrag
och omfattning gar det lite férenklat att séga att medborgar-
perspektivet stalls mot marknadsperspektivet. Den normativa
dimensionen kring public service goér fragan om dess eventuella
marknadspaverkan dnnu mera komplex. Det galler ocksa tolk-
ningen av de rén som public service-forskningen levererar. En
statsvetenskaplig valforskare skulle inte nédvandigtvis dra samma
slutsatser av resultaten i en uttrdngningsstudie som en national-
ekonom fran en handelshdgskola.

Kanske ar komplexiteten i fragan en viktig anledning till var-
for det finns s& fa vetenskapliga studier som empiriskt provar
pastaendet om public service har en negativ paverkan pa mark-
naden for digital nyhetsjournalistik. | var forskningsgenomgang
har vi hursomhelst inte kunnat hitta en enda sakkunniggranskad
svensk studie som tar sig an fragan pa ett systematiskt s&tt. For
att besvara var fragestélining behdver vi darfér ndrma oss proble-
met fran mer indirekta hall.
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RESULTAT

Den forskningsdversikt som héar féljer lutar sig mot tre typer av
studier och undersékningar. Det ror sig for det forsta om de stor-
re oberoende frageundersdkningar som méter svenskarnas an-
véndning av olika typer av nyhetstjanster. Utifrdn dessa gar det
att skapa en generell bild av de offentligt finansierade respektive
de kommersiella nyhetsmediernas stélining hos dagens medie-
konsumenter. | det andra fallet handlar det om en stdrre EU-stu-
die, dér sambandet mellan starka/svaga public service-medier
och de kommersiella nyhetsmediernas relativa styrka har kart-
lagts. Studier av det har slaget bidrar med kunskap kring ver-
gripande mdnster nar vi jamfor situationen i olika lander. | det
tredje och sista fallet véljer vi att redovisa resultaten fran tva norska
studier som jdmfér innehallet i public services nyhetsférmedling
(NRK) med innehallet i norsk dagspress. Aven om det finns viktiga
skillnader mellan svenska och norska férhallanden framstar Norge
likafullt som det enskilda land dar marknadsbetingelserna i det har
sammanhanget paminner mest om de svenska.

Vad vet vi om svenskarnas digitala nyhetskonsumtion?

Sverige, liksom &vriga Norden, har historiskt utmarkt sig genom
en utbredd nyhetsanvéndning. | internationell forskning kopplas
forklaringen ofta till utbudet pa de nordiska nyhetsmarknaderna.
Kombinationen av stark kommersiell dagspress och starka public
service-medier har visat sig vara den mest effektiva modellen for
att framja medborgarnas konsumtion av nyheter och journalistik
(Curran et al., 2009). Den samlade nyhetsanvéndningen — liksom
viljan att betala fér nyheter — har darfor varit hégre i Norden &n
i lander som antingen har en svag dagspress (t.ex. i Sydeuropa)
eller som saknar public service-medier (t.ex. USA).
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| och med digitaliseringen har emellertid denna traditionella
"nordiska” mediemodell kommit att utmanas. | takt med att med-
borgarna flyttat dver sin medieanvandning till internet har saval
rackvidden for public services nyhetssédndningar som ldsningen
av tryckta dagstidningar sjunkit. Utvecklingen har varit mest dra-
matisk i de yngre aldersgrupperna.

Inom bade public service och dagspress har man déarfér
behovt tdnka om; i bada fallen har man behévt komplettera den
gamla modellen (broadcast respektive papper) med en ny modell
(online). | public services fall handlar det om att leva upp till det
politiskt definierade uppdraget om att na hela befolkningen med
sin nyhetsférmedling. | dagspressens fall handlar det om att ersatta
den traditionella affarsmodellen (baserad pa annonser i tryckta tid-
ningar) med en digital (baserad pa digitala prenumerationer).

De ekonomiska férutsattningarna att genomféra omstall-
ningen skiljer sig dock at. Medan public service-mediernas eko-
nomiska ramar under det senaste decenniet har forblivit mer eller
mindre oférandrade har man inom dagspressen istéllet sett sina
intékter falla. Framforallt galler det intékterna fran annonser och
reklam, dér konkurrensen fran framfér allt Google och Facebook
har inneburit att tidningsféretagens reklamintékter har fallit dra-
matiskt (Myndigheten fér press, radio och tv, 2021).

Formagan att f& tidningslasarna att betala for sin lasning pa
natet framstélls ofta som en 6desfraga for dagspressens langsiktiga
dverlevnad. Harur kommer ocksa den nya konfliktlinjen mellan de
kommersiella och de offentligfinansierade nyhetsmedierna: Fran
att ha haft distinkta distributionsformer (tidningar lastes pa pap-
per, public service-innehallet kom via etern) befinner de sig idag
pa samma spelplan. SR:s och SVT:s éppna nyhetsutbud ar bara en
knapptryckning bort fran dagspressens inlasta. Mot bakgrund av
de grundldggande férandringar som préglat nyhetsmarknaden
under de senaste tva decennierna finns det en béttre teoretisk
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jordman for att testa uttréngningsargumentet &n vad det gjorde i
den férdigitala eran.

Sa vilken stélining har da public service respektive dagspres-
sens nyhetsférmedling pd natet? Fragan kan angripas genom
att blicka antingen bakat eller utat, och till var hjalp tar vi de
storre befolkningsrepresentativa undersdkningar av svenskarnas
nyhetsanvandning som genomfdrs i Sverige och internationellt. |
det forra fallet handlar det om Mediebarometer- och SOM-under-
sékningarna; i det senare fallet handlar det om den Digital News
Report som genomférs av The Reuters Institute for the Study of
Journalism.! Och eftersom vi &r intresserade av att veta om public
service-medierna paverkar medborgarnas vilja att betala fér kom-
mersiella nyheter skattar vi dagspressens stéllning genom att ta
fasta pa olika befolkningsgruppers bendgenhet att betala for
dagspressens digitala innehall.

| sammanhanget ar det viktigt att poéngtera att de tre under-
sokningarna (Mediebarometern, SOM-undersdkningarna och Reu-
ters Digital News Report) genomférs pa olika satt och med olika
frageformuleringar och svarsskalor. De kan darfor inte jamféras
rakt av med varandra. Har far vi istallet koncentrera oss pa i vilken
utstrackning de dvergripande ménstren &r detsamma (vilket de
&r). Har ska ocksa tillaggas att det i samtliga fall rér sig om data
insamlade via oberoende, vetenskapliga frageundersdkningar, det
handlar alltsa inte om resultat fran de digitala publikmatningar som
initierats och finansierats av medieféretagen sjélva.

Om vi inledningsvis anldagger ett bakatblickande perspektiv,
och jéamfér dagens situation med hur det s&g ut fore internet, sa &r
svaret i bada fallen entydigt: Savéal public service-mediernas nyhets-

1. Samtliga gors pa arlig basis. Medan Mediebarometern och SOM-undersok-
ningarna genomfors vid Goteborgs universitet (av Nordicom respektive SOM-
institutet) har The Reuters Institute for the Study of Journalism (institutet bakom
Digital News Report) sitt séte vid Oxfords universitet.
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Saval public service-mediernas
nyhetsformedling som dags-
pressen har en svagare
stallning online an de hade pa
de traditionella plattformarna i
det fordigitala samhallet.

formedling som dagspressen har en svagare stéllning online &n de
hade pa de traditionella plattformarna i det férdigitala samhallet.

| Reuters Institutes svenska matning fran 2021 angav drygt en
tredjedel av de svarande — 34 procent — att de tagit del av nyheter
fran SVT online atminstone nagon gang under den senaste
veckan (Digital News Report, 2021). Tva tredjedelar av svenskarna
hade alltsa inte gjort det. For SR var motsvarande andel tolv
procent — bara var attonde svarsperson sade sig alltsa ha tagit del
av SR:s nyhetsférmedling pa natet under den vecka som féregick
undersokningstillfallet. (I undersékningen gbérs ingen skillnad
pa om anvandningen géller strommade nyhetssédndningar eller
besok pa féretagens nyhetssajt) Enligt Digital News Reports
matning fran 2021 nadde SVT och SR alltjdmt den stdrsta
nyhetspubliken via sina traditionella distributionsformer, dvs.
linjér TV respektive radio (57 % pa veckobasis fér SVT, 34 % for
SR). Eftersom undersékningen genomférs pa internet ar det
viktigt att notera att bara internetanvandare ingar i urvalet. Det
innebér att det med stor sannolikt finns en dverskattning av
onlinemediernas rackviddsmatt, samtidigt som undersdkningen
sannolikt underskattar rackvidden for traditionella medieslag.
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De &vergripande monstren fran Digital News Report ater-
speglas i SOM-undersdkningarna, dven om bade insamlings-
metoden och rackviddsmatten &r annorlunda dér. Om vi med
hjalp av SOM-institutets langa tidsserier tittar pa utvecklingen
Sver tid ar det framfdr allt SVT:s nationella nyhetssdndningar som
har haft svarast att behalla sin publik. Stérst har nedgangen varit
i aldersgruppen 30-49 ar. For SR:s nyhetssandningar har ned-
gangen varit mer mattlig (Falk, 2021).

For den prenumererade dagspressen ror det sig om en mer
dramatisk utveckling. Vid mitten 1990-talet angav omkring 75 pro-
cent av de svarande i Mediebarometern att de bodde i ett hushall
med en dagstidningsprenumeration (Nordicom, 1997). 2021 var
andelen nere pa 50 procent, och da ingar ocksa rent digitala pre-
numerationer. Storst har nedgangen varit i aldersgruppen 25 till 44
ar. 2021 hade endast 32 procent i den aldersgruppen tillgang till en
prenumererad dagstidning (Nordicom, 2022). Bade 2020 och 2021
6kade dock andelen prenumererande hushall i befolkningen som
helhet, och det berodde uteslutande pa en tillvaxt bland de digi-
tala prenumeranterna. Sedan nagra ar ar det fler svenskar som har
en digital dagstidningsprenumeration an en tryckt.

Sammanfattningsvis kan konstateras att bade public service
och dagspressen har utmanats av digitaliseringen av det svenska
medielandskapet. Enligt de matningar som héar presenterats nar
bade SR och SVT alltjgmt betydligt fler medborgare med sina tra-
ditionella publikationskanaler &n via sina nyhetstjanster pa natet.
For dagspressen som helhet &r relationen mer jamn, lat vara att
de totala nivaerna i fraga om salda prenumerationer ar vasent-
ligt lagre idag an for 25 ar sedan. Detta innebdr sammantaget att
huvuddelen av befolkningen vare sig tar del av nyheter fran public
service pa natet eller betalar f6r dagspressens digitala innehall.
Och det galler dven om vi, som i Digital News Report, bara tittar
pa de svenska internetanvandarna.
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En europeisk utblick

Men hur nedstédmda ska vi da vara? Tack vare Digital News Report,
som genomférs samtidigt och pd samma satt i en lang rad olika
lander, har vi mdjlighet att jamféra de svenska nyhetsmediernas di-
gitala stallning med hur det ser ut i andra lander. | Figur 1 redovisas
den digitala veckorackvidden fér de nyhetstjanster som erbjuds av
public service-bolagen i de fyra stora nordiska landerna samt Tysk-
land, Frankrike och Storbritannien under 2021. Jamforelsen ska
gbras med reservation for att bolagen verkar under olika uppdrag.

Det public service-bolag som nar storst andel av den inhem-
ska befolkningen med sina nyhetstjanster pa natet ar engelska
BBC. Enligt Digital News Report uppgick veckoréckvidden for
BBC under 2021 till 46 procent. Men strax darefter féljer public
service-bolagen i Finland, Norge och Danmark, samtliga med
rackviddstal dver 40 procent. SVT, med 34 procent, hade ddrmed
en svagare stallning pa néatet dn sina nordiska motsvarigheter.
Det géller i annu hdgre grad SR, dér veckorackvidden bara var
12 procent. Det svenska systemet, med ett public service-bolag
for TV och ett for radio, finns inte i dvriga Norden. Det forsva-
rar de direkta jamférelserna mellan Sverige och dvriga Norden.
SOM-undersékningarna visar dock att det finns en relativt stor
overlappning mellan vilka som tar del av SVT:s respektive SR:s
digitala nyhetsrapportering (Falk, 2021). Det innebér att public
service som helhet torde ha ungefdr samma nyhetsrackvidd
online i Sverige som i de andra nordiska landerna.

De nordiska rackviddstalen kan kontrasteras mot de i Euro-
pas tva storsta lander, Tyskland och Frankrike, dar public service
under 2021 enbart nadde 18 respektive 13 procent av befolk-
ningen med sin digitala nyhetsférmedling. Med BBC - public
service-sfarens "grand old lady” — som noterbart undantag &r
Norden den region dar public service-mediernas nyhetstjanster
pa natet nar stérst andel av befolkningen. | samtliga fall ror det
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FIGUR 1. Den digitala réckvidden fér nationella public
service-foretags nyhetstjanster, 2021 (procent)

BBC (UK) 46
YLE (FI) 44
NRK (NO) 42
DR (DK) 40
SVT 34

ARD (TY) 21

France Info 13

SR 12

100

Kommentar: | undersékningen gérs ingen skillnad mellan anvéandning av strém-
made tjanster och besok pa bolagens nyhetssaijt.

Kalla: Digital News Report 2021.

sig dock om en minoritet av befolkningen. Pa samma s&tt som i
Sverige tar merparten av medborgarna i de andra nordiska lan-
derna alltsa inte del av public services digitala nyhetsutbud ens
pa veckobasis.

Det fo6r oss over till situationen inom dagspressen. | Figur 2
redovisas en sammanstéllning av andelen av befolkningen som
betalar fér digitala nyheter. Data kommer aven har ifran Digital
News Report 2021.

124 MARIA NORBACK OCH JONAS OHLSSON



FIGUR 2. Andel av befolkningen som betalar fér nyheter online,
2021 (procent)

Norge 45
Sverige 30

Finland 20

Danmark 16

Frankrike 11
Tyskland 9

UK 8

Kommentar: Fragan avser om den svarande under det senaste aret har betalat for
digitalt nyhetsinnehall eller fér tillgang till digital nyhetstjanst.

Kélla: Digital News Report 2021.

Nar det géller betalningsviljan for digitala nyheter spelar Nor-
ge sedan nagra ar tillbaka i en egen division. Under 2021 angav
45 procent av norrménnen i Digital News Report-studien att de
under det senaste aret betalat for tillgang till nyheter pa natet.
En bra bit efter, men likafullt pa andra plats i Europa, kom Sve-
rige med 30 procent. Det &r omkring tre ganger fler &n i stor-
nationerna Frankrike, Tyskland och Storbritannien. Aven Finland
och Danmark faller in pa vasentligt lagre nivaer &n Sverige, men
samtidigt klart dver de storsta europeiska landerna — vilket inne-
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| sin uppsummering av
resultaten konstaterar
forskarna att det finns
“litet till inget stod”
("little to no support”) for
uttrangningsargumentet.

bér att Norden ocksa nar det galler betalningsvilja for digitala ny-
heter intar en ledande stallning bland Europas regioner.

Figurerna ovan har redovisat i vilken utstrackning public service-
bolagens digitala nyhetstjanster anvands av befolkningen i ett antal
europeiska lander (Figur 1), och i vilken utstrackning befolkningen
i samma lander betalar for nyheter pa natet (Figur 2). Aven om det
knappast ar ett "hart test” av idén om uttrangningseffekter kan
vi ta med oss ett viktigt resultat. Sverige ligger i bada fallen i den
europeiska toppen, med endast Norge framfér oss i bada katego-
rierna. S& dven om det finns visst fog fér nostalgisk melankoli kring
minnen fran fornstora (1as: fordigitala) dagar, sa ar de offentliga och
kommersiella nyhetsmediernas kombinerade stéllning pa natet i
Sverige likafullt att betrakta som starkast i hela EU.

Vetenskapliga prévningar av uttrdngningsargumentet

Som redan konstaterats finns det fa vetenskapligt granskade stu-
dier som kartlagger public services inverkan pa den kommersiella
mediemarknaden. Ar 2020 publicerade dock ett team bestaende
av tyska, engelska och amerikanska forskare en studie dar uttrang-
ningsargumentet provas (Sehl et al., 2020). Genom att jamfora si-
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tuationen i en lang rad europeiska lander prévas om det pa ett
dvergripande plan finns ett samband mellan public service relativa
styrka och betalningsviljan for digitala nyheter.? | sin uppsumme-
ring av resultaten konstaterar forskarna att det finns "litet till inget
stéd” (“little to no support”) f6r uttrdngningsargumentet.

Samtidigt som uttréngningsargumentet inte far empiriskt stéd
konstaterar forskarna att de inte heller hittar nagot entydigt stéd
som pekar at andra hallet, och nar det géller nyheter pa néatet
menar de att det troligen ar andra faktorer an public service som
paverkar invanarnas betalningsvilja. Bland de andra faktorer som
man hanvisar till finns férekomsten av en tidningslasarkultur: Hur
utbrett ett lands tidningslésande har varit spelar stor roll f6r om
tidningar ska lyckas fa ldsarna att betala for det digitala innehallet.
| slutdiskussionen sluter man ocksd upp bakom den forskning
som visar att den basta jordmanen uppstar nar starka och livskraf-
tiga kommersiella medier samexisterar med vélfinansierade och
politiskt oberoende public service-medier. Uppfattningen att det
handlar om ett nollsummespel tillbakavisas alltsa.

For att aterknyta till svenska forhallanden pekar studien pa att
den traditionella nordiska mediemodellen — med jamférelsevis
starka public service-medier som samexisterar med en jamférel-
sevis stark kommersiell press — har f6ljt med ut pa natet. Samti-
digt som de nordiska public service-bolagen har varit battre an
sina europeiska motsvarigheter pa att na ut med nyheter pa natet
har de nordiska tidningsféretagen varit béttre &n de europeiska
pa att nd betalande anvandare pa natet.

En nyligen publicerad kartldaggning av effekterna av pandemin
pa de nordiska nyhetsmedierna ger ytterligare stéd for att det inte
verkar finnas nagot motsatsférhallande mellan starka offentliga

2. Samtliga 27 EU-medlemmar samt Storbritannien ingick i studien. Studien
byggde bland annat pa data fran Digital News Report.
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och dito privata nyhetsmedier (Ohlsson et al., 2021). Studien, som
genomférts av en nordisk forskargrupp pa uppdrag av Nordiska
ministerradet, visar att bade public service och dagspressen under
2020 lyckades flytta fram sina marknadspositioner pa natet. En viktig
forklaring ar det dkade nyhetsintresse som pandemin férde med sig.
Samtidigt kvarstar faktum: bade public service (matt i nyhets-
férmedlingens rackvidd) och dagspressen (métt i férsaljningen av
prenumerationer) har idag en svagare stallning bland den digi-
tala publiken &n vad man tidigare hade pa sina traditionella platt-
formar. Detta galler i Sverige precis som i évriga Norden — och i
sig ar det heller inte férvanande: Pa nétet konkurrerar de natio-
nella nyhetsmedierna inte bara med varandra, utan med det glo-
bala utbud av innehall som internet erbjuder, och dar nationella
och lokala nyheter bara ar en nisch bland manga, ménga andra.

Uttrangningsargumentet i Norge: lokala och nationella
online-nyheter
De undersokningar och studier som hittills har presenterats un-
dersdker endast det ena av uttréngningsargumentets tva ele-
ment, namligen de offentliga respektive kommersiella nyhets-
mediernas stéllning hos publiken. Och de gér det endast pa en
dvergripande niva. Ingen av studierna kartlagger specifikt det
bakomliggande orsakssambandet (eller kausaliteten) bakom de
monster som hittas — dvs. hur bendgenheten hos medborgarna
att betala for dagspressens digitala abonnemang paverkas av
public service digitala nyhetsutbud. Inte heller berér de fragan
om det finns skillnader nar det galler nationella nyheter och loka-
la, eller de variationer som finns mellan public service-bolagens
uppdrag och finansiering i olika lander.

Studier som gér ansprak pa att férklara samband ar mer kom-
plicerade att genomféra an studier som huvudsakligen &r beskri-
vande. Varje nationell mediemarknad har dessutom sina unika
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En slutsats som dras ar att
politiker som vill verka for ett
rikt och varierat medielandskap
bor fokusera pa att stodja
kommersiella medier, inte
begrénsa de medier som ar
offentligt finansierade.

sdrdrag och lagstiftning, varfér orsakssamband som upptéacks i ett
land inte nédvandigtvis behdver gélla i andra lander. Det galler
ocksa i en sa pass homogen region som den nordiska.

Som namndes inledningsvis saknas det analyser som tar sig
an de hér fragorna fran ett svenskt perspektiv. Det géller inte
minst analyser av de digitala nyhetsmediernas faktiska innehall.
| vantan péa svenska forskningsstudier far vi darfér vanda oss till
vart vastliga grannland. Som redan ndmnts stoltserar Norge med
ett public service-bolag som ar i framkant av den digitala trans-
formationen, samtidigt som man &r i en klass for sig nar det galler
andelen som betalar for nyheter pa natet.

Vi ska har kort redog6ra for tva studier med mer forklarande
ansprak nadr det géller uttréngningsargumentet i en norsk
kontext. | den férsta studien — genomférd av Helle Sjevaag, Truls
André Pedersen och Thomas Owren (2019) — jamférs norska
NRK:s online-nyheter med nio kommersiella nyhetsmedier online
(bade lokala och nationella medier ingar). Fragan som stalls &r
om de studerade medierna konkurrerar om och med samma
sorts nyhetsinnehall. Forskarna kommer fram till att NRK “haller
sig undan” den typ av innehall som kommersiella nyhetsmedier

AR PUBLIC SERVICE ETT HOT MOT DAGSPRESSENS DIGITALA AFFARSMODELL? 129



fokuserar p3; snarare an att konkurrera med NRK konkurrerar de
kommersiella medierna alltsd med varandra. En slutsats som dras
ar att politiker som vill verka for ett rikt och varierat medielandskap
bor fokusera pa att stddja kommersiella medier, inte begrénsa de
medier som &r offentligt finansierade.

| en studie som publicerades nagra ar tidigare undersokte
en annan grupp norska forskare uttrdngningsargumentet med
samma fokus pa lokala/regionala och nationella online-nyheter
(Gabrielsen et al., 2015). Mdnstret i den tidigare studien &r det-
samma som i den senare; NRK:s digitala innehall skiljer sig fran de
kommersiella mediernas, bade pa nationell och pa lokal/regio-
nal niva. Nar det galler NRK:s nationella online-nyheter samman-
fattar forskarna sin studie med att “det finns liten grund till att
tro att nrk.no:s nuvarande marknadsposition innebar vasentliga
begrénsningar fér andra nationella online-mediers mdjlighet att
ta betalt av ldsare pa natet” (Gabrielsen et al., 2015: 6, var 6ver-
sattning). Ett liknande resultat géller for NRK:s regionala/lokala
nyhetsutbud, varpa forskarna konstaterar att dessa tjénster verkar
svara mot andra behov &n de som tillgodoses av de kommersiella
lokalmediernas natnyheter.

Det &r som sagt viktigt att inte dra alltfor stora véxlar av resultat fran
ett annat land. Men med stéd i dessa bada studier (liksom i de resultat
som tidigare presenterats) framstar Norge som ett land dar de offent-
liga och kommersiella medierna har funnit sina respektive nischer i det
digitala nyhetslandskapet, till fromma fér de norska nyhetskonsumen-
terna. Det ar en viktig lardom som vi kan ta med oss nar det nu blivit
dags att sammanfatta resultaten fran var genomgang.

SLUTSATSER

Vi har i det har kapitlet undersokt forskningsstédet fér pastaen-
den om att de svenska public service-medierna SR och SVT ge-
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nom sin digitala nyhetsférmedling utgdr ett hot mot dagspres-
sens digitala afféarsmodell. Fragan knyter an till det sa kallade
uttrdngningsargumentet, som gor gallande att offentligt finansie-
rade verksamheter riskerar att trénga ut kommersiellt finansiera-
de verksamheter som erbjuder en liknande produkt. Fragan har
aktualiserats i takt med att intresset for nyhetsmediernas tradi-
tionella format (broadcast respektive papper) har minskat, vilket
inneburit att bade public service och dagspressen har tvingats
forsdka atererdvra nyhetskonsumenterna online.

Resultaten av var genomgang kan sammanfattas enligt féljande:

En forsta viktig slutsats &r att uttréngningsargumentet
pa den digitala nyhetsmarknaden har utsatts for
mycket begrénsad empirisk prévning. Vi har i var
genomgang inte funnit nagon sakkunniggranskad
studie som testar argumentets barighet i en svensk
kontext. En forklaring till den relativa bristen pa
sadana studier ar sannolikt att det ar ett relativt
komplext omrade att studera pa ett systematiskt och
heltackande satt.

Utan stod i studier som fastlagger nagra sakra
orsakssamband har vi dock kunnat visa att saval rack-
vidden for public service digitala nyhetsférmedling
som betalningsviljan for nyheter online ar hogre i
Sverige an i de flesta andra europeiska lander. De
offentliga och kommersiella nyhetsmediernas kombi-
nerade stéllning pa natet i Sverige ar utifran tillgang-
liga data att betrakta som starkast i hela EU.

Trots Sveriges tatposition ar det endast en mino-
ritet av medborgarna som tar del av public services
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nyhetsutbud online. Samma sak géller andelen som
betalar for nyheter pa natet. Resultatet pekar pa att
de nationella och lokala nyhetsmedierna — oavsett
finansieringsform — moter stérst konkurrens om de
digitala medieanvandarna fran andra aktorer pa
natet. Hit hor inte minst sociala medier.

Tidigare forskning har visat att kombinationen av
ett starkt public service och en stark dagspress ar
den béasta modellen for att stimulera nyhetskonsum-
tionen i befolkningen som helhet. Detta har ocksa
lyfts fram som en férklaring till den héga réckvidden
for bade offentligt och kommersiellt finansierade
nyhetsmedier i de nordiska landerna. Befintlig forsk-
ning pekar pa att den modellen ocksa géller for
nyhetskonsumtionen online.
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Sammanfattning av
bokens slutsatser

JOHANNES BJERLING

Medievetare och journalistikforskare paminner ofta om nyhets-
mediernas demokratiska betydelse: Rika informationsmiljéer ger
aktiva medborgare, granskande journalistik avsldjar oegentlig-
heter och medierna sjdlva fungerar som métesplatser, en upp-
daterad version av antikens torg. Gott s&. Men samtidigt som
nyhetsmedierna fyller manga funktioner kan man géra det enkelt
for sig och peka pa ett konstitutionellt faktum: Den svenska folk-
styrelsen bygger pa fri asiktsbildning (RF 1:1). P4 samma satt som
Albert Engstrédm menade att “kraftor krdva dessa drycker” gar
det att hdvda att den demokrati som uttrycks i regeringsformen
kréaver nyhetsmedier. Utan nyhetsmedier, ingen fri asiktsbildning.
Utan fri asiktsbildning, ingen demokrati.

Sluter vi upp bakom pastaendet att nyhetsmedierna spelar en
central roll i den representativa, svenska demokratin bor vi ocksa
sluta upp bakom pastdendet att mediepolitiska beslut ar viktiga
beslut. Och viktiga beslut bor inte fattas lattvindigt, viktiga beslut
bor fattas utifran korrekt och saklig information. Pa samma satt
som medborgarna forvantas géra informerade val bor alltsa deras
representanter, de folkvalda, fatta informerade och genomténkta
beslut. Sarskilt nar det galler ndgot sa viktigt som véara gemen-
samt finansierade medier.

| den har publikationen redogér tio svenska forskare i jour-
nalistik och medievetenskap for kunskapsléaget i centrala fragor
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om public service. Samtliga kapitel besvarar en avgrénsad fraga;
i vissa fall har det funnits ett omfattande empiriskt underlag (ett
exempel ar Bengt Johanssons kapitel), i andra &r underlaget
tunnare (ett exempel ar kapitlet fran Maria Norback och Jonas
Ohlsson). Ett resultat &r att de svar som presenteras &r av olika
karaktér: Manga studier (och tydliga resultat) mojliggér kvalifice-
rade slutsatser; fa studier (och osakra resultat) innebar férsiktiga,
tentativa svar.

SA VAD SAGER DA FORSKNINGEN?

Bengt Johansson har tagit sig an fragan "ar public service-medi-
ernas partiska?”. Det korta svaret &r "nej, inte pa ett systematiskt
och partipolitiskt satt”; ett lite langre svar ar att public service-
medierna — precis som andra nyhetsmedier — gynnar aktérer som
ar fortrogna med mediernas arbetssétt, rutiner och varderingar.
Annorlunda uttryckt: En aktdr (ett parti) som erbjuder vad medi-
erna sjalva vardesatter ges oftare en gynnsam behandling &n en
aktdr som inte gor det. | stallet for partipolitisk partiskhet talar
Johansson darfér om strukturell partiskhet.

Men samtidigt som befintlig forskning inte styrker pastaen-
dena om partipolitisk partiskhet pekar Johansson pa ett viktigt
faktum: Manga av studierna uttalar sig om nyhetsjournalistiken,
inte séllan i samband med politiska val. En annan omstandighet
som fortjanar att beaktas &r att ocksa frageformuleringar och det
Johansson kallar "aktérspositioner” kan kopplas till fragan om
partiskhet. Och inte minst den senare dimensionen (som enkelt
uttryckt kan forstads som val av perspektiv; det satt pa vilket en
fraga diskuteras) ar betydligt mindre utforskad &n den som fors-
kare har studerat pa regelbunden basis (férekomsten av en for
aktdrerna gynnsam respektive ogynnsam mediebevakning).

SAMMANFATTNING AV BOKENS SLUTSATSER 135



Det svar som Johansson ger forses darfor med en brasklapp:
Forskningen om de svenska public service-mediernas nyhetsjour-
nalistik styrker inte pastdenden om att dessa medier praglas av
politisk partiskhet. Men allt har inte studerats, och medan det svar
som géller nyhetsjournalistiken &r robust finns det annat innehall
dar forskningen ar mindre omfattande.

Fragan om partiskhet hanger pa ett direkt satt samman med
fragan om fortroende: Medier som inte betraktas som (parti-
politiskt) partiska bor, allt annat lika, ha lattare att atnjuta ett brett
fértroende. "Hur star sig public service fértroendekapital?” &r
titeln pa Ulrika Anderssons och Marina Ghersettis kapitel, och
det korta svaret ar "bra”. Forfattarna skriver att SVT och SR “kan
beskrivas som en tatgrupp nér det galler svenskt mediefértro-
ende”; bland andra samhéllsinstitutioner ar det bara sjukvarden
och polisen som nar upp till samma nivaer. Den langsiktiga bilden
féréndrades inte under 2020, det forsta aret med pandemin: SR:s
Ekot och SVT:s nyhetssdndningar toppade, 70-80 procent av
svarspersonerna svarade att de hade mycket stort eller ganska
stort fértroende fér dessa medier.

Mot bakgrund av att det ibland gérs géllande att fortroen-
det for public service ar pa vég utfor kan resultaten framsta som
férvanande — overlag har ju fértroendet inte rubbats av sociala
medier, debatten om "fake news” eller en pandemi (med allt vad
det innebar i form av osdkra uppgifter och snabba beslut). Men
samtidigt som ett stabilt och hégt fortroende kannetecknar den
breda bilden ar det tydligt att det finns grupper dar fértroendet
for public service-medierna ar svagt. Bland personer som identi-
fierar sig som "klart till hger” pa vanster-hdgerskalan ar fortroen-
det for public service exempelvis betydligt lagre &n det ar bland
personer som identifierar sig som “klart till vénster”. For féretra-
dare fér public service-bolagen torde den tudelade bilden vara ett
problem; medier med allman finansiering behdver brett stod.
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Fragan om public service bidrar till battre informerade med-
borgare har besvarats av Jesper Stromback och Adam She-
hata, och hér ar svaret tydligt: Ja, public service bidrar till battre
informerade medborgare. Mot bakgrund av var regeringsforms
betoning av fri asiktsbildning &r det har ett viktigt besked: Public
service-medierna bidrar till att den demokratiform som féreskrivs
av var grundlag kan férverkligas. Och, viktigt att betona, public
service-medierna gor det i stdrre utstréackning an deras kommer-
siella motparter/alternativ (i Sverige har SVT:s nyheter framst jam-
forts med nyheterna i TV4).

Precis som i kapitlen fran Bengt Johansson, Ulrika Andersson
och Marina Ghersetti vilar slutsatserna i Jesper Strémbacks och
Adam Shehatas kapitel pa ett omfattande underlag (bade tvar-
snitts- och panelstudier ingar).

Skillnader mellan public service och kommersiella nyhets-
medier diskuteras av Stromback och Shehata, men i Anna Maria
Jonssons kapitel star fragan tydligt i fokus: Fragan som kapit-
let tar sig an ar "Skiljer sig public service-journalistik fran annan
journalistik?”, och Jénsson avgransar fragan genom att studera
innehallsliga aspekter i televisionens nyhetsjournalistik, forst
och frdmst graden av kommersialisering. "“Sammanfattnings-
vis” skriver Jénsson, “visar analysen, liksom studierna fran 1990-
och 2000-talet, att det finns sdval skillnader som likheter mellan
nyhetsprogrammen, och att Nyheterna ar ndgot mer kommersia-
liserade an Rapport.”

Samtidigt som detta &r fragans korta svar lyfter Anna Maria
Jénsson fram att skillnaderna mellan SVT och TV4 har minskat éver
tid. Jonsson menar att den stora skillnaden idag inte &r mellan
SVT och TV4 utan mellan TV-nyheter och nyheter i andra medier,
samt mellan traditionella och alternativa nyhetsmedier. Medan
slutsatsen i saval Johanssons som Strombéacks och Shehatas kapi-
tel bygger pa ett omfattande empiriskt underlag flaggar Jons-
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son for att kommersialiseringsstudierna under senare ar har varit
fa. Hursombhelst, ocksa idag finns det skillnader mellan public
service-journalistik och annan journalistik (ett resultat som ocksa
framkommer i Strombécks och Shehatas kapitel).

Ett kapitel som avviker fran de andra — den &vergripande fra-
gan besvaras inte genom en 6versikt av tidigare studier, utan en
webbpanel hésten 2020 — ar kapitlet fran Peter Jakobsson, Johan
Lindell och Fredrik Stiernstedt. Medan de studier som diskuterats
ovan tar avstamp i krav som uttrycks i public service-mediernas
sandningstillstand &r utgangspunkten fér det har kapitlet i stallet
debatten om public service. Kapitlets dvergripande fragestallning
ar "Vad tycker medborgarna om public service?”. Bland de pasta-
enden som svarspersonerna forhaller sig till finns “Det finansiella
stodet till public service-medierna (Sveriges Television, Sveriges
Radio och Utbildningsradion) bor minskas” och “Sveriges Tele-
vision och Sveriges Radio ska inte géra breda underhaliningspro-
gram och sportséndningar, utan enbart fokusera pa nyheter och
samhallsprogram”.

S3, vad svarar da medborgarna? | kapitlet staller sig mindre &n
en tredjedel av svarspersonerna bakom ett minskat stod till public
service-medierna. (Bara bland sympatisorer till Sverigedemokra-
terna far pastaendet stdd av en majoritet.) Ett snarlikt resultat aterfin-
ner vi nar det handlar om ett smalare public service: Uppfattningen
att public service inte ska gora bred underhallining och sénda sport
utan fokusera pa journalistik och nyheter far stdéd av mindre &n var
fiarde svarsperson. (Aven om stddet ocksé den har gangen &r storst
bland Sverigedemokraternas sympatisérer stéds uppfattningen
bara av lite drygt var tredje person i den har gruppen.)

Aven om enstaka opinionsundersdkningar alltid ska tolkas
med férsiktighet &r det inte fel att pasta att stodet fér ett smalare
public service hosten 2020 var begrénsat. Till och med mycket
begrénsat.
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Ar public service ett hot mot dagspressens digitala affars-
modell? Samtidigt som fragestaliningen kan kopplas till dags-
pressens digitala utmaningar motiveras den ocksa av en explicit
formulering i medelsvillkoren: | sin nyhetsverksamhet ska SVT och
SR "ta hansyn till kvalitativa nyhetsmediers konkurrensférutsatt-
ningar, i syfte att vérna en mangfald av perspektiv pa en livskraftig
mediemarknad”. Véljs dagspressens digitala innehall bort till fér-
man for public service-mediernas digitala innehall finns det alltsa
skal att fundera 6ver om public service-medierna lever upp till
vad som anges i medelsvillkoren.

Maria Norback och Jonas Ohlsson har tagit sig an fragan om
public service &r ett hot mot dagspressens digitala affarsmodell,
och det kortfattade svaret ar: “Nej, antagandet saknar empi-
riskt stéd”. Att det saknas stdd for att public service &r ett hot
mot dagspressens digitala modell innebér inte att majligheten
tillbakavisas, och det forsiktiga svaret ska ses mot bakgrund av
att studierna som systematiskt har tagit sig an fragan ar mycket
fa. En anledning till varfor studierna &r fa torde vara svarigheten
att faktiskt préva uttréngningsargumentet: | sin renodlade form
bygger det ju pa att konsumenter i valet mellan likvardiga pro-
dukter aktivt valjer den ena pa bekostnad av den andra. Utéver
fragetecken kring om produkterna kan betraktas som likvardiga
uppstar svarigheten att avgdra om beslutet, ur den enskilda kon-
sumentens perspektiv, kan betraktas som ett aktivt val.

Svarigheterna till trots menar Norback och Ohlsson att “det
lidag finns] en béttre teoretisk jordman for att testa uttrédng-
ningsargumentet &n vad det gjorde i den férdigitala eran”. Det
tentativa svar som ges har och nu &r emellertid att uttrdngnings-
argumentet saknar stéd.
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SEX FRAGOR, ETT SAMMANFATTANDE SVAR

Nar det galler public service ar den samlade bild som existerande,
empirisk forskning ger ovanligt tydlig: Oavsett om det handlar om
medborgarnas politiska deltagande, kunskaper, engagemang eller
intresse &r det samma bild som gar igen — uthalliga och valfunge-
rande demokratier varnas av oberoende och starka public service-
medier. Journalistiken fran public service skiljer sig fortfarande fran
kommersiell journalistik (se kapitlet av Anna Maria Jénsson); public
service-medierna bidrar i storre utstrackning &n de kommersiella
medierna till kunniga och informerade medborgare (se kapitlet
av Jesper Stromback och Adam Shehata), och public service-me-
dierna atnjuter ett jamforelsevis stort medborgerligt fortroende
(8ven om det inom vissa grupper ar avsevért svagare an det &r
inom andra; se kapitlet av Ulrika Andersson och Marina Gherset-
ti). Nyhetsjournalistiken fran public service-medierna &r heller inte
partisk (dtminstone inte partipolitiskt partisk; se kapitlet fran Bengt
Johansson), och pa den digitala nyhetsmarknaden verkar det inte
finnas nagon konflikt mellan starka public service-medier och star-
ka privata aktorer. (Om nagot forefaller bilden snarare vara den
motsatta: De offentligt finansierade nyhetsmedierna vaxelverkar
med de privata, varpa nyhetskonsumtionen i dess helhet dkar; se
kapitlet av Maria Norback och Jonas Ohlsson.)

Och den bild som forskningen férmedlar verkar, pa det stora
hela, delas av medborgarna: En mycket tydlig majoritet (85 pro-
cent) staller sig bakom att public service &r viktigt fér att garantera
tillgangen till oberoende journalistik, och mindre &n en tredjedel
(30 procent) menar att det ekonomiska stodet bér minskas (se
kapitlet av Peter Jakobsson, Johan Lindell och Fredrik Stiernstedt).

Som politiker &r man forstas fri att tycka vad man vill (och uti-
fran de bevekelsegrunder man véljer), men forskningens svar ar
tydligt: Den svenska demokratin mar bra av public service.
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