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Introduktion

Tillhandahdllandet av tjanster @r en av de viktigaste faktorerna som gér landsbygdsomré&den attraktiva och levande.
P&gdende hdndelser som migrationsstrémmar, digitaliseringen och klimatférandringarnas effekter p&verkar
tillgéngen till tjgnster och synen pd vilka tjdnster som dr essentiella i vardagen p& landsbygden.

Det har policysammandraget sammanfattar resultaten av projektet Service Provision and Access to Services In

Nordic Rural Areas — Secure, Trusted And For All Ages och presenterar ndgra policyrekommendationer.
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Vad ér tillhandahallande av tjdnster och varfér ar det
relevant fér Nordens landsbygdsomraden?

De nordiska l&dndernas valfardsmodeller har manga likheter med varandra. Den "nordiska modellen” grundar sig i ett
"samhdllskontrakt” som innefattar att samhadallet har ett kollektivt ansvar att tillhandahdlla vissa tjanster och
uppfylla manskliga behov som sjukvard, social omsorg och utbildning. P& grund av demografiska férandringar i
sambhadllet, klimatférandringarnas effekter, globaliseringen och andra faktorer &ndras efterfrégan p& — och behovet
av — tjanster i snabb takt. En minskad befolkning innebdr en lagre skattebas och darmed utmaningar for de
offentliga myndigheterna att tillhandahdlla den service och de tjénster som traditionellt ansetts vara samhdllets
ansvar. Tjansteutbudet méste i vissa landsbygdsomrdden anpassas till ett krympande befolkningsunderlag som
bestdr av farre ungdomar och fler dldre. Samtidigt dkar behovet av tjanster, andelen dldre som behdver dldreomsorg
ar fler, och klimatférandringar effekter pdvisar behov att anpassa fysisk och digital infrastruktur till extremvader.

Norden bestdr av olika sorters geografiska realiteter. Var och en kréver olika metoder fér tillhandahdllandet av
tjanster. Den varierade geografin innefattar kustomraden, inlandsomrdden, berg, éar, permafrost, glesbefolkade
omrdden och tatbefolkade omrdden. De nordiska myndigheterna skiljer sig ocks& avsevart &t i termer av storlek,
sprék, arbetskultur, skatteunderlag och ansvarsomrdden. Alla de hé&r delarna pdverkar i sin tur myndigheternas
férmdaga att tillhandahdlla tjanster och infrastruktur pd landsbygden. | Norden tillhandahdller olika nationella,
regionala och kommunala myndigheter och institutioner, statliga och privata foretag, aktérer i civilsamhallet och
andra privata och offentliga aktérer tjanster och infrastrukturen for tjanster pd landsbygden — b&de var fér sig och i
samarbete med varandra.

Maélet med projektet “Service provisions and access to services in Nordic rural areas - secure, trusted and for all ages”
ar att analysera hur man kan férstd& och definiera essentiella tjanster for olika typer av landsbygdsomrdden. En
annan mdlsattning ar att utforska hur man kan organisera I8sningar p& utmaningarna med att tillhandahdlla
tjanster pd landsbygden. Detta har gjorts med en genomgdng av internationell forskning, en analys av regional policy
och 4tta fallstudier frén de olika nordiska ldnderna. Dessutom har det anordnats workshops fér att hitta exempel,
I6sningar och tjansteinitiativ i Norden. Projektet har ocksd utvérderat vilka de essentiella tjansterna ar och hur de
tillhandahdlls pé landsbygden i de nordiska ldnderna.



Vad har vi gjort?

° Vi har gétt igenom nordisk och internationell litteratur om tillhandahdllandet av tjagnster p& landsbygden som
har publicerats i tidskrifter av forskningsinstitut, myndigheter och civila organisationer. Detta for att utvardera
och adressera den férsta forskningsfrdgan: Vilka tjégnstebehov finns, nu och i framtiden, pd& landsbygden och i
glesbefolkade omrdden i Norden?

) Vi har genomfért en policygranskning av prioriteringen av regionala tjanster fér landsbygden p& nationell nivd i
de fem nordiska landerna och tre sjalvstyrande omrddena; Danmark, Finland, Faréarna, Grénland, Island,
Norge, Sverige och Aland. Vi utférde policyanalyserna genom att g& igenom de nuvarande nationella policyerna
fér landsbygden och/eller regionerna. De presenterar prioriteringarna fér tillhandahdllandet av tjénster p&
landsbygden. Ddrmed kunde granskningen fokusera pd hur landsbygdspolicyer kan férbattra tillhandahdllandet
av tjanster och ta itu med den andra forskningsfrdgan: Hur kan vi férse mdnniskor i landsbygdsomrdden med
bra, platsbaserade tjanster? Den héar frégan presenterades och dryftades ocksd i en workshop som nordiska
intressenter deltog i 2021.

° Vi har analyserat tillgdnglighet baserat p& georefererad statistik fér att skapa en kunskapsdversikt som kan
anvdandas till fallstudier. For att identifiera regioner dér man skulle kunna utféra fallstudier inledde vi med att
analysera hur tillgangliga de fyra tjansteomrddena mataffarer, apotek, bibliotek och skolbyggnader var i
relation till befolkningst&theten pd landsbygden.

° Under 2022 utférde vi fallstudier i fem nordiska lander samt i tre sjalvstyrande omrdden. Dessa innefattade 56
intervjuer och samtal med olika inblandade aktérer. Fallstudierna undersdkte p& utmaningarna och
mojligheterna som identifierats i den litteratur som undersékts. Mdlet var badde att bekrafta och/elller
dementera de tidigare resultaten och att identifiera tjdnster som skulle kunna anses vara "essentiella” men som
inte hade identifierats av den tidigare forskningen. Fallstudierna undersékte den tredje forskningsfrdgan: Vilka
ar de viktigaste utmaningarna och méjligheterna nar det gdller att tillhandahdlla sdkra och stabila tjdnster pd
landsbygden och i glesbefolkade omrdden i Norden?

) 2023 anordnade vi en workshop dar resultaten av de féregdende aktiviteterna presenterades och diskuterades.
Denna workshop bidrog ocksa till att prioritera och utveckla policyrekommendationerna som presenteras i den
har publikationen. Rekommendationerna delas upp i férslag till politiker p& nationell nivé och regional/lokal niva.



Vad kom vi fram till?

Vilka tjéinster &r essentiella pa landsbygden?

Baserat pd& de tidskriftsartiklar som granskats i den har studien och inldgg av personer som jobbar inom myndigheter
pd& nationell, regional, lokal och internationell nivd i Norden visar denna studie att de essentiella tjanstebehoven pé
landsbygden ar sjukvard och social omsorg; utbildning och barnomsorg; fysisk infrastruktur; klimatanpassning och
hantering av klimatpdaverkan; digital infrastruktur; och radddningstjénst och civilférsvar.

Den kombinerade granskningen av forskning och policyer visar att de flesta av dessa essentiella tjdnster tacks av
Nordens landsbygdspolicyer. De 56 intervjuerna i dtta nordiska fallstudier har ocksd i allmé@nhet bekraftat
klassificeringen av de essentiella tjansterna pd landsbygden. Men faltarbetet har ocksd identifierat nyanser och
variationer i var och en av kategorierna. Darmed bekraftar studien vikten av att geografiskt anpassa tjansterna, sé
att invdnarna p& den nordiska landsbygden kan utvecklas och ha ett tryggt liv. Faltarbetet identifierade ocksé att
andra tjanster, exempelvis kommersiella tjdnster som lokala butiker och brdnsleleveranser, betalningstjanster samt
kultur- och idrottsaktiviteter, kan anses vara essentiella tjanster i vardagen p& den nordiska landsbygderna.
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Figur 1. Figuren illustrerar det analytiska arbetet med service och tjdnster inom landsbygdspolicyer och regionala policyer i Norden och bér
endast ldsas tillsammans med texten, dG man annars kan missa de mer subtila nyanserna. Delarna och fragorna till védnster ér frégor som
stdllts om det insamlade materialet i varje land och region i Norden. Tjdnsterna som réknas upp &r hdmtade frdn forskningsgenomgdngen
som férfattarna har utfért och presenterat i en tidigare rapport. Grént anger att dmnet ingdr i dokumenten som har granskats, gult att det
ingdr i viss utstrdckning och rétt att det inte ingdr.



Hur tillhandahdlls essentiella tjénster pa landsbygden?

Offentliga och privata aktérer ar tillsammans med civilsamhdallet ansvariga for tjanster pd landsbygden. Det finns
ocksé& olika samarbeten och avtal mellan aktérerna som majliggér tillhandahdallandet av tjdnster. Aven om aktérerna
som intervjuades understrdk vikten av att kommuner och regioner sjélva kan uppratthélla offentliga tjanster
férekommer dven samarbete med andra offentliga aktérer samt med privata aktdrer och civilsamhdallet — b&de p&
ett formellt och ett informellt plan. Det kan noteras att samarbeten kring tjdnster anses vara ett bra satt att
hantera resurser effektivt, och ett bra alternativ till att sl& ihop kommuner, men att det ockséd finns risker med det
eftersom det blir sv@rare att utkréva ett direkt politiskt ansvar fér specifika &tgarder.

Vilka &r de framsta utmaningarna med att tillhandahdlla essentiella tjénster pa landsbygden och vilka &r
I6sningarna?

Nar man jamfér resultaten frén fallstudierna om utmaningar med tjanster pd landsbygden blir det tydligt att det
finns gemensamma drag i Norden. De viktigaste ar arbetskraftsbrist och férmdégan att locka ratt kompetenser for
att tillhandahdlla tjgnster pd landsbygden; att uppamma ekonomiska resurser fér att técka tjédnstebehoven; och
fysiska och geografiska egenskaper, exempelvis klimat och I&nga avstdnd, som pdaverkar tillhandahdllandet av
tjanster. Bostadsbrist, byrékrati och administration, digitalisering och ett hart turisttryck under hégsasong upplevs
ocks& som utmaningar i vissa regioner.

Dessutom visar resultaten att mojligheterna till, och strategierna for, tillhandahdllandet av tjanster pé landsbygden
ar desamma i hela Norden. De viktigaste ar digitaliseringen av tjdnster, ett 6kat samarbete mellan grannkommuner
som ett alternativ till att sl& ihop myndigheter och ett dkat samarbete mellan offentliga aktérer, privata aktérer och
civilsamhdllet.
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Service accessibility © Nordregio
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Karta 1. Tillgangen till tiégnster i olika kommuner i Norden. TjGnstekategorierna som ingdr i analysen dr mataffdrer, apotek, bibliotek och
skolbyggnader. Uppgifterna reflekterar situationen i december 2019. Berdkningarna av en "tillgdnglighetskoefficient” har utférts separat for
alla fyra typer av tjénster och med hédnsyn till typen av region och land. Det innebdr att tillgdngligheten reflekterar situationen i respektive

land och region, men fortfarande kan jémféras med situationen i Norden som helhet.
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Case-study municipalities © Nordregio
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Karta 2. Platserna som valts ut till fallstudierna. Valet gjordes frén en lista éver de landsbygdskommuner i varje land som hade bdst tillgng
till fyra tjidnster (bibliotek, apotek, lokala butiker och utbildning). Undantagen dr fallstudierna i Norge och p& Féréarna.
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Policyrekommendationer

For politiker pa nationell niva

Det ar positivt att delegera ansvar frén nationell till lokal policynivd, eftersom tillhandahd&llandet av tjanster d&
kan anpassas lokalt. En avgérande frédga ar att garantera den nédvandiga finansieringen och att se till att
delegeringen av uppgifter inte leder till 6kad byrdkrati. D& kan de som arbetar med problemen ifrédga
implementera policyer och hitta de bdsta platsbaserade I6sningarna. Ytterligare stéd fér hur delegerade
uppgifterna ska prioriteras pd regional och lokal nivd med héansyn till lagstiftningen. Nationella riktlinjer om
budgetprioriteringar kan minska risken fér lokala konflikter om vilka tjdnster man ska behdlla eller var nya ska
utvecklas. Ett exempel p& nér detta kan vara anvéndbart ar ndr man ska bestémma var en landsbygdsskola ska

ligga.

For att attrahera réatt kompetenser pd lokal tjgnsteniva behdvs stéd till distansarbete genom att sddana
anstdlliningar uppmuntras och att det sker investeringar i den digitala infrastrukturen.

Tillstd att lokala tjanster &r avgérande fér att géra regioner attraktiva. Stétta lokala investeringar genom att
etablera en nationell fond dar kommuner, regioner och andra lokala aktérer kan anséka om finansiering for att

tillhandahdlla tjanster.

Tillhandahdll ett battre resursstéd till regioner som har ett sdsongsbaserat tryck pd sin infrastruktur,

exempelvis ndr det dr hégsdsong for turism.

Hjalp och stétta regioner och kommuner med att anpassa sina essentiella tjanster till klimatférandringarna.
Detta kan géras pé olika satt, frén att dela kunskap till att ge ekonomiskt stéd.

Var villiga att ta dver uppgifter som regioner eller kommuner inte kan utféra, eller se till att lokala/regionala

aktoérer har tillrackligt med resurser for att utfora uppgifterna.



For politiker pa regional och lokal niva

Bekédmpa ekonomiska begrdnsningar och arbetskraftsbrist inom tjénstesektorn pd landsbygden genom att
rekrytera manniskor frén utlandet. Erbjud sprdktraning och utbildning som en del av anstdllningarna samt
lockande I6ner. Samarbeten mellan kommmuner och regioner kan underldtta lockande I6ner och attraktiva
anstdllningsvillkor. Anvand lokala och regionala strategiska planeringsverktyg och inkluderande dialog fér att
anpassa tjansteplatserna till ett minskande skatteunderlag. S&dan strategisk planering innefattar intern och
extern kommunikation, exempelvis genom att allménhetens deltagande 6kar via samtal med lokalbefolkningen
om vad som pdgdr, hur de ser pd situationen och vad de prioriterar.

Uppmuntra dialog mellan de lokala nivderna, staten och de lokala féretagen fér att f& en battre bild av hur

behoven och arbetskraften ser ut i varje omréde.

Anvand dialog for att hitta en balans mellan optimala placeringar av tjdnster och digitala I6sningar. Be om hjalp

pd regional och nationell nivd under processen fér att minska risken fér lokala konflikter.

Gor landsbygden attraktiv for ungdomar och familjer genom att investera i essentiella tjanster, inklusive
anldggningar foér idrott och kultur.

Oka samarbetet mellan regioner och kommuner fér att tillhandahalla battre tjdnster genom att dela p&
resurserna. Samarbeta kring att anpassa tjdnsterna till ett férdndrat klimat. Sddana samarbeten kan fokusera
pd att utveckla en struktur fér offentlig planering och férvaltning. Den behéver ta i beaktande hur olika tjanster
mdste anpassas till ett férandrat klimat med fler extrema véderhéndelser. Planera exempelvis fér
bostadsomrdden och andra viktiga byggnader som vardcentraler, sjukhus och skolor — hur de kan & en sdker
tillgdng till el, vatten och avlopp, samt sdkra lokala vagar och viktiga transportplatser som flygplatser och

hamnar under extrema vdderhdndelser.

Var villiga att delegera vissa uppgifter fran regional till lokal nivd, och vice versa, fér att uppnd en optimal

effektivitet som dar bast for just den regionen.
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Om den har publikationen

Tillhandahadllande av essentiella tjédnster och tillgang till tjéinster pa Nordens
landsbygd

Det har policysammandraget &r baserat pd resultaten av forskningsprojektet Service Provision and Access to
Services In Nordic Rural Areas — Secure, Trusted And For All Ages. Projektet startades av den nordiska temagruppen
for en gron och inkluderande utveckling av landsbygden. Gruppen &r en del av Nordic Co-operation Programme for
Regional Development and Planning 2021-2024 och kommer att bidra till Nordic Vision 2030, dar mélsdttningen ar

att bli varldens mest integrerade och hdllbara region. Temagruppen innefattar representanter fér, och experter pd,
utveckling p& nationell och regional nivd som tillsammans med forskarna p& Nordregio utvecklar och delar med sig av
ny kunskap samtidigt som de gér den mer vardefull fér Norden via samarbeten.

Policyrekommendationerna som presenteras i det héar policysammandraget ar baserade pd tvd tidigare
projektrapporter som publicerades 2022 och 2023. De resultaten presenterades och diskuterades sedan vid en
workshop med relevanta och intresserade deltagare frdn de nordiska landerna i februari 2023. Denna workshop
anvdandes till att bekrafta forskningsresultaten, Idgga till nyanser och utveckla dem samt prioritera och ta fram
policyrekommendationer.
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