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EN MYNDIGHET
SOM LART SIG
LYSSNA

Namnet "Unga direkt"” ar en bra ledtrdd till syftet med metoden:
att hitta och lyfta unga mdnniskors réster direkt — utan vuxen
justering eller tillrattaldggning. Det dar ett ovanligt, men allt mer
efterfrdgat, tillvdgagdngssatt for en statlig myndighet. Hos den
svenska Barnombudsmannen ligger barns egna erfarenheter

till grund f6r myndighetens rapporter. Utgdngspunkten dar att
barn ar experter pd sina egna liv och har viktig information att
formedla till beslutsfattare.



Men allt bérjade i Norge. Metoden fran Férdand-
ringsfabrikken som beskrivs i publikationen "Do
Rights! Nordic perspectives on child and youth
participation” har inspirerat den svenska Barn-
ombudsmannen att skapa "Unga direkt”. Meto-
den har |6pande anpassats och forfinats under
tiden den har anvdnts pd myndigheten. | dag
har de traffat ndstan 1 800 barn sedan 2009,
producerat ca 20 rapporter som bygger pd
dessa méten och ordnat ett 20-tal méten mel-
lan de deltagande barnen och beslutsfattare.

Fredrik Malmberg, som tilltrddde som barn-
ombudsman i Sverige 2008 och slutade sitt upp-
drag 2017, berattar varfér myndigheten valde
att inleda arbetet.

"Nadr jag tilltraédde som barnombudsman var
vanvdrdsutredningen i fokus. D& berdttade
nu vuxna personer om hur de hade vanvar-
dats i social barnomsorg och att skalet till
att det kunde fortgd var att ingen hade
velat lyssna pda deras réster som barn. Det,

i kombination med mina erfarenheter frén
Rddda Barnen i Uganda ddr vi hade ett stort
fokus pé att |dta makthavare lyssna pd barn
och unga, bidrog till att jag tyckte att det

OTTOS TIPS TILL VUXNA FOR ATT
LYSSNA PA BARN

- Var trevlig mot barnet

- Kolla hur barnet mar

- Lyssna ordentligt och hér allt bar-
net sdger

- Avbrytinte

Ta barnet pé allvar

N2

— Drainte férhastade slutsatser,
utan lyssna fardigt pd vad barnet
har att sdga
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var oerhért viktigt att utveckla var férméga
att |&ta barn i svara situationer f& komma
till tals pd sina villkor," sdger Fredrik Malm-
berg och fortsatter:

"Barn dr experter pd sina egna liv och har
darfor viktig information att férmedla till
beslutsfattare. Detta dr utgdngspunkten for
svenska Barnombudsmannen, som baserar
sina rapporter pd barns egna erfarenhet-

er. Metoden "Unga direkt” har som syfte

att hitta och lyfta unga mdnniskors roster
direkt — utan vuxen justering eller tillrat-
taldggning. Det ar en ovanlig, men allt mer
efterfrdgad metod hos statliga myndighe-
ter. "Unga direkt" ar en kvalitativ metod som
anvdnds for att lyfta enskilda barns erfaren-
heter. Det som efterstrdvas ar alltsé inte
representativitet fér alla barn, utan barn
som sitter pd expertkunskap om en specifik
situation.”



Att bilda sig egna dsikter dr en rattighet enligt

artikel 12 i FN:s konvention om barnets rattig-
heter, likval som att uttrycka dem och f& dem
beaktade. | den har rattigheten vilar ett stort
ansvar pd vuxna — en skyldighet att skapa fér-
utsdttningar fér barnet att bilda sig egna dsik-
ter, uttrycka dem och f& dem beaktade i alla
frdgor som rér barnet. R&tten att inte diskrimi-
neras dr ocksd en viktig del av att genomféra
artikel 12. Det innebdr ett ansvar hos de vuxna
att se till att det finns mgjligheter f6r barn med
varierande férutsattningar att delta. Detta har
Barnombudsmannen tagit fasta pd i bade me-
todval och genomférande.
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De barn som har deltagit i "Unga direkt” har
alla haft specifika erfarenheter att dela med
sig av. Det har till exempel varit barn som varit
placerade i familjehem eller pd institution, barn
i den sociala barnavdrden, barn med erfarenhet
av psykiatrin, barn med féraldrar i fangelse och
barn som sjdlva suttit i hdkte. Ofta har det varit
barn som annars har svart att géra sina réster
hoérda i samhdallet.

Otto sitter i rullstol, eller rulle som han sa-
ger, men kan ocksd gé& med hjalp av skenor. Han
berdattar om hur det gick till nar han traffade
Barnombudsmannen fér att berdtta om sin si-
tuation.



"Vi borjade med att fika lite och bara prata.
Sen gick vi in i ett rum och mamma fick
vdnta utanfér. Jag fick bestdmma allt i min
egen berdttelse sjdlv. Jag ritade bilder om
mitt liv och sen spelade de in min rést. Och
sd la vi ihop det jag sa med bilderna sa att
det blev en film. Det var valdigt kul."

Processen for "Unga direkt"” ar indelad i sex
steg. Grunden ar att barnen genom kreativa
metoder som till exempel kortfilmer, collage
eller dylikt ges majlighet att berdtta om sin si-
tuation eller en specifik del av sin livssituation
som de vill dela med sig av. | manga fall tas det
barnen gjort ocksd vidare till direkta méten med
beslutsfattare ddr barnen presenterar det de
kommit fram till for till exempel politiker eller
tjdnstepersoner i en kommun. Fredrik Malmberg
berattar att ndstan alla méten dar makthava-
re har fatt majlighet att direkt lyssna pd barn i
svdra situationer har skakat om.

"Vi intervjuade ofta makthavarna och barn
fére motena och igen efterdt. Inte sdllan
trodde makthavarna att métet skulle bli
intressant, men att de dndd redan hade bra
koll. Efter dialogen betonade ndstan alla
makthavare att de var omskakade och att
de nu sdg ett helt annat vérde av direkt dia-
log med de barn som pdverkas av besluten,
berdattar Fredrik Malmberg.”

"Unga direkt” ar en kvalitativ metod som an-
vands for att lyfta enskilda barns erfarenheter.
Det som efterstrdvas ar alltsd inte represen-
tativitet for alla Sveriges barn, utan barn som
sitter pd expertkunskap om en specifik situa-
tion, till exempel hur det ar att vara placerad, ha
en funktionsnedsattning eller ha suttit i hakte.
Att myndigheten har valt en kvalitativ metod
&ringen slump. Det handlar om att fdnga be-
traktelser, nyanser och férdjupningar som det
ar svart att férstd och ta hansyn till utan att
gd pd djupet. Genom att lyssna pd olika perso-
ner som berdttar sina personliga historier kring
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samma tema kan mdnster, tendenser och bris-
ter upptdckas. Dessa kan sedan kompletteras
eller verifieras genom statistik eller andra fak-
taunderlag. Anna Karin Hildingson Bogvist, vi-
karierande barnombudsman sedan januari 2018
och tidigare programchef, berattar varfér det
ar viktigt att arbeta med kvalitativa metoder i
samtalen med barnen:

"UNGA DIREKT" | SEX STEG

1. Forberedelser
Formulera ditt syfte och férbered
dig p& det aktuella omrédet

2. Kontakt med barn och unga
Kommunicera pé ett anpassat
satt vad arbetet gar ut pé

3. Arbetstrdffar
Ha olika satt for barnen att ta
fram budskap

4, Kodning och analys
Tolkning av ett kvalitativt materi-
al

5. Unga presentatorer
Ge beslutsfattare kunskap om
barns upplevelser, direkt fran bar-
nen

6. Sprida budskapet
Sprid kunskapen i organisationen
och till relevanta aktérer

Metoden “"Unga direkt"” finns beskriven
i detalj p& www.barnombudsmannen.
se/unga-direkt


https://www.barnombudsmannen.se/unga-direkt/

"Att se barn som experter handlar om att

vara 6dmijuk infér barnets egen unika kun-
skap och syn pd sin situation och lyfta fram
barnens egna perspektiv som centrala i pro-
cesser och beslutssammanhang. Eftersom
forskning och myndighetsrapporter visar
att barns ratt att komma till tals upprepat
brister ar det ndgot vi aktivt arbetar med
att lyfta fram. Foér att ta barns ratt till del-
aktighet pa allvar behéver vi vuxna ta oss tid
och mod att verkligen lyssna p& vad barnen
sjalva har att berdtta om sin situation.”

Unga Direkt

Otto arbetade med sin berdttelse under ndstan
en hel dag och ar i dag ndjd och stolt dver resul-
tatet.

"Nar jag ser filmen efterdt kanner jag att
den var bra och att jag jobbade bra. Det
ké&nns sként och harligt nu efterdt.”

Bemo&tande frdn de vuxna ar en nyckel till att
metoden har varit framgdngsrik, och i sina
instruktionsfilmer p& webben framhdéller Barn-
ombudsmannen &terkommande vikten av att
de vuxna som ska méta barn och arbeta med



metoden ska vara val férberedda och ha bra
barnkompetens.

"Det marktes att de vuxna lyssnade ndr jag
pratade, de tittade pd mig och nickade ndr
jag sa ndgot," berdttar Otto. Han visar med
hela kroppen hur en vuxen som lyssnar ser ut
och fortsdtter:

"Det finns md@nga vuxna som lyssnar i skolan
och sd, men ibland avbryter och déomer de
pd férhand innan barnet har hunnit foérklara
eller prata till punkt. Och ibland har de inte
tid att lyssna ordentligt.”

Ndar Otto ska berdtta varfér han tycker det ar
viktigt att delta blir han valdigt engagerad. Det
ar tydligt att erfarenheten att vara med i "Unga
direkt" har gjort avtryck.

"Det kdnns jatteviktigt for mig att géra det
har! Om inte jag gér det sd vet folk inte hur
jag har det, och dé& kanske de bara gér sa-
ker och fixar for barn som inte har samma
funktionsnedsdttning som jag. Dérfér mdste
barn med olika dsikter vara med, och perso-
ner som jag med funktionsnedsattning.”

Alla lander som har ratificerat barnkonventio-
nen rapporterar till FN hur de uppfyller den. Nar
Sverige frdgades ut av barnrattskommittén i ja-
nuari 2015 var det tydligt att Barnombudsman-
nens arbete och rapport till kommittén hade
fatt stort genomslag. Bland annat lyfte kom-
mittén bristen p& statistik om brott mot barn
med funktionsnedsdttning som problematiskt,
uppmanade Sverige att sdkerstalla likvardig
tillgéng till skola fér alla och tryckte sarskilt pé
vikten av att lyssna systematiskt p& barn med
funktionsnedsdttning.

Nar d&varande barnombudsman Fredrik
Malmberg reflekterar éver att rapporterna fick
sd stort genomslag lyfter han att "Unga direkt”
ger rost &t barn som lever i utsatta livssituatio-
ner.
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"Jag tror att styrkan i vara rapporter hand-
lar om att barn som normalt aldrig hors

fick komma till tals. De problem och rat-
tighetsutmaningar som barnen pekade pd
kunde vi sedan granska med stdéd av andra
undersokningar och i dialog med berdérda
myndigheter. Vara rapporter avsléjade och
fordjupade kunskapen om allvarliga brister
i barns rattigheter dven i ett land som Sve-
rige. Det gjorde starkt intryck pd barnratts-
kommittén."

Erfarenheterna frédn "Unga direkt" far ocksa
spridning till fler organisationer och myndighe-
ter. Det finns en vilja och en nyfikenhet bland



Op

flera myndigheter i Sverige att férverkliga bar-
nets rdtt att géra sin rést hérd och pd det viset
bdttre leva upp till barnkonventionens krav.
Socialstyrelsen har startat ett ndtverk for att
myndigheter och organisationer ska kunna lara
av varandra och dela metoder och erfarenheter
med varandra. Fredrik Malmberg har ett tydligt
budskap till alla myndigheter och évriga som
funderar pd att pdbérja arbetet med att ta in
barns réster i verksamheten:
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"Gor det! Ni har allt att vinna! Besluten blir
battre underbyggda, misstag kan undvikas
och sedan ar det férstds ocksd sé att barn
har ratt att komma till tals och bli hérda
infor viktiga beslut som pdverkar dem.”

Frédn Barnombudsmannens sida framhdller man
att "Unga direkt"” inte dr ett kortsiktigt projekt,
utan ett satt att l&ngsiktigt mojliggéra for
mdnga olika barn att bilda och uttrycka dasikter.
Metoden anvdnds dterkommande varje ar vilket
gor att beslutsfattarna ocksa vanjer sig vid att
barns roster ar att rékna med, och att de bade
sjalva och genom starka organisationer kan kra-
va sin ratt. Och det i sin tur &@r en férutsattning
for att forverkliga barnkonventionen.

"Det som dr bra med "Unga direkt"” dr att
den ger barn och unga mgjlighet att komma
till tals pd sina villkor med hjdlp av flera olika
kreativa verktyg. De svdrigheter som finns
handlar inte om metoden, utan om att det
kravs tydligt stéd frdn myndighetens ledning
och att tid avsatts. Barns deltagande mdste
vara pad riktigt," sdger Fredrik Malmberg.

Otto lyfter ocksd andra aspekter pd varfér det
ar viktigt att vuxna lyssnar pd vad barn berét-
tar om sin situation.

"Det ar ju svart for vuxna att veta vad barn
vill i dag, det ar ju inte lika som ndr de var
barn. S& vuxna madste lyssna p& barn i dag
for att fa reda pd vad barn i dag vill och be-
hover.”

Otto avslutar med att sammanfatta varfér han
tycker att det dar viktigt att barn med olika fér-
utsattningar far chansen att komma till tals och
uttrycka sig:

"Alla mdanniskor ar lika mycket varda - och
jag har ganska mycket att sdga.”
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Barn ar experter pd sina egna liv och har darfér viktig information

att férmedla till beslutsfattare. Detta ar utg&ngspunkten fér svenska
Barnombudsmannen, som baserar sina rapporter p& barns egna er-
farenheter. Metoden "Unga direkt” har som syfte att hitta och lyfta
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