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Bakgrund

Hog sysselsattning dr en hornsten i den nordiska vélfardsmodellen.
Det &r ocksa en viktig faktor for landernas konkurrenskraft. Alla
ska ha mojligheten att fa ett arbete och ett bra arbetsliv. Personer
med funktionsnedséttning har lagre sysselsattningsgrad jamfort
med 6vriga befolkningen och méter ocksa storre utmaningar i
arbetslivet.

Enligt Nordiska ministerradets Vision 2030 ska Norden bli varldens
mest integrerade, grona, konkurrenskraftiga och socialt hallbara
region till ar 2030. Visionen speglar hallbarhetsmalen i FN:s
Agenda 2030 dér en av de grundldggande principerna ar att ingen
ska lamnas utanfér. Full och produktiv sysselsédttning med
anstdandiga arbetsvillkor for alla kvinnor och mén, inklusive
personer med funktionsnedséttning, ar ett av delmalen (8.5). Rétten
till arbete &r en mansklig rattighet som ar fastslagen

i FN:s konvention om réttigheter fér personer med
funktionsnedsattning (artikel 27). I detta ingar rétten till en
arbetsmiljé som &dr 6ppen, som framjar integration och som &r
tillgdnglig for personer med funktionsnedséttning. Dagens och
framtidens arbetsliv paverkas i hog grad av den snabba tekniska
utvecklingen. Artificiell intelligens och robotar dr exempel pa
teknologi som blir allt vanligare. Nya teknologiska l6sningar skapar
bade mojligheter och hinder.

Arbetsmarknadsutskottet vid Nordiska

Ministerrddets &mbetsmannakommitté fér arbetsliv (AK-A) gav
2019 Nordens valfardscenter i uppdrag att ansvara for ett projekt
om framtidens arbetsmarknad for personer med
funktionsnedséttning. Projektet skulle kartldgga och sprida kunskap
om digitala och tekniska l6sningar som stdrker mojligheterna for
personer med funktionsnedséttning pa arbetsmarknaden och i
arbetslivet. I uppdraget ingick att undersoka behovet av forskning
och innovation. Projektet har tagit fram tre publikationer; en
kunskapssammanstéllning om forskning och forskningsbehov, en
verktygslada for implementering av digital och tekniska l6sningar
samt en exempelsamling av digitala och tekniska

l6sningar. En sammanfattning av kunskapssammanstdllningen och
verktygsladan presenteras i denna publikation.

Ny teknik och digitala 16sningar for 6kad inkludering i arbetslivet:
En kunskapssammanstdllning har tagits fram av professor Jan
Gulliksen, Tekniska hogskolan, KTH, i Stockholm, och teknologie
doktor Stefan Johansson och analytikern Mia Larsdotter,
Begripsam.

Den inkluderende arbeidsplassen - en verktgykasse har tagits fram
av Rudolph Brynn, Universell Utformning AS, och ddr Gunnar
Michelsen har bidragit med ett kapitel om utprovning

av hjapmedelsteknologi pa arbetsplatser.

Digitala och tekniska ldsningar - en exempelsamling har tagits fram
av Lars Lindberg, Nordens vilfardscenter.

Projektet har dven arrangerat tva webbinarier som finns att se pa
Nordens valfardscenters Youtube-kanal. (Pa engelska)

Dagens och framtidens
arbetsliv paverkas i hog
grad av den snabba tekniska
utvecklingen. Artificiell
intelligens och robotar ar
exempel pa teknologi som
blir allt vanligare. Nya
teknologiska 16sningar
skapar

bade mojligheter och hinder.


https://nordicwelfare.org/publikationer/ny-teknik-och-digitala-losningar-for-okad-inkludering-i-arbetslivet/
https://nordicwelfare.org/pub/den_inkluderende_arbeidsplassen_2021_09_02/
https://nordicwelfare.org/wp-content/uploads/2021/08/Exempelsamling-PDF-ny.pdf
https://www.youtube.com/user/nordicwelfare1/featured

Vilken forskning finns om digitala och tekniska losningar i arbetslivet
Forfattarna till kunskapssammanstéllningen har undersokt om det
gar att se om den pagaende digitala och tekniska utvecklingen har
resulterat i 6kade mojligheter till arbete for personer med
funktionsnedsattning. Underlaget for kartlaggningen har varit en
litteratursdkning avgransad till publicerad forskning i kollegialt
granskade tidskrifter och konferenser under perioden 2010 till 2020.
Det har sedan kompletterats med workshops, intervjuer och
kontakter med forskare och experter, samt olika rapporter fran
myndigheter och organisationer.

De viktigaste slutsatserna ér:

Det finns begransat med forskning eller utvardering om
digitala och tekniska hjdlpmedel i arbetslivet och vilken
betydelse de har for att personer med funktionsnedséttning ska
fa okad tillgang till arbetslivet

De studier som finns ar antingen pilotstudier eller omfattar ett
begrdnsat antal individer, vilket begrdansar méjligheten att dra
nagra mer generella slutsatser. Dock kan de studier som
omfattar mindre antal individer énda ge en indikation pa
l6sningar som kan ha betydelse.

Den 6vervdgande majoriteten teknologisk forskning

pa funktionshinderomradet utgar fran en specifik nedsatt
funktion eller aktivitet, till exempel att se eller hora, att
navigera i sin omgivning, att ldsa eller skriva, att l1dra sig eller
att forsta social kommunikation, etcetera. Denna typ av
forskning foreslar tekniska innovationer som ska ersétta den
nedsatta funktionen. Det ar ocksa relativt vanligt med tekniska
innovationer for att ldra in eller trdna upp en formaga, i

forsta hand nar det géller kognitiva eller sociala férmagor.
Produkter som tas fram bygger ofta pa utvecklingsprojekt,
snarare an forskning. De dr ofta av karaktaren pilotstudie och
forslag pa nya anvandningsomraden for en specifik teknik. Fa
av utvecklingsprojekten tas vidare till ett stadie dar de
genomforts i ett arbetslivssammanhang.

Praktiska erfarenheter fran arbetsterapeuter och yrkesgrupper
som arbetar med arbetsplatsanpassning, visar dock att
hjdlpmedel ofta bidrar till att personer med
funktionsnedsattning kan utfora sina arbetsuppgifter, men
dessa erfarenheter utvdrderas i regel inte systematiskt.

Den forskning som finns ser mer pa personer som har blivit
skadade i arbetslivet och ska komma tillbaka snarare dn
personer med funktionsnedsattning som saknar arbete och ska
gora sitt intrade i arbetslivet. Det kan vara en bidragande
forklaring till att manga projekt handlar om att med hjalp av
teknik aterskapa eller skapa en funktion som den anstéllde hade
tidigare men forlorat exempelvis via en olycka eller sjukdom,
snarare dn att se hur tekniska utvecklingen kan gora
arbetsplatserna tillgdangliga utan behov av hjdlpmedel.
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Vilka digitala och tekniska lésningar finns?

I kunskapssammanstdllningen presenteras exempel pa teknik och
digitala 16sningar som har potential att férbattra situationen pa
arbetsmarknaden for personer med funktionsnedséttning.
Forfattarna menar att sker utveckling inom en rad

olika teknikomraden dér det gar att se en tydlig potential i att
tekniken skulle kunna anvindas av personer med
funktionsnedséattning pa en arbetsplats. I regel &r tekniken inte
utvecklad specifikt for arbetslivet.

Artificiell Intelligens, Al

Med Al menas att tekniska l6sningar kan likna méanniskors
intelligens och framst kognitiva funktioner som att ldra sig av
tidigare erfarenheter, generalisera, planera, forsta naturligt sprak,
l6sa problem etcetera. Det finns exempel pa att Al-teknik borjar
finna sin vdg in i hjdlpmedel. Ofta presenteras dessa hjdlpmedel i
generella termer och ar darfor inte specifikt kopplade till arbete.
Al anvédnds hér och i andra produkter och tjanster som en teknik
som mojliggor en forbattring av hjdlpmedlens prestanda och
kapacitet. Exempel pa l6sningar ar en smart kdpp som kan kadnna
igen foremal for synskadade och varna for hinder pa védgen, eller
smarta glasdgon som kombinerar olika tekniker och kédnna igen
foremal eller ansikten.

Appar

En app ér ett program for en specifik tillampning som &r avsedd att
ladda ner i smarta telefoner och surfplattor. Det har blivit allt
vanligare med appar som fungerar som hjalpmedel, sarskilt inom
det kognitiva omradet. Med en app kan en smart telefon bli ett
avancerat hjdlpmedel. En utmaning &r att det &r svart for
yrkesgrupper som arbetsterapeuter att halla sig uppdaterade om
vilka appar som finns och som potentiellt skulle kunna l6sa ett
problem for en viss individ. Manga ar kortlivade och blir inte
uppdaterade. Ett annat problem dr att det finns bristande
information om hur de fungerar liksom traning och support. Med
nagra fa undantag saknas systematisk och uppdaterad
sammanstdllning av appar att tillga. Ett annan utmaning ar

att apparna inte alltid finns att tillga pa de nordiska spraken, utan da
framst pa engelska.

Exoskelett

Exoskelett kan forenklat beskrivas som ett yttre konstgjort skelett
forsett med teknik och som 6kar méanniskans formaga i nagon form
av aktivitet. Exoskelett kan vara saval hart som mjukt, beroende pa
teknik. Ett exoskelett kan till exempel ge 6kad greppstyrka till en
person som har nedsatt styrka i handen. Vanligast idag &r dock

att exoskelett marknadsférs som en 16sning for att férebygga skador
av arbetet snarare &n att underlétta for personer som redan har
funktionsnedsattningar.
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Styrning av proteser

Protes ar en konstgjord ersattning for forlorad eller skadad del av
kroppen. Tekniker har utvecklat for att med tanken fa kontroll ver
exempelvis en armprotes. Teknikomradet kallas ibland

Human Machine Fusion och anvénds i det hdar sammanhanget for att
kombinera en rad tekniker i syfte att kompensera forlorade
kroppsfunktioner.

Forstarkta och konstgjorda verkligheter

Extended Reality (XR), Augmented Reality (AR)

och Virtual Reality (VR) dr exempel pa tekniker som pa olika sétt
mixar verklighet med digitala gréanssnitt dar resultatet kan beskrivas
som en utokad verklighet. Det finns exempel pa forskning dar man
undersokt mojligheten att med hjélp av teknik skapa mer
tillgdngliga produktionsmiljéer i industriella miljoer med hjdlp av
l6sningar som rorelsesensorer, system for rorelseigenkdnning och
tekniker for att projicera instruktioner direkt pa

objekt. Virtual reality kan anvédndas som verktyg for traning infor
till exempel infor anstédllningsintervju eller att bestka olika miljoer,
som arbetsplatser.

Haptiska granssnitt

Haptiska granssnitt handlar om gora det mojligt for anvandare att
kédnna p4, rora och kontrollera virtuella objekt sa att det kdnns som
att man hanterar fysiska objekt. Ett exempel pa utvecklad teknik &r
att lasa punktskrift i luften med hjalp av ett haptiskt granssnitt.
Interna administrativa system

Interna administrativa system ar sadana som anvands pa ndstan alla
arbetsplatser for att halla den egna organisationen igang. De
vanligaste kontorsprogrammen for ordbehandling och kalkylering
har ofta hog tillganglighet medan interna administrativa system ofta
har stora brister i tillgdngligheten. Det finns en utveckling mot att
funktioner och data &r lagrade i molnbaserade 16sningar istéllet for
lokalt pa en dator eller server. Sadana l6sningar erbjuder
exempelvis mojligheter for personer med funktionsnedsattning att
lagra anvéandarprofiler eller information i molnet. Pa det séttet
skulle de inte behdva anpassa och stéllas in hur varje enskild tjdnst
eller applikation ska fungera. Det finns dock en del hinder f6r det
som har att gora med lagstiftning, och hantering av kénsliga
uppgifter.

Robotar och robotteknik

Robotar har sedan ldnge setts som ett framtida hjdlpmedel men har
kanske mest utforskats som ett hjadlpmedel i hemmet och pa senare
tid som ett hjdlpmedel i skolan eller som ett hjalpmedel vid
utdvande av kultur. Robotteknik i ett hjadlpmedelssammanhang dr
ofta kopplad till utveckling av proteser att fasta pa den

manskliga kroppen, att bara utanpa kroppen eller till fristaende
hjélpmedel som anvénds for att lyfta eller flytta foremal.

Robotar har sedan lange
setts som ett framtida
hjdlpmedel men har
kanske mest utforskats
som ett hjdlpmedel i
hemmet och pa senare tid
som ett hjdlpmedel i
skolan eller som ett
hjdlpmedel vid utévande
av kultur.



Samarbetsteknologi

Ett teknikomrade som hamnat starkt i fokus under Covid-19-
pandemin dr digitala system foér samarbete och samskapande. Den
vanligaste formen av sadan teknik ar videomoten. Det ar en teknik
som funnits lange men fatt kraftigt uppsving under pandemin. Det
har funnits tillgénglighetsproblem i de l6sningar som finns pa
marknaden, vilket har skapat problem fér manga med
funktionsnedséattning. Samtidigt utvecklas videokonferenssystemen
snabbt i takt med den dramatiskt 6kade anvdndningen. Fungerande
samarbetsteknologier ar en viktig forutsattning for arbete pa distans
vilket ar en mojlighet som lange har efterfragats av personer med
funktionsnedséttning.

Sprakteknologi

Sprakteknologi omfattar olika 16sningar for att analysera, forsta
eller genereramaénskligt sprak, till exempel genom att omvandla tal
till text eller att gora automatiska forkortningar av innehall. Det kan
vara till stor hjdlp fér grupper som personer med horselnedsattning
eller dyslexi. Mycket av utvecklingen pa detta omrade sker med
engelska som grund. En gemensam problematik for de nordiska
landerna &r att vara sprak ar sma, sett ur ett globalt perspektiv. Det
finns dock exempel att 1ander har betalat de

internationella programféretagen att ta fram versioner for sitt
nationella sprak.

Upplésning av text — teknik for konvertering av text till tal

Det finns en rad olika tekniska ldsningar for att omvandla text till
tal. Denna teknik &r ett exempel pa hur teknik som forr bara fanns
via specialutvecklade hjdlpmedel nu ocksa finns som inbaddade
funktioner i andra applikationer, direkt pa webbsidor eller som en
komponent i ett operativsystem.

Tal till text

Pa senare ar har méjligheten okat att tala in tal som omvandlas till
text. Det har tidigare funnits vissa specialprogramvaror som kravt
relativt omfattande insatser dir anvandaren trdnar programvaran att
forsta den egna rosten. Nyare losningar anvander Al och bygger pa
analys av stora mangder tal.

Kroppsndra teknik

Ett relativt nytt forskningsomrade &r kroppsnéra

teknik, wearables dar sensorer kan baras pa eller nara kroppen. Ett
exempel dr smart smarta textilier och sensorer som anvéands for att
stodja dovblinda i kommunikation.

I kunskapssammanstéllningen och i exempelsamling som Nordens
valfardscenter har tagit fram finns flera exempel pa digitala och
tekniska l6sningar som kan bidra till 6kad inkludering i arbetslivet.



Viktiga slutsatser

I stort sett alla arbeten idag har inslag av tekniska och digitala
l6sningar. Den generella utvecklingen pa detta omrade har skett
snabbt och kraven pa teknisk och digital kompetens har hgjts.
Den digitala kompetensen i befolkningen gatt upp vilket d&ven
skett for personer med funktionsnedsdttning, men inte i
motsvarande grad. Digitaliseringen i sig rdacker inte for att
utjdmna den ojamlika situationen i arbetslivet fér personer med
funktionsnedséttning jamfort med 6vriga befolkningen.

Det finns omfattande utveckling av teknik med potential att
underlétta arbete for personer med funktionsnedséttningar. Det
saknas dock satsningar pa forskning och utveckling jamfort
med ett omrade som valfardsteknik. Losningar som &r
utvecklade for andra &ndamal som for hemmiljo skulle kunna
appliceras dven i arbetslivet.

Manga losningar som utvecklas som prototyper blir inte
kommersialiserade eftersom det saknas finansiering eller
uppkopare. Hjdlpmedelssystemen med sortiment ar
konserverande och motverka att nya innovativa lésningar tas
in.

Det saknas sammanhallna program eller satsningar i de
nordiska ldnderna for att gora en 6vergripande analys pa vilket
sdtt teknologi kan bidra till 6kad inkludering i arbetslivet for
personer med funktionsnedséattning



Forslag

Nagra av de viktigaste forslagen fran forfattarna ar:

o Inrétta ett organiserat samarbete fér behov
av hjdlpmedel, utveckling och langsiktigt stod for att nya
produkter kan etableras pa marknaden.

e En nationell aktor ska skapa 6verblick 6ver vilka 16sningar som
utvecklas som kan kan foras 6ver i ett arbetslivssammahang,
liksom ta initiativ till och finansiera forskning.

e Pdborja systematisk insamling av praktiska erfarenheter fran
yrkesgrupper och anvdndare om hur digitala och tekniska
hjdlpmedlen fungerar och publicera bésta praxis.

e Modernisera hjalpmedelssystemen.

e Oka mojligheterna att experimentera arbetsformer och
organisationsformer hur teknik kan understodja att det blir
enklare for personer med funktionsnedséttning att arbeta och
vidareutvecklas i sitt arbete. Foto: iStock

e Forbattra statistiken 6ver antalet och vilka arbetshjdlpmedel
som finns, liksom utvdrdering av hur de fungerar.

e Samverkan pa nordisk niva skulle kunna fora samman de
relativt fa forskare, forsknings- och utvecklingsprojekt,
innovatorer, intresseorganisationer etcetera som finns i de
nordiska landerna. Var for sig dr de nordiska landerna for sma
och en storre samverkan kan leda till battre anvdndning av
resurser.




Den inkluderande arbetsplatsen - en verktygslada

Den inkluderande arbetsplatsen har stora samhéllsvinster - fler kan
komma in i arbetslivet, kompetenser och fardigheter tas till vara och
fler kan arbeta ldngre, det leder till ett hallbart arbetsliv. Det ger
foretag 6kade mojligheter att starka sin konkurrenskraft. Och

for individen en mojlighet till férsorjning och sjdlvférverkligande.
En viktig del i att skapa ett inkluderande arbetsliv dr universell
utformning. P4 arbetsplatser som préglas av universell utformning
samspelar den fysiska och sociala arbetsmiljon med rekrytering,
kompetensforsorjning och arbetsorganisation. Det handlar bland
annat om att skapa flexibla arbetsmiljoer, dra nytta av
arbetstagarnas mangfald och att utveckla langsiktigt hallbara
losningar. Universellt utformade arbetsplatser &r en forutsattning for
att fler personer ska kunna anvinda de produkter och tjanster som
anvands i arbetslivet. Universell utformning och de krav som f6ljer
av det anges i flera internationella dokument och standarder. Det
viktigaste dokumentet dr FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning dar det anges att produkter,
miljoer, program och tjdnster ska kunna anvdndas av alla i storsta
mojliga utstrdckning utan behov av anpassning eller
specialutformning. EU har flera direktiv som beror arbetslivet och i
respektive nordiskt land finns olika lagar och krav som
arbetsmiljolagstiftning, diskrimineringslagstiftning och
bygglagstiftning. Ett stort ansvar for att detta ska implementeras
ligger pa chefer och arbetsledare pa arbetsplatserna.

Universell utformning i arbetslivet omfattar flera faktorer; den
fysiska arbetsmiljon, digitala verktyg och tillgdngligheten till
tjdnster och rutiner som ar kopplade till

arbetsplatsen. Den inkluderende arbeidsplassen -

en verktgykasse fokuserar framst pa digitala verktyg och
informations- och kommunikationsteknologi.

Barridrer

Personer med funktionsnedsattning moter olika barridrer i
arbetslivet. Det kan handla om hinder i den fysiska miljon,
bristande arbetsplatsanpassning liksom negativa attityder fran
arbetsgivare. Vanliga problem é&r att system som anvands i
arbetslivet, som intrandt och administrativa programvaror, ofta
brister i tillgdngligheten. Det leder att personer med
funktionsnedséttning inte kan vara lika produktiva som andra. Ett
annat hinder ar nér de hjalpmedel som skdrmlasare, inte gar att
anvdnda i programvarorna eller ansluta till den utrustning som
anvands pa arbetsplatsen.
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Verktyg
Viktiga verktyg som é&r viktiga for inkluderande arbetsplatser ér:

Digitalisering och teknologi: Digitalisering och teknologi &r ett
av verktygen som kan bidra till att 6ka inkluderingen i
arbetslivet. Men det forutsétter att teknologin ér tillgdanglig och
anvandbar for alla, utbildning i hur digitala verktygen ska
anvandas och support till den enskilde arbetstagaren.

Offentlig upphandling: Att inkludera krav pa tillganglighet och
universell utformning vid upphandlingen av varor och tjénster
minskar behovet av sdrskild anpassning. Har finns olika
standarder och riktlinjer, savél nationella och internationella,
som kan anvdndas vid upphandlingen. Det ar viktigt att
involvera anvdndarna hela processen.

Personalrekrytering: En policy och handlingsplan for
rekrytering och anstéllning &r viktiga verktyg for en
inkluderande arbetsplats, liksom de system som anvéands for
rekrytering och anstéllningsintervjuer. For att inventera brister
kan checklistor vara till hjalp.

Fysisk arbetsmiljo: En tillgdnglig fysisk arbetsmiljo omfattar
manga olika delar, fran entrén till arbetsplatsen till ergonomi.
De exakta kraven ser olika ut beroende na nationell lagstiftning
och regelverk, liksom internationella standarder.
Kompetensutveckling: Utbildning och fortbildning &r idag nédvandigt for
alla arbetstagare i ett arbetsliv som férdndras snabbare dn
tidigare. Det &r dven forutsattning for att utvecklas i arbetslivet
och har mgjlighet att gora karridr som andra.

Kommunikation; En tillgdnglig intern och extern
kommunikation bor utga fran mangfalden bland

medarbetarna.

Implementering av hjdlpmedelsteknologi: Hjdlpmedel &r
viktiga verktyg och for att de ska fungera behovs ett
systematiskt arbete och involvering av olika kompetenser som
den som anvédnda sig av hjdlpmedlen. En viktig aspekt &r
samspelet och anslutningen av hjdlpmedel och den
informations- och kommunikationsteknologi som anvénds i
arbetslivet.

I verktygsladan ges manga rad och tips inom respektive omrade hur
man kan arbeta strategiskt for att nd malet om en inkluderande
arbetsplats och ldnkar till férdjupad information.
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Publikationer som tagits fram i projektet

Ny teknik och digitala 16sningar for 6kad inkludering i arbetslivet:
En kunskapssammanstdllning - Jan Gulliksen, Stefan Johansson och
Mia Larsdotter

Den inkluderende arbeidsplassen - en verktgykasse:

Rudolph Brynn och Gunnar Michelsen

Digitala och tekniska l6sningar - en exempelsamling: Lars

Lindberg
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