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Inngangur

pjénustuveiting er einn peirra lykilpdtta sem gera dreifbylissvaedi eftirséknarverd og lifvaenleg. baettir & bord vid
félksflutninga, stafveedingu og loftslagsbreytingar hafa dhrif & baedi adgengi ad pjénustu og pad hvada pjénusta er

alitin naudsynleg fyrir daglegt lif i dreifbyli.

| pessu stefnuyfirliti er fjallad um nidurstédur verkefnisins Service Provision and Access to Services In Nordic Rural

Areas — Secure, Trusted And For All Ages auk pess sem settar eru fram tillégur ad stefnumadtun.
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Hvad er pjonustuveiting og hvers vegna skiptir hGn mali
fyrir dreifbylissveedi @ Nordurlondum?

Margt er likt med fyrirkomulagi velferdarpjénustu i norreenu I6ndunum. ,Norreena likanid"” byggist &
.samfélagssdttmadla” sem felur i sér sameiginlega dbyrgd samfélagsins & pvi ad veita tiltekna pjénustu og uppfylla
dkvednar parfir félks, svo sem pegar kemur ad heilbrigdis- og félagspjénustu og menntun. Samfélags- og
lydfraedilegar breytingar, loftslagsbreytingar, hnattvaeding og adrir peettir gera pad ad verkum ad eftirspurn og porf
fyrir pjéonustu breytist 6rt. Samkvaemt nidurstédum rannséknarinnar er pjénustuporf nd meiri og fleira er talid til
grunnpjénustu en pad sem hefdbundin velferdarpjénusta neer til. Pessar breytingar hafa dhrif & veitingu pjénustu &
dreifbylissveedum par sem félksfaekkun skapar erfidleika fyrir stjornvdld. Starfsemi verdur ad taka mid af pvi ad
ibuafjoldi fer minnkandi par sem hlutfall ungs félks laeekkar @ medan hlutfall eldra félks haekkar og porfin & pjénustu
eykst.

A Nordurldndum er ad finna margs konar mismunandi landsvaesi, svo sem sjavarbyggdir, innsveitir, fjalllendi, eyjar,
sifrera, strjdlbyl sveedi og péttbyl, sem hvert og eitt kallar & sérstaka ndlgun pegar kemur ad pjénustuveitingu.
Opinberir adilar & Nordurlondum eru sémuleidis mjog olikir med tilliti til umfangs, adstzedna, tungumdls, vinnulags,
skattstofna og dbyrgdarsvids. Allir pessir paettir hafa dhrif & getu peirra til ad veita pjéonustu og halda upp innvidum i
dreifbyli. Misjafnt er innan Nordurlanda hvada adilar standa ad pjénustu i dreifbyli; rikisstofnanir, hérads- og
sveitastjornir, opinber fyrirtaeki, einkafyrirtaeki, félagasamtsk og adrir adilar Ur einkageiranum eda opinbera
geiranum, ymist hver i sinu lagi eda i samstarfi.

Markmi® verkefnisins “Service provisions and access to services in Nordic rural areas - secure, trusted and for all
ages”er ad greina hvernig megi skilja og skilgreina helstu pjonustuparfir fyrir lik dreifbylissvaedi. Einnig hvernig haegt
sé ad skipuleggja lausnir vid dskorunum vardandi pjénustuveitingu i dreifbyli. | pessu skyni var fari® i gegnum
rannséknarrit, sveedisbundnar stefnur voru greindar og unnar voru dtta tilviksrannséknir, ein frad hverju norreenu landi
eda sjdlfsstjornarsvaedi. Pa voru haldnar vinnustofur med pad fyrir augum ad finna daemi, lausnir og pjénustuverkefni
& Nordurldndum. Einnig var lagt mat & pad hverjar helstu pjénustuparfir eru og hvernig peim er maett &
dreifbylissveedum & Nordurlondum.
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Hvad var gert?

° Farid var yfir norraen og alpjédleg rit um pjénustuveitingu i dreifbyli, sem birst hafa i rannséknarritum og &
vegum rannséknarstofnana, yfirvalda og félagasamtaka, til ad meta og leita svara vid fyrstu
rannséknarspurningunni: Hverjar eru pjénustuparfirnar i norraenu dreifbyli og strjdlbyli, nG og i framtidinni?

) Gerd var Uttekt & ndverandi dherslum allra fimm norraenu landanna auk sjélfstjérnarsvaedanna priggja pegar
kemur ad pjénustu i dreifbyli og svaedisbundinni pjénustu. bessi greining fér fram med yfirferd & ndverandi
stefnum i byggdamdlum sem varpa ljési d helstu dherslur vardandi pjénustuveitingu. betta gerdi pad kleift ad
beina athyglinni ad pvi hvernig dreifbylisstefna getur stutt vid pjéonustuveitingu og laut ad annarri
rannséknarspurningunni: Hvernig er haegt ad veita félki & dreifbylissvaedum géda og stadbundna pjénustu?
Petta var kynnt og unnid ndnar med & vinnustofu sem norraenir hagadilar séttu drid 2021.

° Adgengi var greint Ut frd landfraedilegum gégnum til ad 68last yfirsyn sem haegt veeri ad nota sem grunn fyrir
tilviksrannsdknir. Til pess ad finna svaedi fyrir hugsanlegar tilviksrannséknir var byrjad & pvi ad greina adgengi ad
fjérum pjénustusvidum, p.e. matvoruverslunum, lyfjaverslunum, békaséfnum og menntastofnunum, med
hlidsjén af ibdapéttni i dreifbyli.

° Gerdar voru tilviksrannséknir i dllum norraenu Indunum fimm og sjéifstjérnarsvaedunum premur arid 2022. i
beim folust 56 vidtdl og samtsl vid dlika adila & pessu svidi. | tilviksrannséknunum var litid nanar & paer dskoranir
og pau teekifaeri sem fram komu a fyrri stigum rannséknarinnar. Markmidid var baedi ad sannreyna fyrri
nidurstdédur og benda & hugsanlega pjénustu sem geeti talist til ,grunnpjonustu” en hefdi ekki komid fram & fyrri
stigum. Tilviksrannséknirnar fjélludu um pridju rannséknarspurninguna: Hver eru helstu Urlausnarefni og
teekifeeri vardandi trygga og 6rugga pjénustuveitingu i dreifbyli og strjdlbyli & Nordurléondum?

° Haldin var vinnustofa arid 2023 par sem nidurstddur fyrri verkefna voru kynntar og reeddar. A vinnustofunni var
einnig unnid ad pvi ad forgangsrada og méta stefnumaotunartillégurnar sem hér eru settar fram. Tillogunum er
skipt i tvennt, annars vegar paer sem beint er til landsbundinna stjérnvalda og hins vegar paer sem beint er til
landshluta- eda sveitarstjérna. Tilldgurnar eru byggdar & nidurstédum rannséknarinnar og voru raeddar, peim
forgangsradad og unnid dfram med peer i vinnustofum med vidkomandi hagadilum frd élikum sveedum &
Nordurldndum.



Hverjar voru nidurstédurnar?

Hvada pjénusta telst til grunnpjénustu a dreifbylissvaedum?

A grundvelli greina sem skodadar voru vegna pessarar rannséknar, auk alits félks sem starfar hjd norreenum
yfirvoldum & rikis-, hérads- eda sveitarstjérnarstigi og stofnunum sem starfa pvert & landameerivirdast naudsynleg
pjonusta fyrir dreifbylissvaedi (n0 og i framtidinni) vera heilbrigdis- og félagspjénusta, menntun og uménnun barng,
innvidir (mannvirki), adlégun vegna loftslagsahrifa, stafraenir innvidir og neydarpjénusta og almannavarnir.

Rannsdknin og yfirferd & stefnum leiddu i ljés ad i flestum tilvikum fjalla byggdastefnur norraenu landanna um pessar
tegundir pjénustu. Einnig renndu pessi 56 vidtsl stodum undir pessa flokkun & grunnpjénustu i dreifbyli. |
vettvangsvinnunni kom pé fram blaebrigdamunur innan pessara flokka. Rannséknin stadfestir pvi mikilveegi pess ad
pjonusta sé adlégud ad hverjum stad fyrir sig svo iblar dreifbylissvaeda & Nordurlondum fdi ad dafna og upplifa
6ryggi. Einnig komu fram i vettvangsvinnunni adrir pjénustupaettir sem geta talist til grunnpjénustu, t.a.m. verslun,
eldsneytisafhending og greidslupjénusta en einnig menningar- og ipréttastarfsemi, sem ma lita & sem grunnpjénustu
i daglegu lifi ibUa norraenna dreifbylissvaeda.
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Mynd 1. bessi skyringarmynd synir pd greiningu sem gerd var & norreenum dreifbylis- og byggdastefnum. Adeins ber ad skoda myndina
samhlida textanum par sem annars er heetta d ad finni blaebrigdamunur geti misfarist. Vinstra megin & myndinni eru spurningar og atridi
sem varda pau gégn sem safnad er ( hverju norraenu landi eda svaedi fyrir sig. Pionusturnar sem taldar eru upp eru fengnar 0r rannséknarryni
héfunda og voru kynntar i eldri skyrslu. Graenn litur gefur til kynna ad fjallad sé um mdlefnid i peim skjélum sem skodud voru, gulur ad vikid sé
ad pvi ad einhverju leyti og raudur gefur til kynna ad ekki sé fjallad um mdlefnid.



Hvernig er grunnpjénusta veitt a dreifbylissveedum?

Hid opinbera, einkaadilar og borgarasamfélagid bera abyrgd & pvi ad tryggja pjonustu & landsbyggdinni. Einnig eru til
stadar samstarf og samningar af ymsu tagi & milli pessara adila sem gera pad kleift ad veita pjénustuna. Pétt
vidmeaelendur hafi lagt dherslu & mikilvaegi sjdifstaedis sveitarfélaga og landssveeda pegar kemur ad pvi ad halda Uti
opinberri pjénustu er einnig um ad raeda baedi formlegt og é6formlegt samstarf vid adra opinbera adila og vid adila Or
einkageiranum eda borgarasamfélaginu. Benda ma & ad pétt samstarf um veitingu pjéonustu sé talin hagkveem leid
med tilliti til nytingar & fjiGrmagni eda vinnuafli og sem valkostur vid sameiningu sveitarfélaga fylgir pvi einnig dhaetta
bar sem erfidara er ad skilgreina pdlitiska dbyrgd 4 tilteknum adgerdum.

Hverjar eru helstu askoranirnar tengdar veitingu grunnpjénustu a dreifbylissveedum og hverjar eru lausnirnar?

Samanburdur @ nidurstédum tilviksrannsékna & dskorunum tengdum veitingu grunnpjénustu & dreifbylissvaedum
synir ad ymis sameiginleg atridi md finna alls stadar @ Nordurléndum. Helst ber ad nefna skort & vinnuafli og
erfidleika vid ad lada ad folk sem byr yfir réttri haefni til ad veita pjénustuna og erfidleika vid fjarmégnun
pjénustunnar auk landfraedilegra pdtta & bord vid loftslag og langar vegalengdir sem hafa dhrif & veitingu pjénustu.
HuUsnaedisskortur, skrifreedi og stjérnsysla, stafveeding og dlag vegna ferdapjénustu & hdannatima eru einnig paettir
sem valda erfidleikum & sumum svaedum.

Jafnframt syna nidurstédurnar ad sému taekifeeri eru til stadar & Nordurldndum ollum pegar kemur ad stefnumaotun
vardandi veitingu pjénustu i dreifbyli. Par ber haest stafvaedingu pjénustu, aukid samstarf ndgrannasveitarfélaga og -
byggdarlaga i stad sameiningar opinberra adila og aukid samstarf & milli opinbera geirans, einkageirans og
borgarasamfélagsins.
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Service accessibility © Nordregio
in rural municipalities
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Kort 1. Adgengi ad pjénustu eftir sveitarfélsgum & Nordurléndum. Peir pjonustuflokkar sem greiningin naer til eru matvéruverslanir,
lyfjaverslanir, békaséfn og menntastofnanir. Ggnin midast vid stéduna i desember 2019. ,,A8gengisstudull” var reiknadur Ut sérstaklega fyrir
hvern pjénustuflokk med hlidsjon af gerd svaedisins og landinu. bad pydir ad adgengid endurspeglar stéduna i videigandi landi og landsvaedi

en einnig er haegt ad bera pad saman vid stéduna & Nordurléndum i heild.
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Case-study municipalities © Nordregio
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Kort 2. Stadsetning peirra sveitarfélaga sem valin voru fyrir tilviksrannsdknir. Valid var 0r lista yfir dreifbylissveitarfélég i hverju landi sem
héfdu hvad best adgengi ad pjénustuflokkunum fiérum (békaséfnum, lyfjaverslunum, matvéruverslunum og menntun). betta & pé ekki vid
um sveitarfélégin i Noregi og Faereyjum.
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Stefnumétunartilléogur

Fyrir landsbundin stjérnvéild

Veita ber landshluta- og sveitarstjérnum frekari studning vid forgangsrédun peirra verkefna sem peim eru falin
samkvaemt I6gum. Leidségn vardandi forgangsrédun i fjdrveitingum getur hjdlpad til vid ad greida Ur eda koma |
veg fyrir stadbundinn dgreining um pad hvada pjénustu skuli halda i eda hvar beri ad koma upp nyrri pjénustu.
Dami um pad hvenzer petta getur verid gagnlegt er pegar stadsetning skéla i dreifbyli er dkvordud.

Pad getur verid jdkvaett ad framselja dbyrgd fra riki til sveitarfélaga par sem haegt er ad adlaga
pjénustuveitingu ad hverjum stad fyrir sig. Mikilvaegt er ad naudsynleg fjiGrmoégnun sé tryggd og ad framsal
verkefna leidi ekki til aukins skrifraedis. betta gerir peim sem vinna ad viskomandi mdalefnum kleift ad innleida

stefnuna og finna bestu stadbundnu lausnirnar.

Til pess ad lada ad starfsfolk sem byr yfir réttri haefni er haegt ad stydja vid moguleika & fjarvinnu med pvi ad
heimila slikt fyrirkomulag og fjarfesta i stafraeenum innvidum.

Vidurkenna parf mikilvaegi stadbundinnar pjénustu til pess ad gera svaedi adladandi. Stydja md vid stadbundna
fidrfestingu med pvi ad setja & fot pjonustusjéd sem sveitarfélég, landsvaedi eda adrir adilar geta sétt um

fijdrmagn Ur til ad veita pjénustu.

Veita aetti peim sveedum sem bula vid drstidabundid dlag & innvidi, svo sem & hdannatima ferdapjénustu, aukinn

studning.

Adstoda ber og stydja svaedi og sveitarfélég vid ad adlaga grunnpjénustu sinu ad loftslagsbreytingum. Til pess
eru ymsar leidir faerar, allt frd fraedslu til fjdrhagsadstodar.

Vera reidubuin ad taka ad sér verkefni sem svaedi eda sveitarfélég rada ekki vid eda tryggja peim naeg Urraedi til
bess ad sinna verkefnunum.



Fyrir stjornvéld a landshluta- eda sveitarstjérnarstigi

Vinna md gegn efnahagslegum takmaérkunum og skorti & vinnuafli i veitingu pjénustu i dreifbyli med pvi ad rédda
félk erlendis frd. Bjéda meetti upp & tungumadlakennslu og ndm sem hluta af réddningarkjérum og keppast setti
vid ad bjéda samkeppnishaef laun. Samstarf & milli sveitarfélaga og landshluta getur studlad ad betri launum og
eftirséknarverdari starfskjorum. Nyta maé stefnumdétandi daetlunargerd & landshluta- og sveitarstjérnarstigi auk
samrdds vid almenning til ad laga pjénustustadi ad minnkandi skattstofni. Slik stefnumadtandi deetlunargerd
felur i sér innri og ytri samskipti, til deemis med auknu samrddi vid heimamenn um pad hvad sé ad gerast,
hvernig peir liti & sté8una og hverjar dherslur peirra séu.

Studla ad samradi & milli sveitarfélaga, rikis og atvinnulifsins & stadnum til ad atta sig betur & peim dliku
pérfum og kunndttu sem til stadar er & hverju svaedi.

Beita samrdéi til ad leitast vid ad finna jafnvaegi med tilliti til dkjésanlegra pjénustustada og stafraenna lausna.
Til pess ad draga Ur stadbundnum dgreiningi ber ad leita studnings svaedis- og landsbundinna stjérnvalda &
medan & ferlinu stendur.

Til pess ad lada ungt félk og fjdlskyldur i dreifbyli parf ad fjdrfesta i grunnpjénustu, pbar & medal iprétta- og
listaadstodu.

Efla samstarf & milli landsvaeda og sveitarfélaga um veitingu betri pjénustu med pvi ad samnyta fijdrmagn eda
mannaud. Samstarf um adlégun pjonustu ad loftslagsbreytingum. Slikt samstarf getur falist i pvi ad koma upp
opinberri skipulags- og stjérnsyslustofnun sem metur hvernig adlaga parf mismunandi tegundir af pjénustu ad
breyttu loftslagi med auknum veduréfgum. Til deemis parf ad gera deetlanir vardandi ibUdasvaedi og adra
mikilvaega innvidi & bord vid heilsugaeslustddvar, sjukrahUs og skéla med tilliti til pess hvernig megi sjd peim fyrir
rafmagni, vatni og fraveitu pegar 6fgakenndir veduratburdir eiga sér stad. Einnig parf ad tryggja vegi d svaedinu,
auk samgdéngumidstdédva & bord vid flugvelli og hafnir vid slikar adstaedur.

Vera reidubulin ad framselja dkvedin verkefni frd landshlutastigi til sveitarstjérnarstigs, og 6fugt, eftir pvi sem
best hentar & hverju svaedi fyrir sig.
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Um ritid

Veiting grunnpjénustu og adgengi ad pjénustu i dreifbyli @ Nordurlondum

betta stefnuyfirlit er byggt & nidurstédum verkefnisins Service Provision and Access to Services In Nordic Rural Areas
— Secure, Trusted And For All Ages. Verkefnid var unnid & vegum norraena pemahdpsins um graena og inngildandi
byggdapréun. Hépurinn er lidur i norraenni samstarfsdaetlun um byggda- og skipulagsmal fyrir arin 2021-2024 og
studlar ad uppfyllingu Framtidarsynar okkar 2030 um ad Nordurlénd verdi sampaettasta og sjdlfbeerasta svaedi

heims. Hépinn skipa sérfraedingar i byggda- og skipulagsmdlum frd I6ndunum sem i samstarfi vid visindamenn
Nordregio skapa og midla nyrri pekkingu dsamt pvi ad skapa norraenan virdisauka.

Stefnumétunartillégurnar sem settar eru fram hér eru byggdar & nidurstédum Ur tveimur fyrri skyrslum verkefnisins
sem birtar voru drin 2022 og 2023. Nidurstédurnar voru kynntar og raeddar & vinnustofu med vidkomandi og
dhugasémum adilum frd Nordurldndum i februar 2023. Vinnustofan var nytt til ad sannreyna nidurstédur
rannséknarinnar, baeta vid finni blaebrigdum og vikka Ut nidurstédurnar, sem og til ad forgangsrada og vinna
stefnumétunartillogur.
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