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Forord

Arbejdslgsheden blandt unge er vasentligt hgjere
end den generelle arbejdslgshed i de nordiske lande,
hvilket ggr ungdomsarbejdslgshed til et af de helt
centrale indsatsomrader for det nordiske samarbej-
de. Indsatserne mod ungdomsarbejdslgshed i de nor-
diske lande er meget lig hinanden, og de unge som er
arbejdslgse har mange af de samme karakteristika pa
tvaers af landene.

Rundt om i Norden har myndighederne sat gget fokus
pa ungdomsarbejdslgsheden og deriblandt pa, at
initiativer hos virksomheder ofte kan vaere den unges
vej til et job eller en lereplads. Sarligt unge med
svag tilknytning til arbejdsmarkedet kan drage fordel
af virksomhedernes engagement i sociale indsatser.
Mange steder anses aktivering i virksomheder som
en af de mest effektive mader til at fa svage grupper
af ledige ind pa arbejdsmarkedet.

Med baggrund heri tog Nordisk Ministerrad for Ar-
bejdsliv i september 2012 initiativ til en kortleegning
af gode eksempler pa virksomheders indsatser for
unge med svag tilknytning til arbejdsmarkedet. Kort-

laegningen, der blev udfgrt af DAMVAD (Danmark) og
Kontigo (Sverige), er udmgntet i en rapport som in-
deholder en gennemgang af fire til seks gode eksem-
pler fra hvert af de nordiske lande. Denne brochure
er en sammenfatning af rapportens samlede konklu-
sioner pa tveers af de i alt 24 eksempler.

Brochuren fremhaever de forskellige tiltags malgrup-
per samt vurderer virksomhederne og myndighe-
dernes rolle mht. at forankre den enkelte unge pa
arbejdsmarkedet. Ligeledes vurderes det gode sam-
arbejde’ mellem virksomheder og myndigheder.

Brochuren har til hensigt at skabe interesse og inspi-
ration omkring, hvordan forebyggende indsatser mod
ungdomsarbejdslgshed kan ske gennem et samar-
bejde mellem virksomheder og myndigheder. Derud-
over kan brochuren ses som nogle retningslinjer for,
hvorledes man opnar en succesfuld proces, hvor alle
parter i samarbejdet vinder*.

*Den samlede rapport med gennemgang af de 24 eksempler findes pa: http://www.norden.org/da/publikationer/publikationer/2013-586/
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Pa tveers af casene

Malgruppen er udsatte unge med svage
forudsztninger for uddannelse

Malgruppen i de fleste cases er unge ledige i alderen
16-25 ar, og i nogle af dem unge ledige op til 30 ar.
Langt stgrstedelen er unge mand, som oftest har

en svagere tilknytning til arbejdsmarkedet. Andre
kendetegn for de unge, som indgar i flere cases, er
folgende:

e  Svag social baggrund og svag familiemassig
opbakning, fx omsorgssvigt i barndommen,
misbrug i familien mv.

e Opvokset i socialt belastede omrader.

e Kriminelle eller pa kant med loven.

Lavt uddannede eller uden uddannelse — heraf en

stor del, som ikke har ferdiggjort grundskolen.

Mangel pa sociale kompetencer, fx erfaring med,

hvordan man agerer pa en arbejdsplads og i

sociale sammenhange generelt og udfordringer

med at handtere praktiske forhold i hverdagen.

Forskellige misbrugsproblemer.

Psykiske eller fysiske lidelser — fx ADHD.

Indlaeringsvanskeligheder og darlige laese-,

skrive- og regnekundskaber.

Anden etnisk baggrund og heraf folgende sprog-

vanskeligheder.

e Manglende viden om deres vej til og muligheder
for uddannelse og job.

Flere cases viser, at de unge, som indsatserne funge-
rer godt for, er unge med en vis motivation for foran-
dring i deres liv, og unge som gnsker at udnytte denne
chance for forandring. Ligeledes vurderes indsatserne
seerligt at fungere godt for de unge, som oplever en
positiv effekt af anerkendelse, ros og inklusion i et
faellesskab, da det er forhold som kan flytte motivatio-
nen og tilliden til arbejde.

De unge som indsatserne har svert ved at opna suc-
ces med er unge, der ikke har motivation for en for-
andring i deres liv. De er ikke motiverede og villige til
atindga i en virksomhed pa de praemisser der faglger
med. Nogle cases viser dog, at indsatserne ogsa har
opnaet succes med unge uden umiddelbar motivation
for forandring i livet. Det handler om at arbejde lenge
og dybt nok med den unge, sa der skabes den ngd-
vendige motivation, tillid og tro p3, at en forandring er
mulig. Dette kraver tid og ressourcer — og ikke mindst
vilje fra savel virksomheden som de samarbejdende
aktgrer.



Pa tveers af casene

Mange aktgrer deltager i
arbejdet med udsatte unge

Flere af de gode eksempler er kendetegnet ved, at der
er mange aktgrer involveret i indsatserne, som hjalper
de unge teettere pa arbejdsmarkedet. Falles for aktg-
rerne i de gode cases er, at de koordinerer deres ind-
sats, samarbejder pa tveers af fagligheder og arbejder
struktureret og engageret med de udsatte unge.

Nedenfor praesenteres de vasentligste faktorer pa
tveers af casene for myndighedsaktgrers succesfulde
rolle i indsatserne, derefter de vaesentligste faktorer

i virksomhedernes rolle og til sidst de vaesentligste
faktorer i samspillet mellem myndighedsaktgrerne og
virksomhederne. Disse faktorer er alle opmarksom-
hedspunkter, som man kan leere af pa tvaers af de nor-
diske lande savel som inden for de enkelte lande.

Myndighedsaktgrer som prioriterer
ungdomsarbejdslgsheden

I langt de fleste cases spiller offentlige myndigheder
en essentiel rolle. Ofte er det arbejdsformidlingen,
som er den centrale myndighedsaktgr, men ogsa
misbrugsvejledningen, ungdomsuddannelsesvej-
ledningen samt forskellige dele af den kommunale
forvaltning er centrale myndighedsaktgrer. Flere af
casene indebarer, at der oprettes specifikke myndig-
hedsinstitutioner, som har ansvaret for kontakten med
den unge.

Pa tveers af de mange cases fremstar fglgende forhold
som sarligt centrale i myndighedsindsatsen med
henblik pa at bidrage til en succesfuld indsats for de
udsatte unge:

Politisk og ledelsesmassig prioritering. Indsat-
sen for udsatte unge skal have politisk og ledel-
sesmassig opmarksomhed - og skal prioriteres.
Dette sikrer de ngdvendige ressourcer, bevagen-
hed og opbakning til en indsats for udsatte unge.
En resultatorienteret tilgang med overskuelige

og opnaelige delmal for den unge og systematisk
opfelgning herpa. Der skal konstant vaere fokus
pa at skabe resultater for de udsatte unge og pa
at fglge op ved hjalp af en handleplan, som an-
vendes aktivt og lgbende.

Visitationen af de udsatte unge skal foregd hur-
tigt og kvalificeret og ud fra en erkendelse af, at
det kraever ressourcer at afdekke udsatte borge-
res potentialer og barrierer.

En individuelt tilrettelagt indsats ud fra den unges
kompetencer, ressourcer og behov. Dette kraever
et tilstraekkeligt kendskab til den unge, dennes
udfordringer, potentialer og gnsker.



Pa tveers af casene

e Tvarfagligt samarbejde mellem forskellige fag-
grupper. Tilstedevaerelse af relevante og forskel-
lige kompetencer er vigtigt, og kompetenceudvik-
ling kan vaere ngdvendig.

e  Falles forstaelse blandt myndighedspersonerne.
Der skal skabes en falles forstaelse af borgerens
udviklingsmal og udarbejdes en falles plan for,
hvordan borgeren nar malet — ellers kan indsat-
serne risikere at spaende ben for hinanden.

Virksomheder som gnsker at tage et
socialt ansvar far loyale medarbejdere

til gengld
e Udnytte den unges motivation. Det er afggrende Ud over myndighedspersonerne spiller virksomheder-
at handle, nar den unges motivation er til stede. ne selvsagt en helt sarlig rolle i de beskrevne cases.
Hvis en indsats skal vaere succesfuld, skal den
unge kunne se meningen med den og have mod Flere af casene viser, at virksomhederne internt for-
pa den. bereder sig pa at integrere de udsatte unge. Flere
e Helhedsorienteret, borgerfokuseret indsats. Den virksomheder peger her pa fglgende forhold som
unge skal ikke selv koordinere, sikre helhed og vigtige for at integrationen af den udsatte unge bliver
sammenhang — det skal de professionelle. Den succesfuld:
unge skal vaere i centrum for opgaven - ikke sy-
stemet. e Tilbyd et fleksibelt og individuelt tilpasset forlgb
- fx med fleksible arbejdstider, eller opgaver som
er tilpasset til den unges ressourcer.
e  Skab ettillidsbaseret og konsekvent forhold til
kontaktpersonen. Den person, som den unge er
i kontakt med, skal have den rette balance af fast
Det er afgorende at handle, og blgd hand - en hand som bade kan handtere
ndr den unges motivation en del af de problemstillinger som kan opstd for
er til stede. malgruppen samt udvise forstaelse og empati for

den unge.
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En forholdsvis struktureret og bevidst plan for den
unges opstart som sikrer, at den unge tages imod
med abenhed og venlighed, men ogsa med krav
og forventninger. Indsatsen bgr tilretteleegges ud
fra den unges kompetencer, ressourcer og behov
og der kan med fordel arbejdes med at seette over-
skuelige og opnaelige delmal for den unge.

Vis den unge konsekvens, respekt og vardseet-
telse. Respektér den unge og saet rammer og

klare grenser. Men samtidigt er det vigtigt at
vaerdsatte, hvad den unge ggr og signalere denne
vaerdsattelse til den unge.

Giv ansvar og stil krav. Stil krav og stol pa med-
arbejderen sa tidligt i forlgbet som muligt og sa
snart den unge er klar til det. Jo fgr en ung udsat
bliver behandlet som den resterende medarbej-
derstab, des fgr oplever den unge at veere en del af
virksomheden. Samtidig er det vigtigt langsomt at
gge det ansvar og de krav, der stilles til den unge.
Opbakning fra topledelsen til at integrere udsatte
unge i virksomheden. Det er vigtigt, at ledelsen
prioriterer de ngdvendige ressourcer til opgaven.
Opbakning fra eksisterende medarbejdere. De
eksisterende medarbejdere skal gerne have en
positiv indstilling og i hgjere grad respektere den
unge for den person han eller hun er end for ved-
kommendes baggrund. | den forbindelse er det
vigtigt, at man i virksomheden snakker abent med
eksisterende medarbejdere om integrationen af de
udsatte unge.

Det gode samarbejde mellem virksomheden
og myndighederne

Det er helt centralt, at der er et godt samarbejde mel-
lem virksomhederne og myndighederne, fx jobcen-
teret eller arbejdsformidlingen. Herunder ses en
oversigt over en raekke centrale faktorer, som i flere
cases har en essentiel betydning for et succesfuldt
samarbejde:

e  Faste samarbejdsaftaler mellem arbejdsformid-
lingen og virksomhederne. Flere virksomheder
har faste samarbejdssamtaler med arbejdsfor-
midlingen, hvilket de oplever som meget positivt
og vigtigt for at patage sig ansvaret for at inklu-
dere den unge.

e Klar forventningsafstemning om den unges opga-
ver og kompetencer. | den forbindelse er det vig-
tigt, at jobkonsulenten er arlig over for virksom-
heden om alle forhold omkring den unge, saledes
at virksomheden er bedst muligt forberedt.
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®  Matchning. Virksomhederne skal - nar det er
muligt - tilbydes unge, som kan anvendes til de
funktioner, som der serligt er brug for i virksom-
heden. Derved sikres den bedst mulige ”win-win”
oplevelse bade for virksomheden og den unge,
idet virksomheden far lgftet nogle opgaver, og
den unge oplever at kunne bidrage til virksomhe-
den.

Det er helt centralt, at der

er et godt samarbejde mellem
virksomhederne og myndig-
hederne, fx jobcenteret eller
arbejdsformidlingen.

Faste kontaktpersoner pd begge sider, sa der kun
er én indgang. Faren er sarligt, at hvis der er for
mange kontaktpersoner, og derved indgange,
bliver samarbejdet for tungt for virksomheden, og
denne springer fra.

God og rummelig mentor. En mentor er en voksen
der stgtter og hjelper den unge med at navigere
i forhold til stgtteordninger, arbejdspladskultur
0g -opgaver mv., og som den unge kan fa et til-
lidsfuldt og fortroligt forhold til. Dette kan bade
vaere en mentor pa virksomheden (virksomheds-
mentor) eller en ekstern mentor fx fra jobcenteret
(socialmentor).

Jeevnlig opfolgning pd virksomheden af myndig-
hedspersonen. Den fysiske tilstedeveerelse af en
myndighedsperson pa virksomheden er vigtig.
Den medvirker til at sikre det gode kendskab til
virksomheden, og hvad de unge foretager sig.
Fastholdelse og opfelgning ved overgange. Det
er seerligt vigtigt at den unge stgttes i overgange
- fx fra virksomhedspraktik til uddannelse, eller
fra indsats til rigtig arbejde, sa den unge ikke
springer fra hvis den unge mgder udfordringer i
overgangen.

Minimere omkostninger for virksomhederne.
Virksomhederne skal i forvejen laegge ressourcer
i opleering mv., hvorfor det er vigtigt at minimere
ekstra tid og ressourcer for dem. Dette indebzerer
bl.a. at minimere virksomhedens administrati-
onsomkostninger pa etableringen af virksom-
hedspraktikken.



Formali

A Nordurlondum er atvinnuleysi toluvert algengara
medal ungs folks en i pjodfélaginu almennt og pvi
er atvinnuleysi ungs f6lks eitt helsta adgerdasvidid i
norrenu samstarfi. Atvinnuleysi ungs folks er mjog
svipad a Nordurlondunum, og ungir atvinnuleitendur
eiga margt sameiginlegt.

Vida & Nordurlondum hafa stjornvéld beint athyglinni
i auknum meeli ad atvinnuleysi ungs f6lks, medal
annars ad Grre@dum par sem fyrirtaeki Gtvega ungu
folki storf eda starfspjalfun. Adkoma fyrirtaekja ad
félagslegum Grreedum gagnast ekki sist ungu folki
sem hefur litil tengsl vid vinnumarkadinn. Virkjun &
vinnustad er vida talin ein arangursrikasta leidin til
ad efla stodu vidkvamra hdopa a vinnumarkadi.

i september 2012 16t Norraena radherranefndin um
vinnumal pvi safna g6dum daemum par sem fyrirtaeki
koma ad drraedum fyrir ungt folk me?d litil tengsl vid
vinnumarkadinn. DAMVAD (Danm&rku) og Kontigo
(Svipj6d) unnu Gttektina og voru nidurstédurnar
birtar i *skyrslu par sem rakin eru fjogur til sex demi

fra hverju landi. [ baeklingnum eru nidurstodurnar
teknar saman med aherslu a pad sem sameiginlegt
er med samtals 24 demum.

i beeklingnum er markhépum hinna ymsu drraeda lyst
og lagt mat & hlutverk fyrirtaekja og stjornvalda i pvi
skyni ad styrkja stodu ungs folks & vinnumarkadi.
Jafnframt er lagt mat & pad sem kallad er gott
samstarf fyrirtaekja og stjérnvalda.

Baklingnum er &tlad ad vekja ahuga og kveikja
go6dar hugmyndir um hvernig fyrirteki og stjérnvold
geta gripio til sameiginlegra adgerda gegn atvinnu-
leysi ungs folks. Beklingurinn er einnig hugsadur
sem leidbeiningar i pvi hvernig skapa ma ferli sem
skila arangri og sem allir samstarfsadilar hafa
avinning af.

*Skyrslan i heild sinni par sem greint er fra demunum 24 er a vefsl§dinni : http://www.norden.org/da/publikationer/publikationer/2013-586/
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Pao sem deemin eiga sameiginlegt

Markhépurinn er ungt folk sem stendur illa
ad vigi og hefur lélegar forsendur til nams

Markhépurinn i velflestum deemunum eru ungir
atvinnuleitendur & aldrinum 16-25 ara og

sumir eru ad nalgast pritugt. Ungir karlar eru i
miklum meirihluta peirra sem hafa litil tengsl

vid vinnumarkadinn. Annad sem unga folkid a
sameiginlegt og kemur fram i mérgum deemum er:

e Veikur félagslegur bakgrunnur og skortur a
studningi fjélskyldunnar, t.d. skortur @ uménnun
i ®esku eda neysluvandamal & heimilinu.

e Uppvoxtur par sem félagslegar adstaedur eru
slemar.

e Afbrotaferill eda Gtistodur vid laganna verdi.

Litil eda engin menntun — margir hafa ekki lokid

grunnskélaprofi.

Félagslegri ferni er dbétavant, t.d. reynslu af

pvi hvernig menn hegda sér a vinnustad og i

samskiptum vid f6lk almennt, og skortur a haefni til

ad bjarga sér daglegu lifi.

Ymiss konar neysluvandamal.

Gedrznir eda likamlegir kvillar, t.d. ofvirkni med

athyglisbresti (ADHD).

Namsoraugleikar og takmorkud kunnatta 7 lestri,

skrift og reikningi.

Annar etniskur uppruni og tungumalaerfidleikar af

peim sékum.

e Litil pekking a leidum og taekifeerum til mennta og
starfa.

M&rg demanna benda til pess ad drradin nytist best
ungu folki sem hefur ahuga a ad breyta lifi sinu eda
nyta petta teekifzeri til ad taka sig a. Urreedin eru einnig
talin henta einkar vel ungu folki sem nytur pess ad fa
vidurkenningu og hrés og fagnar pvi ad vera hleypt

ad enda eru petta paettir sem geta vakid ahuga félks a
vinnu.

Urraedin nailla til ungmenna sem eru ahugalaus um

ad breyta lifi sinu. Sem syna litinn dahuga a ad tengjast
vinnustad a peim forsendum sem eru i bodi. Sum da&mi
benda p6 til pess ad Grredin hafi haft ahrif & ungt folk
pratt fyrir ad pad hafi ekki virst hafa dhuga a ad breyta
lifi sinu. Par skiptir mali ad vinna lengi og ndid med
ungmenninu med pad ad markmidi af vekja ahuga

og traust pess, tri & ad unnt sé ad breyta til. Petta
getur reynst timafrekt og krafist prautseigiju, af halfu
fyrirtaekisins og annarra sem hlut eiga ad mali.



Pad sem deemin eiga sameiginlegt

e s 2

Margir vinna med ungu folki i ahattuhopum

Morg g6du daemin eiga pad sameiginlegt ad margir
adilar koma ad Grreedunum sem eiga ad hjalpa ungu
folki ad feta sig (t a vinnumarkadinn. G6du demin eiga
pad sameiginlegt ad pessir adilar samhafa adgerdir
sinar og vinna pverfaglega, skipulega og af ahuga med
unga folkinu.

Hér & eftir verdur fyrst greint fra pvi helsta sem stjérn-
vild eiga sameiginlegt i g6du deemunum, par a eftir
verdur farid yfir helstu atridi sem einkenna adkomu
fyrirteekja og ad lokum helstu pattum i samstarfi
stjornvalda og fyrirtaekja. Allir eru peir ahugaverdir og
leerdémsrikir, fyrir londin ekki sidur en Nordurlondin i
heild.

Opinberir adilar sem lata atvinnuleysi ungs
folks sig varda

i velflestum deemanna gegna opinber stjornvild
mikilveegu hlutverki. Oft er vinnumidlunin si opinbera
stofnun sem mestu skiptir, en einnig stofnanir sem
sinna ungu folki i neyslu eda veita namsradgjof um
framhaldssk6lamenntun, asamt ymsum adilum a
vegum sveitarfélaga. | mérgum deemanna hefur verid
gripid til pess rads ad koma upp sérstoku yfirvaldi sem
sér um samskiptin vid unga f6lkid.

Oll deemin eiga pad sameiginlegt ad eftirfarandi atridi
rada Grslitum um hvort Grraedi stjornvalda skila arangri
fyrir ungt félk i ahaettuhépum:

Forgangsrddun stjérnvalda og opinberra
stofnana. Stjornmalamenn og stofnanir verda ad
fylgjast med og leggja aherslu a adgerdir i pagu
ungmenna i ahaettuhépum. Pannig ma tryggja
mannaud, fé, ahuga a og studning vid adgerdir i
pagu ungmenna i dhattuhépum.
Arangursmidud ndlgun med skyrum og raun-
hafum afangamarkmidum fyrir ungmennin

sem fylgt verdur skipulega eftir. Sifellt verdur

ad leggja aherslu a ad skapa arangur fyrir

unga folkid. Honum er fylgt eftir og studst vid
adgerdadaetlun sem gerd er i pvi skyni.

Vidtolin vid ungmennin i dhaettuhépum eiga ad
ganga hratt og fagmannlega fyrir sig. Skilningur
verdur ad rikja a pvi ad pad krefst sérpekkingar
ad koma auga a tekifaeri og hindranir 1 lifi folks 1
ahattuhépum.
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e  FEinstaklingsmidadar adgerdir sem midadar eru
vid farni, getu og parfir ungmennanna. Petta
krefst haldg6drar pekkingar a einstaklingnum,
vanda hans, getu og 6skum.

*  Byggja d dhuga einstaklingsins. Ollu mali skiptir
ad bregdast vid um leid og ungmennid synir
ahuga. Eigi adgerdirnar ad bera arangur verdur
ungmennid ad sja tilganginn med peim og pora
ad kasta sér Gt i peer.

e Heildraen notendamidud trraedi. Pad er ekki

Einstaklingsmidadar adgerdir
sem midadar eru vid faerni, getu
og parfir ungmennanna.

hlutverk ungmennisins heldur fagfélks ad
samhafa og tryggja heild og samhengi. Ung-
mennid en ekki kerfid & ad vera i fyrirrimi.

e bverfaglegt samstarf élikra faghopa. Miklu skiptir
ad fjolbreytt fagbekking sé fyrir hendi og freedsla
getur verid naudsynleg.

e Sameiginlegur skilningur hja fulltrdum stjérn-
valda. Pad verdur ad skapa sameiginlegan skiln-
ing & markmidi borgarans og gera samhzfda
aaetlun um pad hvernig hann naer settu markmidi
— annars geta (rredin pvaelst hvert fyrir 63ru.

Fyrirteki sem eru reidubdin ad axla
samfélagslega abyrgd fa traust starfsfolk
ad launum

Auk fulltrda stjérnvalda, gegna fyrirtaeki vitaskuld
lykilhlutverki i deemunum sem hér er lyst.

M&rg deemin syna ad starfsfolk fyrirtaekja byr sig undir
ad taka & moéti unga folkinu. Morg fyrirtaeki benda &
eftirfarandi atridi sem mikilvaegt er ad hafa i huga til
pess ad adlogun unga félksins gangi vel:

e Bjéda upp d sveigjanlegt og einstaklingsmidad
ferli, t.d. sveigjanlegan vinnutima eda verkefni
sem unga folkid raedur vid.

e Skapa tengsl vid tengilid sem byggjast d trausti
og samkvaemni. Tengilidur ungmennisins parf ad
vera i senn fastur fyrir og sveigjanlegur — hann
parf ad geta tekid a vandamalum sem koma upp
innan markhépsins og en jafnframt ad syna unga
folkinu skilning og samkennd.



Pao sem deemin eiga sameiginlegt

Tiltélulega skipulogd og medvitud deetlun um
hvernig ungmennid hefur storf. Pannig ma
tryggja ad tekid verdi & méti nyjum starfskrafti
med vinsemd og opnum huga en jafnframt gerdar
krofur og veentingar til hans. Adgerdir verdur

ad mida vid hafni, getu og parfir ungmennisins
og pvi getur verid rad ad setja skyr og raunhaef
afangamarkmid.

Koma fram vid ungmennin af festu og virdingu
og meta framlag hans eda hennar ad verdleikum.
Syna ungmennunum virdingu og setja peim
skyrar reglur. Samtimis er mikilveegt ad hrésa
peim fyrir vel unnin verk.

Fela peim abyrgd og gera kréfur. Gera krofur til
starfsmannsins um leid og hann er reidubdinn til
pess og syna honum traust. Um leid og komid er
fram vid ungmennin eins og adra starfsmenn fer
peim ad finnast pau vera hluti af vinnustadnum.
Samtimis er mikilvaegt ad auka smam saman
vantingar og krofur til ungmennanna

Stjorn fyrirtaekisins verdur ad vera hlynnt pvi

ad ungt folk i ahaettuhépum sé velkomid a
vinnustadinn. Mikilvaegt er ad stjérnin sjai
verkefninu fyrir n@gjanlegum mannafla og fé.
Studningur annarra starfsmanna. Adrir starfs-
menn verda ad vera jakvadir og meta ungmennin
Gt fra eigin verdleikum frekar en ad daema pau
Gt fra adstaedum. bvi er mikilvaegt ad reda
hispurslaust vid starfsf6lkid um adlogun unga
félksins ar ahaettuhépum a vinnustadnum.

Gott samstarf fyrirtaekisins og
stjornvalda

Afar mikilvaegt er ad fyrirtekin eigi gott samstarf
vid stjornvold, til deemis vinnumidlun og adrar
pjénustuskrifstofur. Mikilvaegir paettir i mérgum
demanna sem rada arslitum um gaedi samstarfsins

eru:

Fastir samningar um samstarf milli vinnumidlunar
og fyrirteekjanna. Margir atvinnurekendur gera
fasta samstarfssamninga vid vinnumidlunar-
skrifstofur. Peir telja mikilvaegt og jakveett ad
leggja sitt af morkum til ad greida leid fyrir unga
félkinu.

Skyrar hugmyndir um verkefni sem unga

folkinu er falid og heefni pess til ad leysa pau.
Mikilvaegt er ad starfsradgjafinn sé heidarlegur
gagnvart atvinnurekandanum um allt sem vardar
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ungmennid svo ad atvinnurekandinn sé eins vel
undirbdinn og haegt er.

Samsvorun. Bj6da parf fyrirtaeekinu — ef unnt er -
unga starfskrafta sem geta leyst pau verkefni sem
bida peirra a vinnustadnum. Pegar upp er stadid
eru badir adilar anaegdir. Verkefni fyrirtaekisins
eru leyst og unga félkinu finnst pad hafa verid til
gagns.

Bddir adilar hafi fasta tengilidi pannig ad boo-
leidir verdi faar og skyrar. Of margir tengilidir og

Pao sem deemin eiga sameiginlegt

bodleidir geta gert pad ad verkum ad fyrirtaekinu
finnist samstarfid pungt i vofum og gefist upp.
Goédur og sanngjarn leidbeinandi. Leidbeinandi
er fullordinn sem stydur og adstodar ungmennid
vid ad atta sig a studningskerfum, menningu
avinnustad og verkefnum, og sem ungmennid
getur treyst og att trinad vid. Pad getur ymist
verid leidbeinandi hja fyrirtaekinu (leidbeinandi
avinnustad) eda einhver utan pess, t.d. leidbein-
andi a vinnumidlun eda 6drum pjonustuskrif-
stofum.

Starfsmadur stjérnvalda fylgist ad jafnaldri med
vinnustadnum. Mikilveegt er ad starfsmadur
stjérnvalda komi a vinnustadinn. Pad tryggir
pekkingu & vinnustadnum og hvad unga folkid
er ad fastviod.

Fylgjast vel med pegar adstedur breytast. Afar
mikilvaegt er ad veita ungmennunum studning
pegar breytingar verda a hogum beirra - til
demis pegar pau ljika starfspjalfun og hefja nam
eda storf & fullum launum. Gaeta verdur pess ad
ungmennin gefist ekki upp pegar pau rekast a
hindranir.

Ldgmarka dtgjold fyrirteekjanna. Fyrirtaekin
verda fyrirfram ad gera rad fyrir mannafla og fé

i pjalfun o.fl. bvi er afar mikilvaegt ad lagmarka
pann aukakostnad sem lent getur a fyrirtaekinu.
i pvi felst m.a. ad lagmarka umsyslukostnad
fyrirtaekisins i sambandi vid ad koma starfs-
pjalfuninni & laggirnar.



Forord

Arbeidslgsheten blant ungdom er vesentlig stgrre
enn den generelle arbeidslgsheten i de nordiske
landene, og dette gjgr ungdomsarbeidslgsheten til et
av de helt sentrale innsatsomradene for det nordiske
samarbeidet. Ungdomsarbeidslgshetsnivaene i de
nordiske landene er svert like, og ungdommene som
er arbeidslgse, har mange av de samme kjenneteg-
nene pa tvers av landene.

Rundt i Norden har myndighetene rettet mer opp-
merksomhet mot ungdomsarbeidslgsheten og blant
annet mot at initiativer hos bedrifter ofte kan vaere
ungdommers vei til en jobb eller en leereplass. Spesi-
elt ungdom med svak tilknytning til arbeidsmarkedet
kan dra fordel av bedriftenes engasjement i sosiale
tiltak. Mange steder anses sysselsetting i bedrifter
som et av de mest effektive tiltakene for a fa svake
grupper av arbeidsledige inn pa arbeidsmarkedet.

Med utgangspunkt i dette tok Nordisk ministerrad for

arbeidsliv i september 2012 initiativ til en kartlegging

av gode eksempler pa bedrifters tiltak for ungdom
med svak tilknytning til arbeidsmarkedet. Kartleggin-

gen, som ble utfgrt av DAMVAD (Danmark) og Kontigo
(Sverige), har resultert i en *rapport som inneholder
en gjennomgang av fire til seks gode eksempler fra
hvert av de nordiske landene. Denne folderen er en
sammenfatning av rapportens samlede konklusjoner
pa tvers av de i alt 24 eksemplene.

Brosjyren framhever malgruppene for de forskjellige
tiltakene og vurderer bedriftenes og myndighetens
rolle nar det gjelder a forankre den enkelte unge pa
arbeidsmarkedet. Dessuten vurderes ”det gode sam-
arbeidet” mellom bedrifter og myndighetenes.

Brosjyren har til hensikt a skape interesse for og
inspirasjon til forebyggende tiltak mot ungdomsar-
beidslgshet som kan forega gjennom et samarbeid
mellom bedrifter og myndigheter. I tillegg kan bro-
sjyren betraktes som et knippe retningslinjer for
hvordan man oppnar en vellykket prosess der alle
partene i samarbeidet vinner*.

*Den samlede rapporten med gjennomgang av de 24 eksemplene finnes pa: http://www.norden.org/da/publikationer/publikationer/2013-586/
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Pa tvers av casene

Malgruppen er utsatt ungdom med svake
forutsetninger for utdanning

Malgruppen i de fleste casene er unge ledige i alderen
16-25 ar, noen opptil 30 ar. De klart fleste er unge
menn, som oftest har en svakere tilknytning til ar-
beidsmarkedet. Andre kjennetegn for ungdommene,
som inngar i flere caser, er folgende

e  Svak sosial bakgrunn og svak stgtte fra familien,
f.eks. omsorgssvikt i barndommen, misbruk i
familien mv.

e Oppvokst i sosialt belastede omrader.

e Kriminelle eller pa kant med loven.

e Lavt utdannede eller uten utdanning — en stor

andel har ikke avsluttet grunnskolen.

Mangel pa sosiale kompetanser, f.eks. erfaring

med hvordan man oppfgrer seg pa en arbeids-

plass og i sosiale sammenhenger generelt, og

utfordringer med a handtere praktiske forhold i

hverdagen.

Misbruksproblemer av ulike slag.

Psykiske eller fysiske lidelser — f.eks. ADHD.

Laerevansker og darlige lese-, skrive og regnefer-

digheter.

Annen etnisk bakgrunn og sprakvansker som

folge av dette.

e Manglende kunnskap om egen vei til og mulighe-
ter for utdanning og jobb.

Flere caser viser at ungdommene som tiltakene funge-
rer bra for, er ungdom med en viss motivasjon til for-
andring i livet og ungdom som gnsker a utnytte denne
sjansen til forandring. Dessuten vurderes tiltakene a
fungere spesielt godt for de ungdommene som opp-
lever en positiv effekt av anerkjennelse, ros og inklu-
dering i et fellesskap, da dette er forhold som kan gke
motivasjonen og tilliten til 3 arbeide.

Ungdommene som tiltakene har problemer med a
oppna suksess med, er ungdom som ikke har motiva-
sjon for en forandring i livet. De er ikke motivert og vil-
lige til @ innga i en bedrift pa de premissene som fgl-
ger med. Noen caser viser imidlertid at tiltakene ogsa
har oppnadd suksess med ungdom uten umiddelbar
motivasjon for forandring i livet. Det handler om &
arbeide lenge og dyptgaende nok med ungdommene
sa en skaper den ngdvendige motivasjonen, tilliten og
troen pa at en forandring er mulig. Dette krever tid og
ressurser — og ikke minst vilje fra sa vel bedriften som
de samarbeidende aktgrene.



Pa tvers av casene

Mange aktgrer deltar i arbeidet med
utsatt ungdom

Flere av de gode eksemplene kjennetegnes ved at

det er mange aktgrer involvert i tiltakene som hjelper
ungdommene tettere pa arbeidsmarkedet. Felles for
aktgrene i de gode casene er at de koordinerer sin inn-
sats, samarbeider tverrfaglig og arbeider strukturert og
engasjert med de utsatte ungdommene.

Nedenfor presenteres, pé tvers av casene, de vesent-
ligste faktorene for myndighetsaktgrers suksessfulle
rolle i tiltakene, deretter de vesentligste faktorene i
bedriftenes rolle, og til slutt de vesentligste faktorene i
samspillet mellom myndighetsaktgrene og bedriftene.
Alle disse faktorene er oppmerksomhetspunkter som
man kan leere av pa tvers av de nordiske landene og
internt i de enkelte landene.

Myndighetsaktgrer som prioriterer
ungdomsarbeidslgsheten

I de aller fleste casene spiller offentlige myndigheter
en essensiell rolle. Ofte er det arbeidsformidlingen
som er den sentrale myndighetsaktgren, men ogsa
rusveiledning, yrkes- og utdanningsveiledning og for-
skjellige deler avden kommunale forvaltningen er
sentrale myndighetsaktgrer. Flere av casene innebarer
at det opprettes spesifikke myndighetsinstitusjoner
som har ansvaret for kontakten med ungdommene.

Pa tvers av de mange casene framstar fglgende forhold
som spesielt sentrale i myndighetsinnsatsen for a bi-
dra til et vellykket tiltak for de utsatte ungdommene:

Politisk og ledelsesmessig prioritering. Innsatsen
for utsatte ungdommer skal ha politisk og ledel-
sesmessig oppmerksomhet — og skal prioriteres.
Dette sikrer de ngdvendige ressurser, oppmerk-
somhet og stgtte til en innsats for utsatte ung-
dommer.

En resultatorientert tilnerming med overskuelige
og oppnaelige delmal for den unge, og med sys-
tematisk oppfalging av disse. Det skal konstant
fokuseres pa a skape resultater for de utsatte
ungdommene og pa a fglge dem opp ved hjelp av
en handlingsplan som brukes aktivt og lgpende.
Beslutning om tiltak for de utsatte ungdommene
skal forega raskt og kvalifisert og ut fra en erkjen-
nelse av at det krever ressurser a avdekke utsatte
borgeres potensialer og barrierer.

Individuelt tilrettelagt innsats med utgangspunkt
i den unges kompetanser, ressurser og behov.
Dette krever tilstrekkelig kjennskap til den unge,
dennes utfordringer, potensialer og gnsker.
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Pa tvers av casene

e Tverrfaglig samarbeid mellom forskjellige fag-
grupper. Det er viktig at relevante og forskjellige
kompetanser er tilgjengelige, og kompetanseut-
vikling kan vaere ngdvendig.

*  Felles forstdelse blant myndighetspersonene.

Det skal skapes en felles forstaelse av borgerens
utviklingsmal og utarbeides en felles plan for
hvordan borgeren nar malet — ellers kan tiltakene
risikere a spenne bein pa hverandre.

Bedrifter som gnsker a ta et sosialt ansvar,
far til gjengjeld lojale medarbeidere

Ved siden av myndighetspersonene spiller selvfglge-

e Utnytte den unges motivasjon. Det er avgjgrende lig bedriftene en helt spesiell rolle i casene som er
a handle nar den unges motivasjon er til stede. beskrevet.
Hvis et tiltak skal bli vellykket, m& den unge
kunne se meningen med det og ha mot til 4 ga Flere av casene viser at bedriftene internt forbereder
innidet. seg pa a integrere de utsatte ungdommene. Flere

®  Helhetsorientert, borgerfokusert innsats. Den bedrifter peker her pa falgende forhold som viktige
unge skal ikke selv koordinere, sikre helhet og for at integreringen av de utsatte ungdommene blir
sammenheng — det er det de profesjonelle som vellykket:
skal gjgre. Den unge skal vaere i sentrum for opp-
gaven — ikke systemet. e Tilby et fleksibelt og individuelt tilpasset forlgp

- f.eks. med fleksible arbeidstider til den unge,
eller oppgaver som er tilpasset den unges res-
surser.

e  Skap ettillitsbasert og konsekvent forhold til kon-
taktpersonen. Den personen som den unge er i

Det er avgjorende d handle kontakt med, ma ha den rette balansen av fast og
ndr den unges motivasjon myk hand - vedkommende ma kunne handtere
er til stede. en del av de problemstillingene som kan oppsté

for malgruppen, samt utvise forstaelse og empati
for den unge.



Pa tvers av casene

En forholdsvis strukturert og bevisst plan for den
unges oppstart som sikrer at den unge tas imot
med dpenhet og vennlighet, men ogsa med krav
og forventninger. Tiltaket bgr tilrettelegges ut

fra den unges kompetanser, ressurser og behov,
og det kan med fordel arbeides med a sette opp
overskuelige og oppnaelige delmal for den unge.
Vis den unge konsekvens, respekt og verdsettel-
se. Respekter den unge og sett rammer og klare
grenser. Men samtidig er det viktig & verdsette
det den unge gjgr, og signalisere dette til den
unge.

Gi ansvar og still krav. Still krav og stol pa medar-
beideren fra et veldig tidlig tidspunkt i forlgpet,
sa snart den unge er klar for det. Jo fgr en ung ut-
satt blir behandlet som resten av medarbeiderne,
desto tidligere opplever den unge a vaere en del
av bedriften. Samtidig er det viktig a langsomt
gke ansvaret og kravene som stilles til den unge.
Statte fra toppledelsen til & integrere utsatte unge
i bedriften. Det er viktig at det prioriteres ngdven-
dige ressurser til oppgaven fra ledelsens side.
Statte fra eksisterende medarbeidere. De eksis-
terende medarbeiderne skal helst ha en positiv
innstilling og respektere den unge for den perso-
nen vedkommende er, mer enn for vedkommen-
des bakgrunn. | den forbindelse er det viktig at
man i bedriften snakker apent med eksisterende
medarbeidere om integreringen av de utsatte
ungdommene.

Det gode samarbeidet mellom bedriften
og myndighetene.

Det er helt sentralt at det er et godt samarbeid mellom
bedriftene og myndighetene, f.eks. jobbsenteret el-
ler arbeidsformidlingen. Sentrale faktorer som i flere
caser framgar som essensielle for et vellykket samar-
beid, er bl.a.:

e  Faste samarbeidsavtaler mellom arbeidsformid-
lingen og bedriftene. Flere bedrifter har faste
samarbeidsavtaler med arbeidsformidlingen, noe
de opplever som veldig positivt og viktig for a
pata seg ansvaret for a inkludere den unge.

e Klar forventningsavklaring om den unges opp-
gaver og kompetanser. | den forbindelse er det
viktig at arbeidskonsulenten er rlig overfor
bedriften om alle forhold rundt den unge, slik at
bedriften er best mulig forberedt.
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Pa tvers av casene

®  Matching. Bedriftene skal — nar det er mulig - til-
bys ungdom som kan brukes til de funksjonene
det spesielt er behov for i bedriften. Dermed
sikres den stgrste vinn-vinn-opplevelsen for be-
driften og den unge, idet bedriften far utfgrt noen
oppgaver og den unge opplever a kunne bidra til
bedriften.

Det er helt sentralt at det
er et godt samarbeid mellom
bedriftene og myndighetene,
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Faste kontaktpersoner pa begge sider, sa det
bare finnes én inngang. Faren er at hvis det er for
mange kontaktpersoner og dermed innganger,
blir samarbeidet tungt for bedriften, og denne
faller fra.

God og romslig mentor. En mentor er en voksen
som stgtter og hjelper den unge med a navigere
i forhold til stgtteordninger, arbeidsplasskultur
og -oppgaver, og som den unge kan fa et tillits-
fullt og fortrolig forhold til. Dette kan bade vaere
en mentor i bedriften (bedriftsmentor) eller en
ekstern, f.eks. fra arbeidsformidlingen (sosial-
mentor).
Jevnlig oppfelging i bedriften av myndighetsper-
sonen. Det er viktig at en myndighetsperson er
fysisk til stede i bedriften. Det bidrar til a sikre
god kjennskap til bedriften og hva de unge fore-
tar seg.

Tilknytning og oppfelging i overganger. Det er
spesielt viktig at den unge stgttes i overganger

— f.eks. fra bedriftspraksis til utdanning, eller fra
tiltak til ordentlig arbeid, sa den unge ikke faller
fra hvis hun eller han mgter utfordringer i over-
gangen.

Minimere omkostninger for bedriftene. Bedriftene
ma pa forhand legge ressurser i opplaering m.m.,
og derfor er det viktig @ minimere ekstra tid og
ressurser for dem. Dette innebarer bl.a. a mini-
mere bedriftens administrasjonsomkostninger til
etableringen av bedriftspraksisen.



Forord

Arbetslosheten bland ungdomar &r betydligt hogre
an arbetslésheten som helhet i de nordiska landerna,
vilket gor ungdomsarbetslosheten till ett av de allra
viktigaste insatsomradena for det nordiska samar-
betet. Ungdomsarbetsloshetssiffrorna ligger valdigt
ndra varandra i de nordiska landerna och de ung-
domar som dr arbetslosa delar manga av de typiska
dragen som aterfinns i samtliga lander.

Runt om i Norden har myndigheterna satt 6kat fokus
pa ungdomsarbetslosheten och dédribland pa att ini-
tiativ fran foretagens sida ofta kan vara végen till ett
jobb eller en praktikplats for ungdomarna. Sarskilt
ungdomar med svag anknytning till arbetsmarknaden
kan dra fordel av foretagens engagemang i form av
sociala insatser. Pa manga stallen betraktas aktive-
ring inom féretag som ett av de mest effektiva satten
att fa svaga grupper av arbetslésa in pa arbetsmark-
naden.

Med detta som bakgrund tog Nordiska minister-
radet for arbetsliv i september 2012 initiativ till en
kartlaggning av goda exempel pa foretags insatser

for ungdomar med svag anknytning till arbetsmark-
naden. Kartldggningen, som gjordes av DAMVAD
(Danmark) och Kontigo (Sverige), har resulterat i en
rapport som innehaller en genomgang av mellan fyra
och sex goda exempel fran vart och ett av de nord-
iska landerna. Denna broschyr dr en sammanfattning
av rapportens samlade slutsatser av de totalt 24
exemplen.

Broschyren lyfter fram malgrupperna for de olika
atgarderna och utvarderar féretagens och myndighe-
ternas roll nar det galler forankringen av de enskilda
ungdomarna pa arbetsmarknaden. Dessutom utvdr-
deras ”det goda samarbetet” mellan féretagen och
myndigheterna.

Syftet med broschyren dr att skapa intresse for och
inspiration kring hur férebyggande insatser mot
ungdomsarbetsloshet kan genomféras genom ett
samarbete mellan foretag och myndigheter. Daruto-
ver kan broschyren anvandas som riktlinjer for hur
man uppnar en framgangsrik process som alla ra2rtcy
i samarbetet vinner pa*.

*Den samlede rapport med gennemgang af de 24 eksempler findes pa: http://www.norden.org/da/publikationer/publikationer/2013-586/
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Ett tvarsnitt av fallen

Malgruppen dr utsatta ungdomar med
svaga forutsattningar for utbildning

Malgruppen i de flesta fall &r unga arbetsldsa i dldern
16-25 ar, nagra av dem upp till 30 ar. Den absoluta
majoriteten dr unga man, som oftast har en svagare
anknytning till arbetsmarknaden. Andra kdnnetecken
som forekommer i flera av fallen &r foljande:

e  Svag social bakgrund och svagt familjestod, till
exempel bristande omsorg i barndomen, miss-
bruk i familjen etc.

e Uppvuxna i socialt belastade omraden.

e  Kriminella eller pa kant med lagen.
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e Lagutbildade eller utan utbildning — varav en stor
del som inte har gatt ut grundskolan.

Brist pa social kompetens, till exempel erfarenheter
av hur man beter sig pa en arbetsplats och i sociala
sammanhang overlag samt svarigheter med att
hantera praktiska saker i vardagen.

Olika slags missbruksproblem.

Psykiska eller fysiska sjukdomar, till exempel ADHD.
Inlarningssvarigheter och daliga lds-, skriv- och
raknefdrdigheter.

Annan etnisk bakgrund och spraksvarigheter pa
grund av detta.

Bristande kunskaper om vdgen och majligheterna
till utbildning och jobb.

Flera fall visar att de ungdomar som insatserna fungerar
bra for ar de som har en viss motivation for férandring

i sitt liv och som vill utnyttja denna méjlighet till for-
dndring. Dessutom bedéms insatserna fungera sarskilt
bra fér de ungdomar som upplever en positiv effekt av
erkdnnande, berom och inkludering i en gemenskap, da
det dr sddant som kan 6ka motivationen for och tilltron
till arbete.

De ungdomar som insatserna har svart att nd framgang
hos ar de som inte har motivation att genomféra en
forandring i sitt liv. De dr inte motiverade eller villiga
att ingd i en arbetsgemenskap pa de premisser som

det innebér. Nagra fall visar dock att insatserna ocksa
har varit framgangsrika bland ungdomar utan nagon
omedelbar motivation till forandring i livet. Det handlar
om att man maste arbeta tillrackligt lange och ingadende
med ungdomarna, sa att man skapar den nédvéndiga
motivationen, tilliten och tron pa att en férandring ar
mojlig. Detta kraver tid och resurser — och inte minst
vilja fran saval féretagets som de samarbetande parter-
nas sida.



Ett tvarsnitt av fallen

Manga parter deltar i arbetet med utsatta
ungdomar

Flera av de goda exemplen kdnnetecknas av att det

dr manga parter inblandade i de insatser som hjalper
ungdomarna att komma narmare arbetsmarknaden.
Gemensamt for parterna i de bra fallen d@r att de sam-
ordnar sina insatser, samarbetar 6ver omradesgran-
serna samt arbetar strukturerat och engagerat med de
utsatta ungdomarna.

Nedan presenteras de viktigaste faktorerna i fallen

som helhet for att myndighetsparterna ska uppna en
framgangsrik roll i insatserna, ddrefter de viktigaste
faktorerna i foretagens roll och till sist de viktigaste fak-
torerna i samspelet mellan myndighetsparterna och f6-
retagen. Dessa faktorer dr alla fokusomraden som man
kan dra lardom av bade 6ver landsgranserna i Norden
och inom de enskilda ldnderna.

Myndighetsparter som prioriterar
ungdomsarbetslosheten

I de allra flesta fall spelar offentliga myndigheter en
avgorande roll. Ofta dr det arbetsférmedlingen som ar
den centrala myndighetsparten, men dven missbrukar-
radgivningen, gymnasievagledningen och olika delar
av den kommunala forvaltningen ar centrala myndig-
hetsparter. | flera av fallen uppréttas specifika myndig-
hetsinstitutioner som har ansvaret fér kontakten med
ungdomarna.

| fallen som helhet framstar féljande faktorer som sar-
skilt viktiga i myndighetssatsningarna for att bidra till
en framgangsrik insats for de utsatta ungdomarna:

Politisk och ledningsmadssig prioritering. Insatserna
for utsatta ungdomar ska fa politisk och lednings-
massig uppmarksamhet — och ska prioriteras. Pa sa
satt sdkerstdller man nodvandiga resurser, legitimi-
tet och stod till insatser for utsatta ungdomar.

En resultatorienterad infallsvinkel med Gverskadliga
och uppnaeliga delmal fér den unga personen och
systematisk uppfoljning utéver det. Man ska ha
konstant fokus pa att skapa resultat for de utsatta
ungdomarna och pa att félja upp fallen med hjélp
av en handlingsplan som anvénds aktivt och fortlo-
pande.

Utredningen rérande placering av de utsatta ung-
domarna ska ske snabbt och professionellt och
med utgangspunkt i ett erkdnnande av att det kravs
resurser for att klarldgga utsatta medborgares po-
tential och hinder.

Individuella, védlplanerade insatser med utgangs-
punkt i den unga personens kompetens, resurser
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e Helhetsorienterad, medborgarinriktad insats. Den
unga personen ska inte sjdlv samordna insatsen
och sdkra helheten och sammanhanget - det ar
de professionellas uppgift. Ungdomarna ska sta i
centrum for uppgiften — inte systemet.

e Grdnsdverskridande samarbete mellan olika yr-
kesgrupper. Det &r viktigt att det finns relevanta
och varierande kompetenser, och det kan vara
nodvandigt med kompetensutveckling.

e Gemensam forstdelse bland myndighetsperso-
ner. Man ska skapa en gemensam forstaelse for
medborgarens utvecklingsmal och utarbeta en
gemensam plan fér hur medborgaren har natt
malet — annars riskerar man att insatserna satter
krokben for varandra.

och behov. For detta krdvs det tillrackliga kunska-
per om personen, personens utmaningar, poten-

tial och nskemal. Foretag som vill ta socialt ansvar beldnas

e Utnyttja den unga personens motivation. Det med lojala medarbetare
dr av avgorande betydelse att man handlar nar
det finns en motivation hos personen. For att en Utéver myndighetspersonerna spelar foretagen natur-
insats ska bli framgangsrik maste den unga per- ligtvis en alldeles sarskild roll i de beskrivna fallen.
sonen sjdlv se meningen med den och vilja delta
iden. Flera av fallen visar att foretagen internt forbereder sig

pa att integrera de utsatta ungdomarna. Flera féretag

pekar har pa féljande omstandigheter som viktiga for

att integrationen av den utsatta unga personen ska bli
framgangsrik:

e  Erbjuda en flexibel och individuellt anpassad pro-

Det dr av avgérande betydelse cess - till exempel med flexibla arbetstider eller
att man handlar ndr det finns uppgifter som 4r anpassade till personens resurser.
en motivation hos personen. *  Skapa ett fortroendebaserat och konsekvent for-

hdllande till kontaktpersonen. Den person som
den unga personen dr i kontakt med ska ha den
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rdtta balansen mellan en fast och en mjuk hand

- en hand som bade kan hantera en del av de pro-
blemstallningar som kan uppsta foér malgruppen
samt visa pa foérstaelse och empati for den unga
personen.

En forhallandevis strukturerad och medveten plan
for starten pa arbetsplatsen for den unga perso-
nen som sdkerstaller att han eller hon tas emot
med Gppenhet och vénlighet, men ocksa med krav
och férvédntningar. Insatsen bor utformas med
utgangspunkt i den unga personens kompetens,
resurser och behov och man kan med fordel arbeta
med att sdtta upp 6verskadliga och uppnaeliga
mal fér honom eller henne.

Man bor visa den unga personen konsekvens, re-
spekt och uppskattning. Man ska respektera den
unga personen och sdtta upp ramar och tydliga
granser. Samtidigt ar det dock viktigt att uppskatta
det som den unga personen gor och visa honom
eller henne denna uppskattning.

Ge ansvar och stdll krav. Stall krav och lita pa
medarbetaren fran ett mycket tidigt stadium i pro-
cessen, sa snart som han eller hon &r redo for det.
Ju férr en ung utsatt person blir behandlad som
den 6vriga personalen desto forr upplever han el-
ler hon sig som en del av foretaget. Samtidigt ar
det viktigt att langsamt 6ka ansvaret och kraven
som stalls pa den unga personen.

Stod frdn den hogsta ledningen i att integrera
utsatta ungdomar i verksamheten. Det ar viktigt att
man fran ledningens sida prioriterar de nodvan-
diga resurserna till uppgiften.

Stad frdn befintliga medarbetare. De befintliga
medarbetarna ska garna ha en positiv instéllning
till och respektera den unga personen for den

han eller hon &r snarare dn for hans eller hennes

bakgrund. | detta sammanhang ar det viktigt att man
pratar 6ppet med de befintliga medarbetarna pa fo-
retaget om integrationen av de utsatta ungdomarna.

Det goda samarbetet mellan foéretaget och
myndigheterna

Det &r av central betydelse att det rader ett gott samar-
bete mellan foretagen och myndigheterna, till exempel
arbetsformedlingen. Centrala faktorer som i flera fall
framstar som avgérande for ett framgangsrikt samarbete
ar bland annat féljande:

®  Fasta samarbetsavtal mellan arbetsformedlingen
och foretagen. Flera foretag har fasta samarbets-
samtal med arbetsformedlingen, vilket de upplever
som mycket positivt och viktigt for att ta pa sig an-
svaret for att inkludera den unga personen.
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Tydlig avstimning av forvdntningar pa den unga

personens uppgifter och kompetens. | samband
med detta dr det viktigt att jobbkonsulten ar arlig
infor foretaget om alla omstandigheter kring den
unga personen, sa att man ar sa vl forberedd
som mojligt pa foretaget.
Matchning. Féretagen ska, nar det ar mojligt,
erbjudas ungdomar som kan anvandas till de
uppgifter som man har sdrskilt stort behov av
inom verksamheten. Pa sa satt sakerstaller

man storsta mojliga ”"win-win”-upplevelse for

Det dr av central betydelse

att det rdder ett gott samarbete
mellan foretagen och myndig-
heterna.

foretaget och den unga personen, i och med att
foretaget far vissa uppgifter gjorda och den unga
personen upplever att han eller hon kan bidra till
verksamheten.

Fasta kontaktpersoner pd bdda sidor, sa att det
endast finns en ingang. Risken &r att samarbetet,
i synnerhet om det &r for manga kontaktpersoner
och ddrmed ingangar, blir fér tungt for foretaget
och att det darfor lamnar det.

Bra och 6ppen mentor. En mentor dr en vuxen som
stddjer och hjdlper den unga personen med att
orientera sig bland stodsystem, arbetsplatskul-
tur, arbetsuppgifter med mera och som den unga
personen kan fa ett tillitsfullt och fortroligt forhal-
lande till. Det kan bade vara en mentor pa foreta-
get (foretagsmentor) eller en extern mentor fran
exempelvis arbetsférmedlingen (social mentor).
Regelbunden uppféljning pa foretaget av myn-
dighetspersonen. En myndighetspersons fysiska
ndrvaro pa féretaget ar viktig. Det medverkar till
att sdkerstélla god kdnnedom om arbetsplatsen
och vad ungdomarna gor dar.

Uppféljning och anknytning till foretaget vid 6ver-
gdngar. Det dr sdrskilt viktigt att den unga per-
sonen far stod vid 6vergangar - till exempel fran
foretagspraktik till utbildning, eller fran insats

till riktigt arbete, sa att den unga personen inte
hoppar av om han eller hon stoter pa utmaningar i
samband med Gvergangen.

Minimera kostnaderna for foretagen. Foretagen
maste redan i férvdg lagga ner resurser pa utbild-
ning med mera, sa darfor ar det viktigt att mini-
mera extra tid och resurser for dem. Det innebér
bland annat att minimera foretagets administrativa
kostnader for anordnande av féretagspraktiken.



Esipuhe

Nuorisotydttomyys on Pohjoismaissa olennaisesti
yleista tyottomyyttd korkeampaa, ja siksi se on yksi
pohjoismaisen yhteistyon keskeisimmistd panostus-
alueista. Pohjoismaiden nuorisoty6ttémyysluvut ovat
varsin samankaltaiset, ja eri Pohjoismaiden tyotto-
milld nuorilla on monia yhteisia piirteita.

Pohjoismaiden viranomaiset ovat nostaneet entista
enemman esille nuorisotydttomyyden, muun muassa
yritysten omat aloitteet, jotka tarjoavat usein nuorelle
vdyldn tydpaikkaan tai oppisopimuspaikkaan. Yri-
tysten sosiaalisista panostuksista voivat hydtya eri-
tyisesti nuoret, joiden yhteys tydeldmdén on heikko.
Yrityksissd tapahtuvan aktivoinnin katsotaan monin
paikoin olevan yksi tehokkaimmista keinoista saada
heikot tydttémien ryhmét tyomarkkinoille.

Pohjoismaiden ministerineuvoston tydeldman minis-
terineuvosto teki tastd syysta syyskuussa 2012 aloit-
teen, jonka tarkoituksena on koota hyvia esimerkkeja
yritysten panostuksista nuoriin, joilla on huono yh-
teys tydeldmaddn. Selvityksen ovat tehneet DAMVAD
(Tanska) ja Kontigo (Ruotsi), ja tuloksena on raportti,

jossa esitellddn neljastd kuuteen hyvda esimerkkia
kustakin Pohjoismaasta. Tdma esite on tiivistelma
raportin kaikkiin 24 esimerkkiin perustuvista pdatel-
mistd.

Esitteessa esitellddn eri panostusten kohderyhmat ja
arvioidaan yritysten ja viranomaisten roolia yksittdis-
ten nuorten luotsaamisessa tydmarkkinoille. Lisdksi
arvioidaan, millaista on yritysten ja viranomaisten
hyva yhteistyo.

Esitteelld halutaan saada muutkin kiinnostumaan ja
innostumaan yritysten ja viranomaisten yhteistydssa
toteuttamista panostuksista nuorisotysttomyyden
ehkaisyyn. Esite voidaan ndhda myds erddnlaisena
ohjenuorana menestyksekkdalle prosessille, jossa
kaikki yhteistyohon osallistuvat ovat voittajia*.

*Koko raportti ja kaikkien 24 esimerkin esittely: http://www.norden.org/da/publikationer/publikationer/2013-586/

IWons

29



30

Tarkasteltujen tapausten yhteisia piirteita

Kohderyhména ovat syrjdytymisvaarassa
olevat nuoret, joiden kouluttautumisedelly-
tykset ovat heikot

Useimpien tapausten kohderyhmanad ovat 15-25-vuo-
tiaat tyottomat nuoret, mutta joissakin tapauksissa
ikdhaitari jatkuu 30 vuoteen saakka. Suuri enemmisto
on nuoria miehid, joilla on usein heikoin yhteys tyd-
eldmaddn. Muita yhteisid piirteita monien tarkasteltu-
jen tapausten nuorille ovat:

¢ vaikea sosiaalinen tausta ja perheen tuen puute,
esimerkiksi lapsuudenaikainen kaltoinkohtelu,
pdihteidenkayttd perheessa jne.

e varttuminen sosiaalisesti eriytyneilld asuinalueilla

rikollisuus tai lainvastainen kdyttdytyminen

vahdinen tai olematon koulutus — monet eivdt ole

suorittaneet loppuun peruskoulua

sosiaalisten taitojen puute, esimerkiksi ei koke-

musta siitd, miten tydpaikalla ja yleensd sosiaa-

lisissa tilanteissa kdyttaydytaan, sekd vaikeudet

suoriutua tavallisista arkipdivdn tilanteista

erilaiset pdihdeongelmat

psyykkiset tai fyysiset ongelmat, esimerkiksi ADHD

oppimisvaikeudet sekd huono luku-, kirjoitus- ja

laskutaito

eri etninen tausta ja siitd johtuvat kielivaikeudet

e hatara kdsitys omista koulutus- ja ty6llistymismah-
dollisuuksista.

Monet tapaukset osoittavat, ettd toimenpiteet tehoavat
ldhinnd niihin nuoriin, joilla on motivaatiota eldman-
muutokseen ja jotka haluavat hyodyntda saamaansa
muutosmahdollisuutta. Panostusten arvioidaan tehoa-
van erityisen hyvin myds niihin nuoriin, jotka saavat
mydnteistd palautetta ja kiitosta ja jotka otetaan mu-
kaan yhteisoon, silld tallaiset seikat voivat synnyttda
motivaatiota ja luottamusta tyéhon.

Panostukset eivdt tehoa nuoriin, joilla ei ole motivaatio-
ta omaan eldimdanmuutokseen. Heilld ei ole motivaatiota
eikd halua osallistua panostukseen tarjotuilla edel-
lytyksilld. Jotkut tapaukset kuitenkin osoittavat, ettd
panostus on tehonnut myds nuoriin, joilla ei alun perin
ollut motivaatiota eldamanmuutokseen. Kyse on siitd,
ettd nuoren kanssa tehddan tyota riittavan pitkdan ja
riittdvdn syvallisesti, jotta saadaan luotua tarpeellinen
motivaatio, luottamus ja usko muutoksen mahdollisuu-
teen. Tdma vaatii aikaa ja resursseja — ja ennen kaik-
kea tahtoa seka yritykseltd ettd yhteistyotoimijoilta.



Tarkasteltujen tapausten yhteisid piirteita

Syrjdytymisvaarassa olevien nuorten kans-
sa tehtdvdssa tyossd on useita toimijoita

Monille onnistuneille esimerkeille on ominaista se,
ettd useat eri toimijat osallistuvat panostukseen, jolla
parannetaan nuorten yhteyttd tydmarkkinoihin. Onnis-
tuneiden tapausten toimijoille on yhteista se, ettd he
koordinoivat toimenpiteitddn, tekevat monialaista yh-
teistyotd ja tydskentelevdt jasennetysti ja sitoutuneesti
syrjdytymisvaarassa olevien nuorten parissa.

Jdljempdnd esitellddn viranomaistoimijoiden onnis-
tumisen kannalta tarkeimmat tekijat tarkastelluissa
tapauksissa, sen jdlkeen yritysten toiminnan tarkeim-
mat tekijdt ja lopuksi tekijat, jotka ovat tarkeimpid
viranomaistoimijoiden ja yritysten yhteistydssd. Ndihin
tekijoihin on syytd kiinnittad huomiota, silld niistad
voidaan oppia sekd muissa Pohjoismaissa ettd oman
maan sisalla.

Viranomaistoimijat, jotka priorisoivat
nuorisotyottomyytta

Useimmissa tapauksissa julkisten viranomaisten rooli
on olennaisen térked. Usein keskeisend viranomai-
sena toimii tydvoimatoimisto, mutta tarkeitd ovat
my0s pdihdeneuvonta, opintoneuvonta ja kunnan eri
hallinnonalat. Useissa tarkastelluissa tapauksissa on
perustettu erityinen viranomaistaho, jolla on vastuu
yhteydenpidosta nuoreen.

Tapauksille on ollut yhteistd se, ettd seuraavat seikat
olleet erityisen tdrkeitd syrjaytymisvaarassa oleville
nuorille suunnatun viranomaispanostuksen onnistu-
misessa:

P
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Priorisointi poliittisella ja johdon tasolla. Syrjay-
tymisvaarassa oleville nuorille suunnattu panos-
tus tulee ottaa esille poliittisella ja johdon tasolla
ja sitd tulee priorisoida. Ndin panostukselle var-
mistetaan tarvittavat resurssit, huomio ja tuki.
Tulospainotteinen ldhestymistapa sekd helposti
hahmotettavat ja jarkevasti mitoitetut osatavoit-
teet nuorelle seka jarjestelmdllinen seuranta. On
painotettava johdonmukaisesti sitd, ettd nuoret
saavuttavat tuloksia ja ettd tilannetta seurataan
aktiivisesti ja jatkuvasti toimintasuunnitelman
avulla.

Syrjdytymisvaarassa olevat nuoret on ohjattava
panostuksen piiriin nopeasti ja ammattitaitoi-
sesti, ja on ymmadrrettdvd, ettd haavoittuvassa
asemassa olevien ihmisten mahdollisuuksien ja
esteiden selvittdminen vaatii resursseja.
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®  Yksilollisesti sovelletut toimenpiteet nuoren omi-
en taitojen, voimavarojen ja tarpeiden pohjalta.
Tamd edellyttda sitd, ettd nuori ja hdnen haas-
teensa, mahdollisuutensa ja toiveensa tunnetaan
riittdvan hyvin.

e Nuoren motivaation hyddyntidminen. On ratkaise-
van tdarkedd toimia silloin, kun nuori on motivoi-
tunut. Panostuksen onnistuminen edellyttad, ettd
nuori pitda sitd mielekkdand ja haluaa sitd.

On ratkaisevan tdrkedd
toimia silloin, kun nuori
on motivoitunut.

Tarkasteltujen tapausten yhteisia piirteita

e Kokonaisvaltainen, kdyttdjildhtoinen panostus.
Nuoren ei tarvitse itse koordinoida ja selvittad
kokonaisuutta ja kokonaiskuvaa, vaan se on
asiantuntijoiden tehtdva. Panostuksen keskiossa
on nuori, ei jdrjestelma.

®  Monialainen yhteistyé eri ammattiryhmien
kesken. On tarkedd, etta tarjolla on erilaista
asianmukaista osaamista, jota joudutaan ehka
kehittamaan.

e Viranomaishenkiléiden yhteinen nidkemys. Toimi-
joiden on oltava yksimielisid kayttdjan kehitysta-
voitteista ja laadittava yhteinen suunnitelma sii-
td, miten kdyttdja saavuttaa tavoitteensa. Muuten
eri toimenpiteet saattavat olla toistensa tiella.

Sosiaalista vastuuta kantavat yritykset

saavat vastineeksi lojaaleja tydntekijoita

Viranomaishenkiloiden ohella myds yrityksilld on
kuvatuissa tapauksissa luonnollisesti aivan erityisen
tarked rooli.

Monet tapauksista osoittavat, ettd yritykset valmis-
tautuvat yrityksen sisdlla syrjdytymisvaarassa olevien
nuorten osallistamiseen. Useat yritykset mainitsevat
jdliempdnd mainittujen seikkojen olevan tdrkeitd nuo-
ren osallistamisen onnistumisessa:

e Joustava ja yksilollisesti sovellettu harjoittelu —
esimerkiksi niin, ettd nuorelle tarjotaan joustavat
ty6ajat tai hdnen omien voimavarojensa mukaan
mitoitettuja tehtdvia.



Tarkasteltujen tapausten yhteisia piirteita

Luottamukselliset ja johdonmukaiset suhteet yh-
teyshenkiloon. Nuorelle osoitetun yhteyshenkilon
tulee olla samalla seka tiukka ettd joustava, niin
ettd han pystyy ratkaisemaan kohderyhmasséa
mahdollisesti syntyvid ongelmia ja suhtautumaan
silti nuoreen ymmartden ja empaattisesti.
Suhteellisen jdsennelty ja harkittu suunnitelma
nuoren vastaanottamiseksi, niin ettd haneen suh-
taudutaan avoimesti ja ystavallisesti, samalla kun
hdneen kohdistetaan vaatimuksia ja odotuksia.
Panostuksen ldhtokohtana ovat nuoren oma osaa-
minen ja omat voimavarat ja tarpeet, ja hdnelle on
hyvd asettaa helposti hahmotettavia ja jarkevasti
mitoitettuja tavoitteita.

Nuoreen on suhtauduttava johdonmukaisesti,
kunnioittavasti ja arvostavasti. Nuorta on kunnioi-
tettava, mutta hdnelle on myds asetettava selkedt
rajat. Samalla on tarkeda arvostaa sitd mitd nuori
tekee ja ilmaista tdma arvostus nuorelle.

Vastuun antaminen ja vaatimusten asettaminen.
Nuorelle on hyvd asettaa vaatimuksia ja osoittaa
luottamusta heti, kun hdn on siihen valmis. Mita

nopeammin nuorta aletaan kohdella samalla taval-

la kuin muita tyontekijoitd, sitd nopeammin han
kokee olevansa osa yritystd. On kuitenkin tarkedd,
ettd nuoren vastuuta ja vaatimuksia lisatdan vdaha
vahalta.

Johdon tuki syrjaytymisvaarassa olevien nuorten
osallistamiselle yritykseen. On tarkedd, ettd johto
osoittaa tehtdvdan riittavasti resursseja.

Muiden tydntekijéiden tuki. Yrityksen varsinaisten
tyontekijoiden tulisi suhtautua nuoreen myontei-
sesti ja arvostaa hantd omana itsenddn sen sijaan,
ettd keskitytdan hanen taustaansa. On tarkeda
keskustella yrityksen tydntekijoiden kanssa avoi-
mesti nuoren osallistamisesta.

N
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Yrityksen ja viranomaisten vilinen hyva
yhteistyo

On ratkaisevan tarkedd, ettd yritykset ja viranomaiset,
kuten tydvoimakeskukset ja tyonvdlitykset, tekevét
hyvda yhteistyota. Muun muassa seuraavat tekijat
ovat monien tapausten nojalla keskeisid yhteistyon
onnistumisessa:

e Tydvoimatoimiston ja yritysten viliset kiintedt
yhteistyosopimukset. Monilla yrityksilld on kiin-
ted yhteistydsopimus tyévoimatoimiston kanssa,
mikd mielletddn hyvin myodnteiseksi ja tarkedksi
otettaessa vastuu nuoren osallistamisesta.

e Yhteiset selkedt odotukset nuoren tehtdvistd ja
osaamisesta. On tdrkedd, ettd tyévoimaohjaaja
kertoo yritykselle rehellisesti kaikki nuoreen
liittyvat seikat, niin ettd yritys voi valmistautua
parhaalla mahdollisella tavalla.
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Tarkasteltujen tapausten yhteisia piirteita

i = W

e Tarpeiden kohtaaminen. Tybpaikkoja tulee — mi-
kdli suinkin mahdollista - tarjota nuorille, jotka
voivat toimia tehtdvissd, joihin yritys erityisesti
tarvitsee tyontekijoita. Ndin varmistetaan paras
mahdollinen win-win-tilanne yritykselle ja nuo-
relle, silld yritys saa tarvitsemansa tyontekijan ja
nuori kokee hyddyttdavdnsa yritysta.

On ratkaisevan tdarkedd, ettd
yritykset ja viranomaiset, kuten
tyovoimakeskukset ja tyénviili-
tykset, tekevdt hyvdd yhteistyotd.

Vakituiset yhteyshenkilot kummallakin puolella,
niin ettd asioiden hoitamiseen on vain yksi vdy-
la. Jos yhteyshenkil6itd ja siten myos vadylid on
useita, yhteistyo saattaa kdyda yritykselle liian
raskassoutuiseksi, jolloin se irrottautuu siita.
Hyvd ja joustava mentori. Mentori on aikuinen,
joka tukee ja auttaa nuorta luovimaan eri tuki-
jdrjestelmien, tyopaikkakulttuurien ja tehtavien
keskelld ja johon nuori voi luoda luottamukselli-
sen ja luottavaisen suhteen. Mentori voi toimia
yrityksen sisdlld (yritysmentori) tai tulla sen
ulkopuolelta, esimerkiksi tydvoimatoimistosta
(sosiaalimentori).

Viranomaishenkild seuraa sddnnéllisesti yritysta.
Viranomaishenkildn fyysinen ldasndolo yrityk-
sessd on tarkeda. Sen avulla varmistetaan, etta
yritys tunnetaan kunnolla ja tiedetddn, mitd nuori
tekee.

Kiinnipitdminen ja seuranta siirtymdvaiheissa. On
erityisen tarkeda tukea nuorta siirtymavaiheis-
sa, esimerkiksi kun han siirtyy tydharjoittelusta
koulutukseen tai panostuksen piirista oikeaan
tyopaikkaan, niin etteivat siirtymdvaiheen hanka-
luudet saa hédntd luovuttamaan.

Yritysten kustannusten minimoiminen. Yritysten
on kadytettava etukdteen resursseja oppimiseen
ja muuhun, joten on tarkeda pitda yritysten ajan
ja resurssien kdytté mahdollisimman pienina.
Esimerkiksi yrityksen hallinnointikustannukset
harjoittelupaikan perustamisessa minimoidaan.
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