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Forord

Valfardsteknik har tagit allt mer medial och
politisk plats under de senaste 25 aren, men
trots det stora intresset och de vaxande for-
vantningarna har kanske inte fullt s& mdnga
nya lésningar implementerats som man hade
kunnat forvanta sig. De mer an 1200 nordis-
ka kommunerna har haft svart att férvandla
intresset och projekten till implementerade
|6sningar och en innovativ vardag fér personal
och medborgare.

Denna publikation syftar, liksom hela CON-
NECT-projektet, till att adressera ndgra av de
problem som de nordiska kommunerna mo-
ter i sitt arbete med valfardsteknik: Hur kan
vi battre ta tillvara vara projekt? Hur sdkrar vi
att den kunskap vi inh@mtar integreras i den
kommunala verksamheten? Hur blir vi battre
pé att dela med oss av kunskap och erfaren-
heter sa att vi inte alltid mdéste uppfinna hju-
let p& nytt? Hur starker vi den gemensamma
nordiska marknaden for valfardsteknik? Hur
fa&r vi personalen att se tekniken som en lag-
kamrat? Frdgorna &r mdnga och svéra. CON-
NECT samlar ihop dessa frdgor och skapar den
férsta kompletta nordiska verktygslddan med
redskap som hjdlper kommuner att pd bdésta
sdtt arbeta med valfardsteknik.

Verktygslddan bestdr emellertid inte bara av
experternas anvisningar. Den innehdller prak-
tiska erfarenheter och kommunal basta praxis
och har sammanstdéllits av tio av nordens le-
dande kommuner inom vdlfardsteknik i samar-
bete med en rad nationella myndigheter.

Nordens valfardscenter hoppas att denna pu-
blikation och verktygsldda ska kunna bidra till
att fradmja vdalfardsteknikens framsteg i res-
pektive land, men ocksd samarbetet dver de
nordiska landsgrdnserna.

Vi hoppas att ni f&r anvandning fér bade verk-
tygen och publikationen.

Trevlig lasning!

Ewa Persson Géransson

Direktor
Nordens valfardscenter



Bakgrund

CONNECT-projektet har initierats och finan-
sierats av ett sarskilt program under Nordiska
Ministerrddet kallat "Hdallbar nordisk valfard”.
Detta program skapades i syfte att sdkerstdlla
den nordiska valfardsmodellens |&ngsiktiga
fortlevnad. Den nordiska modellen har fétt allt
storre internationell uppmdarksamhet for dess
féormaga att skapa bdde ekonomisk tillvaxt
och social valfard av hog kvalitet, men dess
fortsatta framgdngar hotas av demografiska
och ekonomiska utmaningar som bdde Norden
och stora delar av vastvarlden stdélls infér. Pro-
grammet "Hallbar nordisk valfard" utformades
foér att ta itu med ndgra av dessa utmaningar,
med speciellt fokus pd& sjukvard, arbetsmark-
nad och utbildning.

Eftersom den nordiska termen "valfardsteknik”
hade fétt stort genomslag som ett nytt verk-
tyg for innovationer inom offentlig sjukvard i
alla fem nordiska lander ville "Hallbar nordisk
valfard" 1dta ett projekt kring valfardsteknik
ingd i programmet. Uppgiften gick till Nor-
dens valfardscenter, NVC, en institution under

Nordiska ministerrddet som arbetar med fra-

gor inom sjukvard och det sociala omrddet och
redan prioriterade valfardsteknik hogt.

NVC:s uppgift blev att utforma och genomféra
ett projekt med syftet att stdrka den allmdnna
kompetensniv@n och implementeringsférma-
gan inom valfdardsteknologi i de fem nordiska
landernas offentliga sektorer.

Inom dessa ramar beslutade NVC att utforma
ett projekt riktat mot Nordens mer dn 1200
kommuner. Kommunerna dr den nordiska val-
fardsmodellens huvudsakliga tjdnsteleveran-
térer, och de utgdr ocksd den offentliga nivd
som idag mest handgripligt arbetar med val-
fardsteknik. Ett projekt med kommunerna i
fokus skulle allts& kunna ge stérst effekt.

Utifrédn detta tittade NVC pd& kommunernas
utmaningar i arbetet med valfardsteknik — ar
de likartade 6ver hela Norden? Stdr vi infér
samma problem? Enklare formulerat: finns det
ens en podng med att samarbeta p& nordisk
nivd inom detta omrdde?




Svaret var ett rungande ja. Det visade sig att
trots uppenbara skillnader i utveckling, mark-
nadsstyrka och kompetensnivd 6ver Norden
verkar vi alla std infér samma grundldggande
problem i arbetet med vdlfardsteknik. De
huvudsakliga problemen ar:

e F&r manga projekt med fér litet slutre-
sultat: Ett gemensamt nordiskt problem.
Kommuner &lskar av olika anledningar pro-
jekt, men tyvdrr férblir de ofta projekt och
drivs separat och inte som en integrerad del
av den faktiska dagliga serviceleveransen.
Detta innebdr att kunskapen som inhdam-
tas i projekten stannar kvar i projekten och
aldrig ndér ut i verksamheten. Resultatet

ar unika, deras organisation ar unik. Detta
medfor att saker som andra har gjort forut
helt enkelt inte gdr att tilldmpa pd& dem.
Denna "ej uppfunnet har"-mentalitet leder
till fér manga likartade projekt och ett slo-
seri pd vardefulla resurser.

Svag gemensam nordisk marknad: Forvan-
ade nog ar den nordiska marknaden for val-
fardsteknik fragmenterad. Dansk offent-
lig sektor féredrar att képa frédn danska
leverantérer, den svenska frdn Sverige osv.
Detta gdller inte for traditionell hjalpmed-
elsteknik, men sé fort ndgot ar digitalt ar
marknaden svag. Det utgdr fortsatt ett
hinder, inte minst for de svagaste nordiska

blir kommuner som hoppar frén projekt till marknaderna.
projekt med mycket lite i frdga om faktisk
implementering eller slutprodukt. Att dvervinna dessa utmaningar och 6ka kun-
skapen och medvetenheten om valfardsteknik
e Vi ar alla unika: Vi &r fortfarande inte till-  p& kommunal nivé skulle kunna ge ett avsevart

rackligt bra pd& att dela kunskaper och  uppsving fér valfdardstekniken i de fem nord-
erfarenheter och acceptera vad andra  iska ldnderna
redan har gjort. Fér mdnga kommuner

tycker att de ar unika — deras medborgare




Metodik och tillvéigagangssdtt

Sdattet ovan ndmnda utmaningar skulle kunna
hanteras var att férst skapa den optimala
processen for arbete med valfardsteknik. For
varje steg i denna process skulle vi skapa en
verktygsldda med de bdsta metoderna. Detta
skulle ge alla enkel tillgang till bédsta praxis och
det skulle ge kommunerna méjlighet att jobba
strukturerat inom omradet.

CONNECT-processen och verktyget syftar
till att:

e Tillhandahdlla kunskap och erfarenhet.
Foérhoppningsvis skulle en validerad nordisk
verktygsl@da med insamlad och latt till-
gdnglig kunskap kunna hjdlpa till att hdja
den allmé@nna kompetensnivan.

e Skapa ett gemensamt ramverk fér arbe-
tet med vdlfdrdsteknik. Om vi alla arbetar
inom CONNECT-ramverket blir det enklare
att dela med sig av erfarenheter eftersom
vi alla foljer liknande modeller och riktlin-
jer. Om Képenhamn vet att Oslo redan har
utvarderat en specifik teknik med samma
eller liknande utvarderingsmodeller som de
sjalva anvander blir det mycket enklare att
lara sig av dem och ta del av deras erfaren-
heter.

o Skapa en struktur som gor det ldttare att
ta in kunskap. Genom att arbeta med ett
strukturerat tillvégagdngssatt som CON-
NECT blir det enklare att forstd komplex-
iteten i arbetet med valfardsteknik. Denna
insikt gor det lattare att folja stegen och
integrera projekt i er organisation - att

lara sig pd ett battre sdtt och maximera
mojligheten att ett projekt resulterar i en
implementerad |6sning.

e Hijalpa leverantérer. Ett gemensamt nord-
iskt ramverk kommer att, férvisso indirekt,
hjdlpa leverantérer att sdlja 6ver lands-
granserna. Om vi anvdnder samma ram-
verk kommer vi att stdlla samma frégor
vilket underlattar for leverantorer.

Lads avsnittet med en forklaring av CON-
NECT-processen for mer information om pro-
cessen och verktygsladan.

Det var viktigt for CONNECT att bdde pro-
cess och verktygslédda skapades i en process
nerifrdn och uppdt, allts& att den kunskap om
bdsta praxis som processen och verktygsléddan
beskriver faktiskt kommer frdn kommunerna
sjalva. Av denna anledning beslutades att pro-
jektkonsortiet bakom CONNECT skulle besté
av tio nordiska kommuner, tvd frén varje land,
och att dessa skulle bedémas vara ledande
inom valfardsteknik i respektive land. Urvals-
processen genomférdes av NVC i samarbete
med nationella aktdrer sésom respektive natio-
nella organisationer fér lokala och regionala
myndigheter. Speciella férutsattningar gdllde
i Norge. Eftersom Norge nyligen hade sjosatt
ett nationellt program foér valfardsteknik i vil-
ket mer én 30 kormmuner deltog var det viktigt
att de bdda norska CONNECT-kommunerna
ocksd var deltagare i Norges nationella pro-
gram, s att synergieffekter och émsesidiga
lardomar frén respektive projekt sdkerstalldes.



| sluténdan valdes féljande tio kommuner/regi-
oner ut: Danmark: Arhus och Odense. Finland:
Uledborg och Sodra Karelen. Island: Reykjavik
och Akureyri. Norge: Lindds och Lister. Sverige:
Vdasterds och Géteborg.

Dessa kommuner utgjorde kdrnan i CON-
NECT-projektkonsortiet. Det var emellertid
viktigt for CONNECT att processerna och
verktygen som togs fram kunde anvandas av
alla koonmuner 6ver hela Norden. For att mot-
verka eventuell partiskhet som sammansatt-
ningen ovan skulle kunna medféra beslutade
vi att |&ta vissa relevanta nationella myndig-
heter komma med synpunkter under resans
gdng. Detta fér att sakerstdlla att vara rikt-
linjer var lika anvandbara i stdderna som pd
landsbygden. De nationella myndigheter som
bidrog till CONNECT var: Danmark: KL (Natio-
nell organisationen for lokala myndigheter).
Finland: THL (Nationellt institut for hdlsa och
valfard). Island: Valfardsministeriet. Norge: KS
(Kommunsektororganisationen) och norska
styrelsen for e-hdlsa. Sverige: SKL (Sveriges
kommuner och landsting) och myndigheten for
delaktighet.

Ni kan ldsa mer om alla deltagare i kapitlet
"Deltagare”.

Projektets férsta malsattning var att komma
dverens om processen. Teamet enades om en
niostegsprocess som i teorin dr kronologisk. Vi
sdger i teorin, eftersom vi inser att dessa steg
i verkligheten kan gé i varandra. Att betrakta
processen som kronologisk kan emellertid
bidra till en struktur i sGttet ni nGrmar er val-
fardstekniken, och ocksd sdkerstalla att ni har
tankt igenom allt och ar rustade for alla even-
tualiteter.




Stegen skapades med hjdlp av féljande pro-
cess: NVC skickade ut en mall for insamling av
information frdn kommunerna. Denna infor-
mation sammanstdlldes sedan till ett forsta
utkast av steget. Detta forsta utkast disku-
terades i varje land vid ett nationellt moéte
mellan respektive lands kommuner och myn-
digheter. Varje land skickade sedan synpunk-
ter tillbaka till NVC som i sin tur tog fram ett

nen att jobba med valfardsteknik, féorvantade
vi oss ett stdrre kompromissbehov. Nar pro-
jektet vdl inletts visade det sig emellertid att
samsyn i stor utstrackning rddde mellan de tio
kommunerna vad galler hela processen och de
enskilda stegen. Naturligtvis har diskussioner
forekommit ladngs vdgen och naturligtvis har
vissa haft stérre kompetens och fokus pd spe-
cifika steg dn vad andra haft, men samman-

C{;.gNNECT: collecking wondic bert
prackice wibhin weBare tochnoboy,

andra utkast. Detta andra utkast diskutera-
des sedan i ett gemensamt beslutsmdte med
alla deltagare. Resultatet — ett tredje utkast
- 6ppnades for synpunkter frdn andra kommu-
ner och relevanta aktérer i en utfrédgningspro-
cess. Under CONNECT-projektet kom mer an
50 kommuner med synpunkter pd stegen. De
externa synpunkterna diskuterades under ett
darpd féljande beslutsméte. | slutdndan var
det alltsd de faktiska CONNECT-kommunerna
som avgjorde varje stegs slutgiltiga innehdll.

Nordiskt samarbete:

Tre &rs ndra samarbete mellan tio mycket
olika kommuner och sju nationella myndighe-
ter frdn fem olika lénder har naturligtvis med-
fort en del utmaningar, men samarbetet gick
i slutdndan smidigare an forvantat. Beroende
p& olikheter mellan landerna, bdde vad gdller
definitionen pd& valfardsteknik och motivatio-
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taget forblir valfardsteknik ett omréde uppen-
bart |ldmpat fér nordiskt samarbete, eftersom
vara lander &r mycket lika varandra vad gdller
serviceleverans och mentalitet kring innovatio-
ner i offentlig sektor. Dessutom ar detta ett
omrdde ddar vi alla kan ldra av varandra. Arbe-
tet med valfardsteknik ar komplext och starkt
kopplat till olika aspekter som serviceleverans,
organisation, personal och slutanvdndare etc.
Dessa mdnga aspekter innebdr att ni alltid kan
hitta inspiration och ldra er av andra, ocks& om
ni hor till de absolut basta inom ett omréde.
De tio kommunerna som deltog larde sig inte
bara frdn varandra under projektet, utan pro-
jektet majliggjorde ocksd ett t&tare samarbete
dem emellan. Tatare saomarbete, inte bara éver
grénserna utan ocksd@ mellan kommunerna
frén varje land, &r en mycket positiv biprodukt
av projektet.



En introduktion av processen
och verktygsladan

Processen dar utformad som en riktlinje for
arbete med valfardsteknik i en kommun. Den
har nio steg som ni mdste vara uppmark-
samma pd for att optimera era framgdngs-
mojligheter och maximera chansen att ett pro-
jekt blir en implementerad |6sning.

Vision

Strategi
Kommunikationsplan
Behovsanalys
Marknadsanalys
Utvdrderingsmodell
Upphandlingsplan
Implementeringsmodell
Nyttouppféljning

.

VENOMHWN S

Mdanga av dessa steg dr som férvantat steg
ni ocksd hittar i andra innovationsprocesser,

medan andra ar mer specifika for arbetet med
valfardsteknik.

CONNECT vill understryka att processen ovan
ar tdnkt som inspiration och stdd. Vi vill inte
diktera for kommunerna vad de ska goéra eller
hur de ska goéra det - alla har mgjlighet att
valja fritt. Ni kan anvanda allt i den kronolo-
giska ordning vi utformat det i, eller bara |&ta
de steg som passar er organisation inspirera
er. Vi rekommenderar emellertid att ni &tmins-
tone beaktar processens helhet for att sdker-
stdlla att ert arbete med valfdardsteknik ar helt
integrerat i er organisation.

Nar ni gér igenom verktygslddans steg kom-
mer ni att hitta en kort presentationstext for
varje steg som beskriver stegets innebdrd och

varfor det ar viktigt for hela processen.




Det dr ocksd viktigt for CONNECT-teamet
att understryka att dven om detta ar vad vi
betraktar som bdsta praxis innebdr inte det
att alla tio kommuner har gétt igenom alla
steg exakt s& som de presenteras har. Alla tio
kommuner har erfarenhet av alla steg och alla
tio kommuner ar eniga om att detta utifrdn
deras erfarenheter utgor bdsta praxis — men
det innebdr inte att alla tio exempelvis har en
specifik upphandlingsplan fér valfardsteknik.
De tio CONNECT-kommunerna dr pionjdrerna
och har lart sig efterhand. Detta dokument,
dessa steg, dr en samling av den kunskapen
och dessa erfarenheter s& att andra ska kunna
folja efter och slippa ndgra av de utmaningar
vi stdlldes infér (exempelvis genom att hoppa
over ett eller flera av stegen ovan). Alla steg
innehdller ett avsnitt i slutet under rubriken
"Praktiska erfarenheter”. Har redovisas exem-
pel pd det aktuella steget frédn de tio CON-
NECT-kommunerna. Allt &r emellertid inte
tillgéngligt via lankar, s& fér att f& praktiska
exempel mdste ni i manga fall kontakta kom-
munerna direkt (kontaktinformation finns
under rubriken "Deltagare”). Ni ar valkomna
att kontakta alla tio kommuner, ocks& de som
inte ndmns i ett specifikt exempelavsnitt.
Beroende p& denna publikations begrdnsade
utrymme hittar ni sannolikt ocksd mer detalje-
rad information och fler exempel pa vér webb-
plats: www.nordicwelfare.org/connect
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Stegen dr i sig sjdlva tdnkta som en verktygs-
|&da. Detta ar ett relativt kort dokument som
ger ndgra allmdnna rekommendationer, en
samling specifika riktlinjer baserade pd& de tio
CONNECT-kommunernas
avsnitt med metoder och verktyg i vilket vi

erfarenheter, ett

pekar pd befintlig metodik som de tio kommu-
nerna har tyckt varit anvandbar. | steget Utvar-
deringsmodell pekar vi exempelvis pd 4-5 olika
modeller och sedan ar det upp till Idsarna att
avgora vilken utvarderingsmodell de tror pas-
sar deras mdlsattningar och tillvégagdngssatt
bdst. Slutligen har vi ett exempelavsnitt, som
bara ar tankt som ett smakprov. Det innehdller
lankar, men vi uppmuntrar vara ldsare att kon-
takta kommunerna fér mer detaljerad infor-
mation.

Det ar viktigt att understryka att originalspra-
ket fér den har (litterdra) verktygslddan, som
har tillkommit i ett samarbete mellan sjutton
olika nordiska aktérer, ar engelska. Det har ar
alltsd en dversdttning frdn originaltexten. Om
det mot férmodan uppstdr oklarheter i texten
kan du alltid gd till ursprungsversionen som
finns p& var hemsida www.nordicwelfare.org/

connect




Steg 1: Vision







Vad &r en vision och varfor dr den
viktig for processen for arbete med
vilfdrdsteknik?

En vision &r en forstdelse for varfor vi sysslar
med detta. Vad vill vi uppnd genom att arbeta
med valfdardsteknik? Vilka ar vdra malsatt-
ningar och ambitioner? En vision kan fungera
som inspiration, men det dr viktigt att sarskilja
den frdn strategi eller "affarsplan” - visionen
ska inte beskriva hur madlsdttningarna eller
ambitionerna ska férverkligas.

En vision ar viktig d& det &r svart att férverk-
liga en ambition om den inte ar tydligt definie-
rad. En bra vision kan fungera som en riktlinje
for personal och ledning for att sdkerstalla att
alla drar &t samma hall. Den &r viktig fér hela
processen eftersom den formulerar ambitioner
och resonemang kring nyckelfrégor fér arbetet
med valfdardsteknik och darfor leder vidare till
flera av de féljande stegen i processen.

Rekommendationer

Som grundldggande regel kan sdgas att det ar
battre med ingen vision an en ddlig vision: For
mdnga visioner kommer till bara fér att “alla
har en" vilket gor dem antingen orealistiska
eller obegripliga. Se till att er vision ar skrad-
darsydd for att passa er organisation.

Kom ocksd ihdg att beakta de stora perspek-
tiven. Md&nga nordiska lander har redan natio-
nella malsattningar fér kommunal valfards-
teknik — se till att er vision dr i harmoni med
dessa. Dessutom dr valfardsteknik ett relativt
litet expertomrdde, men férekommer i ménga
yrken och organisationer. Fundera p& om en
vision om vdlfardsteknik skulle fungera battre i
kombination med andra dvergripande visions-
dokument - till exempel fér innovation — fér att
sakerstalla férankring i hela organisationen.

P& samma vis ar det viktigt att komma ihég
att om er kommmun har en 6vergripande vision
eller en enklare sammanstallning av vdrde-
ringar eller ambitioner mdste er vision inom
valfardsteknik matcha kommunens befintliga
material for att sakerstdlla kontinuitet och
undvika forvirring.
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Riktlinjer baserade pa erfarenheter
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En vision ar individuell och bygger pd de
vdarderingar som dr viktiga fér er. Formule-
ringen ska vara klar, otvetydigt formulerad
och ambitiés. Det ar ocksd viktigt att den
ar realistisk utifrdn er marknadsposition
och de resurser som finns tillgangliga for er.

En vision om vdalfardsteknik far sin giltighet

ndr en brett sammansatt grupp intressen-

ter har fatt mojlighet att bidra (ledning,
personal, anvdndare och anhériga).

- Visionen mdste avtalas och godkan-
nas av politiker och hoégsta ledning for
att férankring och dgarskap genom
hela organisationen ska kunna sdker-
stallas.

Visionen ska vara tydlig, ambitiés och vag-
ledande — men ambitionerna ska samtidigt
vara mojliga att férverkliga for att saker-
stdlla fortsatt rérelse framdat (framgdng
féder framgdng).

Ndar ni formulerar er vision ska dess tids-
ramar tas i beaktande. En vision ska alltid
formuleras med ett tidsperspektiv pd 3-5
ar i dtanke. Beskriv inte specifika malsatt-
ningar eller aspekter — dessa kommer bdst
till sin ratt i strategin — men fundera pa vil-
ket tidsperspektiv ar relevant for er vision.

Vad har en vision betytt for
Connect-deltagarna

| Lister ser vi visionen som en mdjliggorare.
Genom att ha en vision kan vi férena vara
gemensamma anstrdngningar inom organisa-
tionen mot ett gemensamt mdl. Visionen mgj-
liggor och férankrar strategin och nya initiativ
inom valfardsteknik. Den underlattar ocksé
overgripande kommunikation, dven med politi-
ker och hogsta ledning.

Vdsterds har hittills saknat en vision fér val-
fardsteknik. Detta innebdr att det mesta av
arbetet har skett ad hoc, framst igdngsatt av
oplanerade hdndelser sésom maijlig projektfi-
nansiering eller méten med teknikleverantorer.
Darfér har vi inte sdkerstallt att vara insatser
riktats mot prioriterade behov, och vi har inte
kunnat utnyttja synergieffekter maximalt. Vi
rekommenderar starkt att som grund till arbe-
tet med valfardsteknik sammanstalla och for-
ankra en vision (och en strategi).

Goteborg: | arbetet med att skapa en vision
skarps samtalet och gdr djupare in p& vart vi
vill n&, for vem och varfér. S&dana diskussioner
framjar kreativitet, deltagande och konsensus.
Ndar visionen har formulerats ger den energi
och riktning till vra gemensamma anstrang-
ningar.






Tillgéingliga verktyg

« Den danska digitaliseringsmyndigheten
erbjuder en mall pé sin webbplats (se lank
nedan). Om ni vdljer detta verktyg ber vi
er fundera p& om er kommunikationsplan
ska vara separat (sésom rekommenderas
av CONNECT - se steg 3).
https://www.google.se/?gfe_rd=cr&ei=-v
K8VOGrKogbwQPV6IDgBw&gws_rd=ssl#-
qg=skabelon+vision

Exempel pa Connect-deltagarnas
visioner

Exemplen nedan dr rena textutdrag. Kontakta
respektive kommun direkt for dtkomst till hela
dokumentet eller mer information om deras
vision fér arbetet med vdlfdardsteknik. (Se
publicerad kontaktlista).

Arhus: Valfardsteknik kan 8ka medborgarnas
trygghet och sdkerhet och ge dem rérlighet i
och utanfér bostaden och maijlighet att klara
vardagssysslorna. Valfardsteknik ger darmed
ett 6kat oberoende och stérre livskvalitet for
primdra malgrupper som dldre, kroniskt sjuka
och medborgare med handikapp. Detta gor
att resurser kan frigéras och anvdndas pd
bdttre satt. Valfardsteknik kan ockséd ge stéd
&t larande och valbefinnande hos andra

malgrupper.
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Samférsténdspartierna vill sétta Arhus p& den

valfardstekniska kartan genom att:

+ skapa ett globalt ledande utvecklings- och
foretagsklimat inom valfardsteknik.

+  Arhus kommun blir en pionjdrinom anvand-
ning av valfdardsteknik i alla kommunala
serviccomrdaden.

. Arhus kommun ger medborgarna majlig-
het och kunskap att anvanda tekniken i
vardagen.

Uledborg (utdrag): | Ule&borg har vi skapat ett
komplex innovativ miljé i vilken vi knyter sam-
man kommunen med universitet, sjukhus etc.
Tillsammans &r var vision att: "Skapa en effek-
tiv anvdndning av vdlfdrdsteknik i en stad ddr
medborgare aktivt férvaltar sitt eget vélbefin-
nande.” Lds mer om detta pd
www.ouluhealth.fi




Steg 2: Strategi
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Vad ér en strategi och varfor dr den
viktig for processen for arbete med
vdlfardsteknik?

| v&rt sammanhang och i arbetet med val-
fardsteknik dr en strategi en operationalise-
ring av visionen. Det innebdr att er strategi ska
vara metoden och planen for hur ni férverkligar
er vision — hur ni praktisk ska uppnd era mal-

sattningar och ambitioner.

Strategin dar ett viktigt verktyg som bestam-
mer hur ni fordelar era resurser for att nd er
vision.

| vissa strategier ingdr en kommmunikationsplan.
| CONNECT-projektet har vi renodlat denna till
ett separat steg (se steg 3) for att understryka
vikten av en genomtdnkt och omfattande
kommunikationsplan.

Strategin har en omedelbar pdverkan péd alla
efterféljande steg i processen, och det ar dar-
for viktigt att den skapar majligheter for dem
alla.

Rekommendationer

Ha de stora perspektiven i &tanke. Alla nord-
iska ldnder har nationella strategier som
pdverkar omrddet valfardsteknik. Vissa ldnder
har specifika strategier riktade direkt mot val-
fardsteknik i kommunerna, inklusive bindande
mal. Se till att befintliga nationella strategier
studeras sé att er egen strategi kompletterar
dessa. Kontakta er nationella organisation
for lokala och regionala myndigheter fér mer
information om nationella strategier.

Ndar er strategi formuleras, bér ni tanka pé
att en kommun ar en stor och komplex orga-
nisation och att vdlfardsteknik kommer att
ha relevans i olika ndmnder, verksamhetsom-
rdden och professioner — utifrdn alla behov
och i alla &ldrar. Se till att er strategi ar rele-
vant éver organisationsgrdnser eller att ni pd
annat sdtt uppmdrksammar denna potenti-
ella komplikation.

Fundera pé i vilka fall samarbete éver gran-
serna med likartade kommuner eller regioner
skulle kunna vara gynnsamt. En gemensam
strategi kan vara ett effektivt satt att han-
tera bristande resurser och erfarenhet.

Kanner ni er osdkra pd hur strategin ska for-
muleras finns en konsultmarknad med speci-
alister inom detta omrdde som kan vara till
nytta.
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Riktlinjer baserade pa erfarenheter

22

Operationalisera er vision genom att skapa
ndbara delmal — var inte radd for att satta
upp flera delmal fér varje del av strategin.
- Exempel: Strategimening: XX vill att
valfardstekniken ska sdkerstalla att
XX erbjuder attraktiva jobb och en bra
arbetsmiljé. Delmal: XX kommer att
erbjuda utbildning till anstallda varje
A&r fér att optimera deras tekniska
kompetens. Delmal: XX kommer konti-
nuerligt att arbeta med att identifiera
teknik som kan ersdtta repetitiva och
modosamma arbetsuppgifter.

En strategi ska inte detaljstyra insatserna
inom vdalfardsteknik. Aktivitetsplaner ar
bra, s& att varje projekt fér ett gemensamt
mal och en gemensam insats. Aktivitets-
planer ersdtter inte strategin, men funge-
rar som bra komplement.

Det ar bra att arbeta in en tidsaspekt i
strategin, sd att en framdtrérelse inom
respektive omrdde
kan antingen ta sig uttryck i en deadline

sdkerstdlls. Denna
for specifika malsattningar men den kan
ocksd formuleras som en klausul som sti-
pulerar att hela strategin revideras/utvar-
deras drligen.

Fundera pd& hur er strategi kan bidra till
att integrera processen fér arbete med
valfardsteknik i hela er organisation — 6ver
olika avdelningar och yrkeskarer. (Involvera

de experter som behdvs ex. frdn upphand-
ling, juridik, IT, ekonomi och administra-
tion.)

Fundera pé hur valfardsteknik kan ge stéd

&t och till och med stérka befintliga initia-

tiv som spdnner over hela organisationen.

- Exempel: Viktiga kommmunala initiativ
som "implementering av rehabilite-
ring" eller "framjande av handels- och
industriutveckling” kan f& ett uppen-
bart stod eller till och med stdrkas
med valfardsteknik.

Varderingar och etik ar svara att operatio-
nalisera men ar viktiga i b&de intern och
extern kommunikation.

-  Exempel: Nar en etisk underbyggnad
och grundldggande vdarderingar for
valfardsteknik i XX formuleras ar det
helt avgorande att alla intressenter
involveras, sdrskilt dem som kommer
att anvanda och dra nytta av den nya
tekniken.

Fundera pd hur er strategi kan stédja eller
frdmja en lyckad implementeringsprocess
eftersom den omfattar komplexa fragor
som dgarskap, utbildning, organisation,
support etc.



Vad har en strategi betytt for
Connect-deltagarna

| Lister har strategin inneburit att uppgifterna
i arbetet med valfardsteknik har blivit enklare.
Var strategi har tydliggjort ramverket som vi
jobbarinom. Vihar nu en gemensam insikt, inte
bara infér de mojligheter och verktyg som stér
till vart férfogande, utan ocksa deras begrans-
ningar. Strategin ger oss en gemensam prak-
tisk riktning i vart arbete.

Vdsterds har hittills saknat en uttalad strategii
arbetet med vdlfardsteknik. Nar olika aktivite-
ter har planerats och implementerats, sGsom
pilotprojekt och uppskalningsimplementering,
har vi hittat stéd och vagledning i dldrenamn-
dens 6vergripande mal som varit till hjalp nar
aktiviteter har anpassats och prioriterats. De
har ocksd utgjort riktlinjer for vilka malsatt-
ningar vi velat uppnd& med valfardsteknik. Pre-
cis som vid skapandet av en vision rekommen-
derar vi att nédvandig tid och resurser avsdtts
for att formulera ett s&dant policydokument
— det betalar sig i langden.

Verktyg

Tillgdngliga strategimallar skiljer sig mycket
&t - er organisation kanske redan har en egen
mall i bruk. Vi rekommenderar att ni tar del av
de strategiexempel som redovisas nedan for
en inblick i hur erfarna nordiska organisationer
gjort.

Den norska kommunsektororganisationen KS
har ett verktyg pd sin hemsida som kan anvan-
dassominspiration ndr en strategi for valfards-
teknik ska skapas. Fér mer information, gé
till:  www.ks.no/samveis Observera att detta
inte dr en strategimall, men innehdller mycket

anvdndbar information om olika aspekter pa

arbetet med valfardsteknik.

Tjanstedesign kan vara anvdndbart i utform-
ning och forstdelse for tjdnsteutveckling med
stod av valfardsteknik.
https://skl.se/demokratiledningstyrning/
medborgardialogdelaktighet/aktivtmed
skapandebrukareochpatienter.1072.html
http://www.svid.se/sv/Design-o-Halsa/

Innovationsdesign

Verktyg som ar konstruerade fér att utforma
eller slutféra innovationsprocesser kan ocksd
vara mycket anvandbara ndr en specifik stra-
tegi for valfardsteknik ska formuleras. Flera
alternativ finns tillgdngliga online, men vara
norska partners har rekommenderat foljande
tvé:
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N3: ("Nytt, Nyttigt, Nyttiggjort"). Detta ar ett
digitalt verktyg avsett for dem som vill forsté
hur innovationsmetodik kan inféras.

N3 bestar av tre moduler:

1: Den forsta modulen ar kortfilmen "Sldapp
taget - stdrk greppet” som dr en kortfattad
presentation av varfér KS arbetar med inno-
vation.

2: Den andra modulen ar en utbildningskom-
ponent. Den omfattar ocksd en introduktion
till innovation. Den presenterar ocksd de fem
pelare som N3 bygger pd, och introducerar
slutligen ett processverktyg vid namn BLT.

3: Den sista modulen ar avsedd for dem som
har en specifik idé eller ett projekt. | modul 3
utmanas ert projekt med en serie av specifika
fradgor. Nar ni genomfért denna modul kan ni
ladda hem en sammanfattning och anvdnda
den for att utvdrdera styrkor och svagheter
hos er idé eller ert projekt.

N3: http://ks-innovation-tool.herokuapp.com/

SLIK: (Systematisk Ledning av Innovation
i Kommunen.) Detta dar ett digitalt verktyg
utformat for att underldtta och stédja innova-
tion i kommuner. Produkten dr huvudsakligen
framtagen i utbildningssyfte och konstruerad
som ett spel. Spelaren far steg for steg storre
kompetens och forstdelse fér vad innovation
inom kommunen innebdr och hur den kan
utnyttjas.

SLIK: http://ksinnovasjon.laboremus.pl/#!div1
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Exempel pa Connect-deltagarnas
strategier, inklusive nationella strategier
Nationella strategier/program foér
vdlfdardsteknik:

Danmark:
http:/www.digst.dk/digital-velfaerd

Norge:
https://helsedirektoratet.no/velferdsteknologi
#ta-i-bruk-velferdsteknologi-i-kommunene

Kommunerna:

Nedan finns lankar till ndgra utvalda strategier
frdn de deltagande kommunerna. Kontakta
gdrna kommunerna direkt fér mer detaljerad
information. Fler exempel é&terfinns p& var
webbplats: www.nordicwelfare.org/connect

Odense: Har en strategi for valfardsteknik, till-
sammans med andra riktlinjer. Dessa aterfinns
pd www.odense.dk/cfv — kontakta Odense
kommun direkt for tillgdng till det faktiska
strategidokumentet (anvdnd kontaktlistan)

Lister: Sjukvardnéatverket som delas av de sex
kommunerna i den norska Listerregionen har
laddat upp strategin pd sin webbplats. Den
&terfinns pd: http:/lister.no/helse/370-
helsenettverk-lister

Sodra Karelen: Eksote-samarbetet i regionen
Sodra Karelen har ocksd formulerat en uttryck-
lig strategi som &terfinns p& deras webbplats:
http://www.eksote.fi/eksote/strategia-ja-

johtaminen/Sivut/default.aspx




Steg 3:
Kommunikationsplan
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Vad &ir en kommunikationsplan

och varféor ar den viktig for processen
for arbetet med viilfdrdsteknik?

En kommunikationsplan inom omrédet val-
fardsteknik boér vara en del av er strategi. For
att understryka dess betydelse och i vilken
utstrdackning den faktiskt férbattrar era chan-
ser att lyckas ar kommunikationsplanen ett
separat steg. Det ar inte avgérande om det
ar en del av strategin eller inte — att fatta ratt
beslut i arbetet med en bra kommunikations-

plan &r det som gor skillnad.

Kommunikationsplanen omfattar b&de extern
och intern kommmunikation. Den hjalper er att
kommunicera er vision och innehdllet i er stra-
tegqi.

Rekommendationer
Kommunikationsplanen ska hjdlpa att kommu-
nicera ert budskap till mélgruppen, alla avdel-
ningar och professioner i er organisation. Av
denna anledning ska arbetet med kommunika-
tionsplanen utforas i samarbete mellan avdel-
ningar och slutanvdndare. Har er organisation
en central kommunikationsavdelning ar den en
viktig aktor.

Det ar viktigt att kunna rikta sin kommunika-
tion sd& att ratt budskap nér ratt mottagare
utifrdn deras behov. Det kan da&rfér vara bra
att samarbeta med forskningsinstitut eller
Det handlar bland
annat om att forflytta sig i tanken, géra om

annan extern expertis.

och gora nytt, vilket kan verka skrdmmande for
mottagaren och d& d&r det viktigt att budska-

pet dr anpassat for malgruppen. Precis som
vid arbetet med alla faser av planering-, férbe-
redelse- och implementeringsarbetet for val-
fardsteknik handlar det om att identifiera och
involvera alla de roller som kommer att péver-
kas av férandringen.

N&r samarbete med slutanvdndaren (indivi-
der med olika behov av stéd) ska inledas ar
det viktigt att noga identifiera malgruppen.
Forsok hitta personer som verkligen kommer
att f& nytta av de nya tjansterna, och inte
en representant fér malgruppen Det ar alltid
battre att kommunicera direkt med dem som
faktiskt dem som har ett behov av tjansten, an
exempelvis deras anhoériga eller ordféranden i
den lokala PRO-féreningen. Det dr en sarskild
utmaning eftersom det kan handla om skéra
och/eller individer med funktionssvérigheter
som forsvarar kommunikation, men det [6nar
sig att vara extra kreativ for att hitta ratt
metoder.
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Riktlinjer baserade pa erfarenheter
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Som ett komplement till en évergripande
kommunikationsplan kan det ocks& vara
en bra idé att tilldmpa projektbaserade
kommunikationsplaner. | ert arbete med
vdlfardsteknik kommer ni att hantera
mdanga projekt samtidigt med olika krav
pd& och behov av kommunikation. En pro-
jektbaserad kommunikationsplan (som ett
komplement till er évergripande kommuni-
kationsplan) kan i dessa fall underlatta, pé
samma vis som &tgdrdsplaner anvands for
att operationalisera er strategi.

Arbetet med valfardsteknik omfattar en
kulturférandring for hela organisationen,
och kommunikationsplanen mdéste maijlig-
gora det. Skapa samsyn éver hela organi-
sationen och éver olika professioner.

Mojligheten att f& till stdnd en kulturfér-
dandring over hela organisationen bygger
pd tre nyckelkoncept: Férankring, ansvar
och dgande.

- Foérankring: Se till att alla, malgrup-
pen, anhoriga, politiker och ledning
samt personal vet varfor vi arbetar
med valfardsteknik.

- Ansvar: De vet varfér, vikten av och
att det &r en viktig del av vardagen pé
arbetsplatsen.

- Agande: Det &r inte bara en del av
deras jobb, utan ocksd ndgot de dr
stolta over.

| komplexa organisationer har mdnniskor
olika informationsbehov, b&dde med avse-
ende pd informationsmangden och hur
informationen levereras. En kommuni-



kationsplan for valfardsteknik kraver ett

annat synsatt — bade malgrupper och syf-

ten @r annorlunda.

- Enanalys av alla intressenter kan géra
arbetet med en differentierad kom-
munikationsplan enklare.

- Riskanalys och riskhantering ska vara
en del av kommunikationsplanen, sé&
att insatser utan resultat eller med
odnskat resultat kan identifieras och
dandras.

Extern kommunikation dr viktig. Valfards-
teknik beskrivs inte alltid i positiva ordalag
i media, s& det ar en bra idé att tillhan-
dahdlla en kontinuerligt uppdaterad lista
over positiva berattelser till olika medieka-
naler.

- Detta kan skapa kontinuitet och fram-

atrorelse (ocksd internt).

g

- Politiker blir ocksd néjda om de kan
kopplas till positiva berattelseri media.

Fundera p& om och hur sociala medier kan
anvandas. Sociala medier kan fungera
som en positiv kanal fér era kommuni-
kationsbehov. De ar snabba och har hdg
spridning, vilket kan bidra till att hélla er
malgrupp stdndigt uppdaterad. De ger
ocksd majlighet att pd ett annorlunda och
mer direkt satt nd andra malgrupper &n
traditionella mediekanaler.

En kortfilm om valfardsteknik med slut-
anvdndare som deltar kan ge bra resul-
tat. Den kan anvdndas som ett kraftfullt
kommunikationsverktyg, bade internt och
externt. Kontakta antingen Odense eller
Vdsterds for konkreta exempel.



Vad har en kommunikationsplan betytt
for Connect-deltagarna

Lister: En kommunikationsplan sdkerstaller
battre 6vergripande kvalitet i er kommunika-
tion. Den hjdlper er att leverera information
vid ratt tidpunkt och pd ratt satt. Den hjalper
er ocksd att fa battre synpunkter frén er orga-
nisation eftersom den nu bestdar av lagspelare
snarare dn individualister.

Exempel pa Connect-deltagarnas
kommunikationsplaner

Alla deltagarna har inte formulerat kommuni-
kationsplaner specifikt for valfardsteknik (Gven
om de alla ar medvetna om férdelarna med att
ha en). Vissa har en évergripande kommunika-
tionsplan som de anpassar, medan andra later
kommunikationen vara en del av strategin.
Alla deltagande kommuner har kunskap och
erfarenheter inom kommunikation kring val-
fardsteknikarbetet, sd kontakta gdrna vilken
som helst av dem foér praktiska synpunkter.

Vésterds: Har formulerat en kommunika-
tionsplan fér valfardsteknik. | den organiseras
intern och extern kommunikation genom att
de grundlédggande frdgorna stdlls: vad, var-
for, vem, ndar, hur etc. Den finns inte tillgéng-
lig online, s& kontakta Vasterds direkt fér mer
information.
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Steg 4: Behovsanalys







Vad &ir en behovsanalys och varfor ar
den viktig for processen for arbete med
vilfdardsteknik?

Att férstd behoven hos er organisation och
dess slutanvdandare dr grunden fér att fram-
géngsrikt kunna implementera valfardsteknik.

En behovsanalys kan vara komplex och omfatta
mdnga olika aspekter och perspektiv. | dess
enklaste form ar den emellertid bara en meto-
disk utvdrdering av en organisation och dess
slutanvdndare med malsdttningen att identi-
fiera omrdden med férbattringspotential.

En behovsanalys ladgger grunden fér senare
steg, men &r ocksd tatt kopplad (ofta sam-
manknuten) med marknadsundersdkningspro-
cessen. Tyvarr férbigds eller underskattas ofta
behovsanalysen. Det beror pd att mdnga myn-
digheter utgdr ifrén att de férstar sina orga-
nisationers och slutanvdndares behov. Denna
forutfattade mening kan leda till misslyck-
ade projekt och ddlig anvéndning av knappa
offentliga resurser.

Utdver att kunskaperna om hela organisa-
tionen och dess slutanvandare vdxer kan en
grundlig behovsanalys ocks& ge ytterligare
fordelar genom att skapa en kdnsla av dgande
gdllande ny teknik i olika sektorer och professi-
oner. Far personalen hjdlpa till att identifiera
behov och problem kan detta tidiga engage-
mang skapa en kdnsla av dgande gentemot
tekniken som tillgodoser det specifika behovet.

Rekommendationer

En grundlig behovsanalys kommer att ge en
organisation en battre férstdelse av dess verk-
liga behov, och ddrmed en battre kdansla infér
vilka initiativ som kommer att vara effektiva,
béde i frdga om kvalitet och kostnad. Nyckeln
ar att fatta klokare beslut, och i detta avse-
ende dar behovsanalysen bara att betrakta
som ett verktyg foér informationsinsamling
och ar darfér bara en del i beslutsprocessen. |
en politiskt styrd organisation kommer ménga
andra faktorer att pdverka besluten kring vil-
ket projekt som ska startas eller vilket omrdde
som ska prioriteras. Dessa faktorer kan vara:

« Positiva eller negativa opinionsmdssiga
férutsattningar vilket kan pdaverka priori-
teringen

« Administrativ och/eller politisk prioritet
inom er organisation.

+ Nationell eller regional prioritet.

« Marknadsundersékningar som visar inno-
vativa I8sningar med stor potential.

«  Mojligheter till extern finansiering.

Komplettera den traditionella behovsanalysen
med en "teknikbaserad behovsanalys” (i vilken
behovsanalysen och marknadsundersékningen
vavs samman). Medan en traditionell behovsa-
nalys huvudsakligen redovisar dokumenterade
och observerade behov, kan en "teknikbaserad
behovsanalys” tack vare dess externa ursprung
vara mer innovativ. Det dr viktigt att betona
att det fortfarande dr behoven hos individerna
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som styr, men ndr vi kopplar det till marknads-
undersokning kan det ge oss ny kunskap och
mot behoven pd helt nya sdtt. Viktigt ar att
inte utgd fran teknikens mojligheter utan lata
behoven styra men utmana oss sjdlva med att
verkligen v&ga goéra nytt och sldppa det gamla.
Vilket sammanvdvningen av behovs- och mark-
nadsanalys vdvs samman.

Riktlinjer baerade pa erfarenheter
- Er behovsanalys mdste féljas av en
prioriteringsprocess. En behovsanalys
kommer sannolikt att peka mot flera
mojliga fokusomrdden, och uppfolj-
ningsprocessens effektivitet kan 6kas
om dessa fokusomrdden prioriteras.
Det rekommmenderas att denna pri-
oritering goérs pd hoégsta niva for att
sdkerstalla engagemang och dgande.

- P& grund av en kommuns komplexitet
och mdangfald mdste en behovsanalys
vara fokuserad och tydligt avgrdnsad
till en malgrupp. Prioritera utifran det
som har stoérst potential och arbeta er
sedan neddt i denna prioriteringslista.

- Identifiera och arbeta med flera

behovsanalysmetoder (se senare
avsnitt) for att sdkerstalla ratt korre-
lation mellan resurserna ni utnyttjar
och era Overgripande insatser inom
valfardsteknik. Valj en eller flera av de
metoder som dr bast ldmpade bdade
for er organisationsstruktur och era

resursbegrdnsningar.

- Se till att er behovsanalys omfattar
alla perspektiv s@ att verkliga behov
identifieras. For att kunna géra detta

kan det vara foérdelaktigt att kart-
ladgga vilka perspektiv inom ett givet
dmnesomrdde som ska ingd i analy-
sen, inklusive alla ledningsnivder, per-
sonal, slutanvandare, anhdriga etc.
(Se avsnittet om tillgdngliga verktyg
for mer information om "partnerana-
lys".)

identifierade
behov till marknaden férbattrar for-

- Att kommunicera era

stdelsen och dialogen med framtida
kommersiella partners.

Vad har en behovsanalys betytt for
Connect-deltagarna
- | Odense har antropologiska studier

lett till en battre och bredare férsta-
else for valfardsteknik, frén slutanvan-
dare upp till varje avdelnings hégsta
ledning. Att identifiera och fokusera
pd identifierade behov har starkt var
kommunikation med marknaden.

Metoder och verktyg

Flera metoder for behovsanalys finns. | detta
avsnitt listas metoder utifrdn de deltagande
organisationernas erfarenheter. Kom ihdg att
en behovsanalys inte behéver begrdnsas till
en metod, utan ofta omfattar flera av meto-
derna i listan.



Foreslagna metoder

Intervju

Med strukturerade eller semistrukturerade
intervjuer kan man samla in data och iden-
tifiera problemomrdden. Denna metod d&r
anvandbar for olika maélgrupper, fradn ledning

till slutanvdndare och anhoriga.

Antropologisk studie

Detta dr en observationsstudie i vilken en
antropolog observerar beteende och arbets-
fléde hos bdde personal och medborgare.
Denna studie ar mycket effektiv for att identi-
fiera behov hos specifika institutioner.

Workshop

| en workshopmiljo kan olika intressenter sam-
las i organiserad form fér att arbeta med
befintliga situationsbeskrivningar och férbatt-

ringsomrdden dar exempelvis teknik kan géra
skillnad.

Fokusgrupp

En fokusgrupp kan antingen utgéras av per-
soner som representerar lika eller olika intres-
senter. | fokusgruppen krdvs omsorgsfullt
ledarskap for att férhindra att férutfattade
meningar far faste eller att ord laggs i delta-
garnas mun.

Uppféljningsintervju

Ndar s@ behovs, och ofta som del av en storre
process, kan uppfdljningsintervju anvandas for
att bekrafta betydelsen av upptdckterna och
att man &r pd ratt spdr, samt ge hjalp i priori-
teringen.

Frageformular

Ar ett vanligt férekommande verktyg for kun-
skapsinsamling. Webbaserade fradgeformular
vara bdde snabbt genomférda och anvand-
bara.

Inspirationsdag

Bjud in leverantorer att presentera sina 16s-
ningar. Detta kan ske i organiserad form for
exempelvis [dmpliga delar av personalen och/
eller slutanvandare. En inspirationsdag kan
ocksd omfatta en demonstration eller en
workshop fér att tydliggéra anvandningsom-
rdden, malgrupper och viktiga funktioner.

“Natverk”

For att sdkerstdlla kontinuerlig &terkopp-
ling fr&dn personal och slutanvéndare kan det
vara bra att etablera ett formellt nGtverk som
omfattar personal fradn alla delar av er organi-
sation. De rapporterar om potentiella proble-
momréden och uttalade behov frén olika delar
av er organisation.

Statistik

Ibland kan det vara anvandbart att gé till-
baka till tidigare matningar och olika typer av
affarsstatistik fér att f& en bild av till exempel
hur vanliga olika typer av atgdrder eller mal-
grupper ar.
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Tillgéingliga verktyg

+ "Blandade |drande ndatverks" Teknik for
aldre-projektet
http:/www.anhoriga.se/Artiklar-och-
rapporter/Blandade-larande-natverk-
ett-verktyg-for-kunskaps--och-erfaren
hetsutbyte-/
http://www.anhoriga.se/Global/
St%C3%B6d%200ch%20kunskap/
Publicerat/Rapporter/Dokument/Rapport_
BLN_2016-1_webb.pdf

« KL:s fardplan: www.ks.no/samveis
se ocksd: http://www.samveis.no/verktoy/.

+ Intressentanalys (exempel):
http://www.mannaz.com/da/projektle
delse/projektmodel/analysefasen/
interessentanalysen/

Exempel pa

Connect-deltagarnas behovsanalyser
Odense: Behovsanalysen dar en mycket viktig
del i arbetet med valfardsteknik i Odense kom-
mun. De anvdnder flera av metoderna som
beskrivs i detta dokument, och har formulerat
dokument/mallar fér behovsanalysens olika
delar. Har ingdr: Frageformular, skisser till
workshops och rapportmallar. Dessa finns inte
tillgangliga online, so kontakta Odense kom-
mun eller g4 till v&r hemsida
www.nordicwelfare.org/connect.
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Steg 5:
Marknadsanalys






Vad &r en marknadsanalys och varfor
ar den viktig for den sammantagna pro-
cessen for arbete med vilférdsteknik?
Detta steg i dr tatt sammankopplat med
behovsanalysen. Marknadsanalysen kan bdade
vara en grundlig undersdkning av den befint-
liga marknaden fér att se om en tjanst pd
aktuell marknad kan tillgodose ett identifierat
behov, men den kan ocksd vara en kontinuerlig
process i vilken en organisation hdller sig upp-
daterad och till och med inspireras av nya inn-
ovativa tjdnster.

En bra kunskap om marknaden och vilka pro-
dukter/tjénster som ar framgdngsrika eller "pé
gdng" inom valfardsteknikens olika omrdden
kan inspirera er i ert arbete men ocksd bidra
till en battre och mer informativ utvarderings-
process. Istdllet for att bara testa den forsta
tjdnst som tillgodoser ett behov, eller den tek-
nik vars sdljare ar mest slipad, kan en bra for-
stdelse for marknaden géra att ni testar en
battre produkt och kanske till och med testar
flera konkurrerande tjdnster, vilket optimerar
den data ni samlar in och ddrmed era fram-
gdngsutsikter.

Rekommendationer

« Generellt ar det bra att komma ihag att
marknadsundersékningen och marknads-
dialogen ofta kan vara ett férstadium till
en upphandlingsprocess, s&@ kom ihdg att
behandla alla parter lika och med hdg
transparens.

+ | den mdn era resurser sd tilldter rekom-
menderas det att inte bara genomfoéra
marknadsundersékningar under korta

intensiva tidsperioder i avsikt att hitta

|6sningar for ett givet identifierat behov.

Forsok om mojligt att integrera mark-

vardagsarbetet

med valfardsteknik — att skapa en konti-

nadsundersdkningar i

nuerlig medvetenhet om vad som hdnder
pd& marknaden. (G4 till avsnittet med rikt-
linjer for mer information om hur detta
kan gé tilD).

Riktlinjer baserade pa erfarenheter

. Nar en marknadsanalys ska genomforas,
vare sig det sker som en integrerad del av
ert dagliga arbete eller i en mer intensiv
studie, kan det generellt vara bra att forst
fundera pd vilka standarder och regelverk
foretag och tjanster ska efterleva for att
f& samarbeta med er organisation. Exem-
pel:
- Reglerande standarder

- Interoperabilitet / kommunikation med
befintlig teknik eller databaseri er

organisation

- Nationella férordningar gallande
exempelvis datasdkerhet
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Om er organisation inte har fordrad expertis
for att stipulera kraven ovan kan hjalp sokas

hos nationella myndigheter, andra kommuner

eller konsultféretag.

40

Integrera marknadsundersékningar i det
dagliga arbetet

Delta pd relevanta utstdllningar och
konferenser. Uppdatera er kunskap
genom att delta i eller till och med
arrangera relevanta mdssor och kon-
ferenser. Var inte raddda for att delta
pd mdassor eller konferenser utom-
lands for inspiration.

Etablera en 6ppen dialog med mark-
naden. Féretagen ska ha enkel tillgdng
till for andamdlet avsedda personalre-
surser inom er organisation.

Arrangera organiserade och Oppna
moten med marknaden. Detta kan
ske varje mdnad/kvartal/dr och ger
foretag chansen att presentera sina
For att utnyttja
resurserna maximalt kan detta ske i

senaste tjdnster.

samarbete med angrdnsande kom-
muner.

Skapa ett "living lab" och / eller vis-
ningsmiljé i er organisation som kan
vara ett bra satt att f& kontakt med
teknikleverantérer och f& hoéra om
deras senaste tjanster och uppdate-
ringar. Kom ihdg att ett "living lab"
kraver tid och resurser for att ge 6ns-
kad effekt.

Det rekommenderas att skapa ett
natverk for kunskapsdelning med lika-
sinnade kommuner eller andra part-
ners sdsom sjukhus eller universitet.
Att dela information om nya tjanster
och deras anvdndbarhet och 16nsam-
het kan spara vardefulla

resurser.

G& med i befintliga yrkesndtverk via
sociala medier for att dela kunskap
med kollegor fradn andra kommuner
eller sektorer.

» Intensiv marknadsundersdkning

Skrivbordsforskning: Internet har inte
uppfunnits i onédan — anvdnd det for
att soka potentiella I6sningar.

Samarbeta med klusterorganisatio-
ner. Ett enkelt satt att fa tillgang till
teknikleverantorer ér genom klusteror-
ganisationer — dessa organisationer
dr ocksd anvandbara sparringpart-
ners under skrivbordsforskningen. (Se
"metoder och verktyg" for exempel.)

P& samma vis kan ni anvanda ert kun-
skapsdelande natverk av likasinnade
kommuner under er skrivbordsforsk-
ning.

Var
cera era behov till marknaden. Detta

inte radda for att kommuni-
mycket val leda till att problemet far
en |6sning ni inte hade kunnat fére-
stalla er.






Vad har en marknadsundersokning
betytt for Connect-deltagarna

| Odense har vi kontinuerlig koll p& marknaden
fér att sdkra att vi vet och anvander ménga
olika sorters l6sningar, vilket i sin tur okar
chansen att I6sningarna blir [Gnsamma. Vara
marknadsundersékningar inom valfdardsteknik
har fétt oss att dela kunskap mellan kommu-
nens avdelningar och mgjliggjort integrering
av arbete med ny teknik pd& avdelningar som
tidigare inte haft nGdgon erfarenhet av detta.
helt
enkelt dkat vdara chanser att framgdngsrikt

Grundlig marknadsundersékning har

implementera héllbara |6sningar genom att vi
kan matcha identifierade behov med ratt tek-
nik.

Metoder och verktyg
+ | Finland har webbportalen som anvdnds
for att annonsera nya myndighetsupp-
handlingar ocksé en inbyggd funktion for
marknadsundersdkning fére upphand-
lingen, som syftar till att sakerstadlla att
tillgodoser

behov. http:/www.hankintailmoitukset.fi

[6sningarna upphandlarens

+ Metoder och riktlinjer fér samarbete och
dialog mellan offentliga och privata verk-
samheter: http://www.opilab.dk/
viden-om-opi/modeller-og-guidelines/

«  Kommunalt samarbete och kunskapsdel-
ning i Danmark: http://kl.dk/Aktuelle-
termaer/Centerforvelfaerdsteknologi/Det-
velfardsteknologiske-landkort1/

« Detfinns privata féretag som tillhandahal-
ler IT-16sningar fér dialog mellan offentlig
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och privat verksamhet infér upphandling
(till exempel: www.processio.dk / www.
comdia.com)

« Klusterorganisationer — (ett exempel fran
varje land, fler kan hittas via Google):
- Welfare Tech
(http:/www.welfaretech.dk/),
Danmark

- Oslo Medtech,
(http://www.oslomedtech.no/), Norge

- Valfardsteknologi.se,
(http://valfardsteknologi.se), Sverige

- FIHTA Healthtech Finland,
(http:/www.finnishhealthtech.
fi/), Finland

Exempel pa Connect-deltagarnas
marknadsundersékningar

Uledborg: | Uledborg anvdnder vi OuluHealth
Labs fér att séka nya innovationer och befint-
lig teknik som finns p& marknaden. Vi har
ocksd permanenta visningsrum pé& sjukhuset
och i stadsbiblioteket:

http://ouluhealth.fi/labs/
http://www.ouka.fi/oulu/kirjasto/kokeilupiste

Odense: Har erfarenheter av olika tillvdga-

gdngssatt, inklusive levande lab och pro-

duktpresentationer. P& www.odense.dk/cfv
redovisas hur féretag kan f& kontakt med kom-
munen. Kontakta Odense kommmun direkt fér

mer information om marknadsundersdkning.



Steg 6:
Utvarderingsmodell







Vad ér en utvidrderingsmodell och
varfor dr den viktig for processen for
arbete med viilfdardsteknik?

Detta steg ar helt avgérande foér att saker-
stalla att den tjdnst som ni &vervdger att
implementera faktiskt passar er organisation.
Utvarderingsmodellen ska sdkerstalla att tek-
niken uppfyller de behov ni har identifierat och
kan leverera inom de parametrar ni har stallt
upp - till exempel hogre servicekvalitet, for-
battrad arbetsmiljo, battre kostnadseffektivi-

tet eller alla dessa parametrar tillsammans.

Utvdrderingen ger information om samspe-
let mellan tjansten och organisationen, mel-
lan tjdnsten och personal, mellan tjanst och
slutanvdndarna och om Iésningens tekniska
funktionalitet. En bra utvdrderingsmodell kan
hjalpa er att sortera ut de tjdnster som inte
passar era behov och utgér grunden péd vilken
en senare implementeringsprocess ofta byggs-
Detta innebdr att validiteten ar helt avgo-
rande.

Utvarderingsmodellen mdter om tjdnsterna
ni har identifierat i marknadsundersckningen
faktiskt tillgodoser behoven pd ett tillfreds-
stallande sdtt, och ger er en plattform att
bygga pd infér framtida implementering och
nyttouppfoljning.

Rekommendationer

« For att oka effektiviteten och sdker-
stdlla enhetlighet i utvarderingsproces-
sen rekommenderas det att anvdnda en
fast utvarderingsmodell (till exempel en
av modellerna som beskrivs i detta doku-
ment). P& sd vis sdkerstalls ett systema-

tiskt angreppssdatt vilket leder till 6kad
tydlighet i bdde besluts- och prioriterings-
processer.

Det kan vara en bra idé att genomféra
en "potentialbeddmning” (att beddéma en
given tjanst potentiella férdelar) innan
stora resurser ldggs pd& en fullstandig
utvdarderingsprocess. Det dar emellertid
viktigt att potentialbeddomningen bygger
pd& samma ramverk som er fasta utvar-
deringsmodell s att kontinuitet och pre-
cision i bedémningen sdkerstadlls. Annars
kan risken 6ka for att er potentialbedém-
ning blir missvisande och att beslutet att
genomfora eller inte genomféra utvarde-
ringen bygger pd felaktig information.

Nar en given tjansts potential bedéms ar
det viktigt att koppla detta till b&dde era
identifierade behov samt strategin och
visionen ni formulerat fér arbetet med val-
fardsteknik.

En utvdrderingsprocess dr bdde tids- och
kompetenskravande. Se till att fordrade
resurser anslds, och koordinera om mojligt
med andra befintliga aktiviteter.

Det ar klokt att inleda en utvdrderings-
process med att bestdmma processens
mdalsattningar. Fundera alltid p& om slut-
anvdndarna ska vara med och faststalla
mdlsdttningarna. Malsdttningarna kan
justeras efterhand, men finns de med frén
bérjan hjalper det till att ge processen rikt-
ning och skapar transparens. P& samma
vis kan det ocksé& vara gadngbart att invol-
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vera personalen och/eller slutanvandare
for att avgdéra vilka datainsamlingsme-
toder som ska anvdndas (frdgeformu-
lar, intervjuer etc.), eftersom deltagande
bidrar till agande och engagemang

Riktlinjer baserade pa erfarenheter

Hur er kommun &r organiserad pd spe-
lar stor roll for vilka resultat tjansten kan
ge. Se till att utvarderingsmodellen ocksé
innehdller en analys av hur bra en given
tjdnst fungerarier organisation. Nar denna
analys genomférs kan det vara bra att
fundera p& om organisationsférandringar
skulle kunna forbattra tjanstens utfall.

For att sakerstalla lokalt dgande och enga-
gemang dr det mycket viktigt att malsatt-
ningarna dr relevanta i vardagen. Se till att
utvarderingsprocessen blir del av vardags-
rutinen, tillsammans med andra arbets-
uppgifter, och inte ndgot extra vid sidan av.

Kom ihdg att teknikens framtida fram-
gdngar bygger pd er utvdrderings validi-
tet. Nar utvdrderingsprocessen utformas
ar det alltsd viktigt att se till att tekniken
testas tillrackligt Idnge och med tillrack-
ligt manga testobjekt. Genvdgar kan ge en
billigare utvdrderingsprocess, men ocksd
avsevdart oka riskerna for att en implemen-
tering av den slutgiltiga l6sningen miss-
lyckas.

Se till att testgruppen ar representativ fér
den tilltankta malgruppen. Viktigt att test-
gruppen dr informerad om vad som hdnder
ndr testperioden ar slut.

Det ar bra att géra en baslinjemdtning
som fungerar som en grund ni sedan byg-
ger utvarderingen pd. En baslinje kravs for
alla parametrar ni vill utvardera.

Kontrollera i ert natverk eller med natio-
nella myndigheter om andra har utvdrde-
rat denna specifika tjanst eller nagot lik-
nande. Aven om en befintlig utvérdering
inte ar direkt gdngbar fér er kan den fung-
era som vardefull inspiration och spara tid
och resurser.

Det rekommenderas att I&ta utvarde-
ringen, ocks@ omfatta ett ekonomiskt per-
spektiv, till exempel en kostnads-nyttoana-
lys. Vill ni klargora eventuella ekonomiska
besparingar som tjansten kan medféra ar
det viktigt att ocksd |&ta detta ingd i utvar-
deringsmodellen. Detta dr viktigt eftersom
eventuella ekonomiska fordelar ofta inte
synliggors férrdn man tittar nédrmre pd en
organisation och sdttet tjansterna finan-
sieras internt.

Er utvdrderingsrapport ska omfatta en
modell for hur en 16sning fér stéd och dist-
ribution efter en lyckad implementering.

Kom ihdg att tjadnstens l&dngsiktiga fram-
gdng kan bero pd personalens kompe-
tens. Ytterligare utbildning av personalen
ar viktigt i en utvarderingsmodell, och den
pdverkar ocksd kostnadssidan av ett slut-
giltigt business case.



Vad har en utvidrderingsmodell betytt
for Connect-deltagarna

Odense: Den har gett Odense ett verktyg som
anvdnds pd alla avdelningar vilket sdkerstdaller

att alla anvdnder liknande metodik och para-

metrar. Den ger oss ett systematiskt tillvéga-

gdngssatt och 6kar ocksd medvetenheten om

komplexiteten i att utvdrdera ny teknik. Slut-

ligen ger utvarderingsmodellen en solid platt-

form fér beslutsfattare.

Metoder och verktyg

Odense anvdnder en dansk utvarderings-
modell vid namn VTV som utvecklats av
det danska teknologiska institutet, tillsam-
mans med en separat business case-mo-
dell. B&da &terfinns p& hemsidan www.
nordicwelfare.org/connect

- VTV ger en bra &versikt och tdacker de
viktigaste frdgorna fér produktutvdar-
dering. Den ger ocksd ett visuellt per-
spektiv pd& teknikens prestanda och
fungerar som en bra plattform for en
beslutsprocess. | Odense kombineras
den med en mer omfattande busi-
ness case-modell i som ger en djupare
analys av tjdnstens ekonomi och dess
potentiella effekter. Ni kan ldsa mer
om VTV pd& danska Teknologisk Insti-
tuts hemsida (l&dnk nedan) eller ga till
CONNECT-webbplatsen fér att via
Odenses riktlinjedokument ta del av
information hur en VTV genomférs:
http://www.teknologisk.dk/
ydelser/vtv-velfaerdsteknologi
vurdering/32944

Goteborg anvander modellen balanserat
styrkort med fyra perspektiv: Anvandare/

anhoriga, anstdllda, organisation och eko-

nomi. Ytterligare parametrar kan positio-

neras pd den andra axeln, sdsom funktio-

nalitet, sdkerhet, kvalitet och kostnad.

- Goteborg rekommenderar ocksé fol-
jande verktyg:

- E-delegationens "metodfér utveck-
ling i samverkan"
(http://www.esamverka.se/stod-
och-vagledning/vagledningar/
metod-for-utveckling-i-samverkan.
html)

- E-delegationens "Business Case
Model".

www.opiguide.dk innehdller b&de business
case-modeller och utvarderingsmodeller
fér innovation som kan vara anvdndbara
eller inspirerande.

Digitaliseringsstyrelsen i Danmark rekom-
menderar foljande business case-modell:
http://www.digst.dk/Styring/Business-
case-model

Samveis.no innehdller bdde réd och verk-
tyg som hjdlper er igenom utvdrderings-
processen. Mer information pé:
http:/www.samveis.no/metodikken/
utvikling-utproving-og-evaluering/

Sitra i Finland har en handbok fér ledning
inom sociala fradgor och sjukvéard som Sédra
Karelen har nytta av, bdde med avseende
pd utvardering och andra ledningsfrdgor.
Mer information pa Sitra-webbplatsen:
http:/www.sitra.fi/julkaisut/muut/
Sosiaali_ja_terveyspalveluiden_
tietojohtamisen_kasikirja.pdf
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Exempel pa Connect-deltagarnas
vtvdrderingsmodeller

Exempel pd detta specifika steg &terspeglas
bdde i avsnittet fér metoder och verktyg och
CONNECT-kommunerna delar
gdrna med sig av utvarderingsmodeller foér
specifika tekniker om ni kontaktar dem direkt.
+ Som ett exempel kan man pd www.odense.

i metodiken.

dk/cfv se vilka tekniker som testats och
implementerats i Odense. P4 webbplatsen
www.nordicwelfare.org/connect daterfinns
ocksd@ Odenses riktlinjedokument fér hur
de anvander (ovan ndmnda) VTV-metodik
och hur de gor ett grundligt business case.

CONNECT-deltagarna genomfér ocksd utvar-
deringsprocessen pd olika satt och med eller
utan partners. Ett exempel pd en process med
partners ar féljande fréan Uledborg:
« OuluHealth Labs tillhandahdller en unik,
integrerad miljé for hdlsotester och
utveckling, inklusive synpunkter frdn per-
sonalen, for alla delar av F&U-processen.
OuluHealth Labs tjanster tillhandahdlls
av regionens framsta organisationer, till
exempel Universitetssjukhuset i Uledborg,
Oulu University of Applied Sciences och
Uledborg stads sjukvd@rds- och socialtjanst.
Oulu CityLab ar del av OuluHealth Labs.
Testmiljon ar dar slutanvdndarna befinner
sig — i kundernas och patienternas hem pé
alla vard- och stédinstitutioner i Uledborgs
stad. Produktutvecklarna fér direkt dter-
koppling om produkten frdn personal och
kunder i riktiga vardagssituationer i vard-
miljon. Lds mer: www.ouluhealth.fi
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| Vasterds anvdnds fdljande allmé&nna tillvaga-

gdngssdtt for att utvérdera nya ldsningar:

« Vi har nu genomfért utvarderingar av ny
teknik i sju &r. Vi férsdker utforma utvarde-
ringsmetoden individuellt frén fall till fall.

Vi delar i generellt in utvarderingen i tvd
faser:

| den férsta fasen ber vi testpersonerna
hjélpa oss utifrdn deras expertkunskap (om
hur det ar att vara gammal eller ha funk-
tionshinder) ndr de testar den nya tekniken
&t oss. Vi betonar att detta handlar om att
hjdlpa oss att utvdardera och vi fortsdtter
ge dem lika mycket hjalp som vanligt, eller
ar ndrvarande ndr de anvdnder den nya
tekniken.

Den andra fasen innebdr att vi ersdtter den
normala vdardservicen med det nya sattet
genom tekniken. | denna fas har vi fortfa-
rande extra resurser for stod och for att
kunna gé in om tekniken inte fungerar, s&
det ar fortfarande en pilot men vi kan andé&
sdga att vi faktiskt ger vard med tjansten.

| b&dda dessa faser samlar vi erfarenheter
frén alla inblandade: anvandare, anhériga,
personal och andra. Datan dar vanligtvis
kvalitativ och ostrukturerad men ibland
— sdrskilt ndr vi jamfor liknande |6sningar
- gor vi ocksd utfrdgningar och anvander

annan kvantitativ data.




Steg 7:
Upphandlingsmodell







Vad é&r en upphandlingsmodell och
varfor dr den viktig for processen for
arbetet med viilfdardsteknik?

Sjalvklart @r investeringar i en ny tjdnst ett
stort steg att ta fér en kommun, s& det ar

mycket viktigt att det blir ratt frén borjan.

Upphandling @r generellt en komplex och spe-
cialiserad uppgift som kraver bdde tid och
resurser. Kommuner har hanterat storskaliga
upphandlingar i ménga ar, men upphandling
av vdalfardsteknik kraver ofta ett annat tillva-
gagdngssdtt an upphandling av till exempel
kontorsmateriel, s& det ar viktigt att utforska
tillgangliga upphandlingsalternativ.

Detta steg kommer inte att ge ndgon detal-
jerad juridisk analys av olika upphandlingsmo-
deller utan syftar till att ge inspiration och tips
om vad som kan vara bra att ténka p& och vilka
modeller som dr mest populdra bland ledande
kommuner inom valfardsteknik.

Rekommendationer

« Det ar mycket viktigt att sdkerstdlla bra
och ansvarsfulla administrativa rutiner
och att frdmja transparens och likvardig-
het i hela processen. Detta dr inte bara en
god praxis, det sdkerstdller ocksd att ni
inte uteldmnar en intresserad part.

« En traditionell upphandlingsmetod ar
forvisso testad och utvarderad, men den
ar inte alltid den bdsta I6sningen nadr det
kommer till valfardsteknik. Den ar ofta for
[&ngsam och oflexibel for en snabbt for-
anderlig teknikmarknad, och dess ramverk
har svart att anpassa sig till innovation.

Kom ih&g att det kan finnas juridiska skill-
nader mellan upphandling av tjdnster
och produkter. Se lankarna i avsnittet om
verktyg och metoder fér mer detaljerad
information.

Fundera pd vilken upphandlingsmodell och

-metod som bdst tillgodoser era behov.

Kom ihdg att detta kan variera mel-

lan olika tjénster/produkter. Olika typer

av innovationsupphandling har anvdnts
framgdngsrikt. Se ndgra av de olika alter-
nativen nedan:

- Innovationsupphandling (3. Variatio-
ner. For detaljerad information om
innovationsupphandling, se avsnittet
om verktyg och metoder.)

- 1) Innovationsupphandling ddr beho-
vet specificerats, vilket innebdr att
en behovsanalys har genomférts och
omrddet som behéver forbattras ar
kant. Upphandlingsformularet syftar
till att hitta en tjanst/produkter/I&s-
ning/funktion. Den sdker:

- A) En befintlig adekvat [6sning
som redan finns pd marknaden

- B) En befintlig I6sning pd markna-
den som behover utvecklas ytterli-

gare for att tillgodose behovet

- C) Lésningar som &nnu inte dr pé
marknaden
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- 2) Innovationsupphandling av en [6s-
ning dar behovet inte ar specificerat
utan endast omrddet som behover for-
battras. Den soker:

- A) Idéer pd& hur omrddet kan fér-
battras

- B) Idéer och médijliga lésningar pd&
hur omradet kan férbdattras.

- 3) Innovationsupphandling av forsk-
nings- och utvecklingstjanster.

Public Private Innovation (PPI) (Offent-
lig-privat innovation) och Public Private
Partnerships (PPP) (offentlig-privata part-
nerskap) utgdr ocksd effektiva satt att
sdkerstdlla hég innovationsgrad och flexi-
bel produktutveckling.
- PPL
eller en utvecklingsprocess som nor-

PPl ar ett avtal om innovation

malt féregdr en upphandling. En upp-
handling kan ingd i avtalet under vissa
omstdndigheter.

- PPP: Ar sdrskilt effektivt for stora pro-
jekt sdsom byggprojekt. Med PPP inte-
greras finansiering, utformning, kon-
struktion och ofta ocksé& underhdll och
drift. (For detaljerad information om
hur en PPI, PPI, PPP gér till, se avsnit-
tet med metoder och verktyg).

Riktlinjer baserade pa erfarenheter

Eftersom offentlig upphandling ar ett
mycket komplext omrdde rekommenderas
det starkt att ta in upphandlingsexperter
redan i ett inledningsskede.

Upphandling kan vara mycket kravande

och dyr. Overvdég att samarbeta med

likasinnade kommuner fér att kunna dela
kostnaderna och dra nytta av férdelarna
med storskaliga inkop.

- Om ni saknar kompetens inom offent-
lig upphandling kan samarbete med
andra kommuner ocksé vara ett bra
satt att & tillgéng till kompetens och
kunskap och for att f& vardefull erfa-
renhet.

Av olika anledningar misslyckas mdénga
upphandlingar och mdste géras om, vil-
ket kostar pengar och tar tid. Ett satt att
minska riskerna for ett misslyckande ar
att upprdtta en marknadsdialog innan
upphandlingen. Denna kan genomfoéras av
kommunerna sjdlva eller med hjalp av spe-
cialiserade privata féretag.

Fokus pd 6kat samarbete och kunskaps-
delning mellan dem som jobbar med upp-
handling och dem som jobbar med val-
fardsteknik:

- BA&de valfardstjanster och valfardstek-
nik ar komplexa omréaden, och kunskap
om bdda dr avgérande foér att kunna
skapa en optimal upphandlingspro-
cess inom vdlfardsteknik. Det ar vik-
tigt att upphandlingsspecialisten ar
rustad med kunskap om omrédet.

- Mdanga som jobbar inom valfardstek-

nik ger, till féljd av begransad kunskap



om upphandlingsreglerna, uttryck for
en uttalad radsla att komma leveran-
toérerna for ndra. Detta kan resultera
i en vi-mot-dom-kdnsla mellan offent-
lig och privat sektor, vilket inte gynnar
innovation och utveckling. Om upp-
handlingsavdelningen ar inblandad
redan i ett inledningsskede kan detta
motverkas.

Vid upphandling av valfardstekniktjanster,
sdtt samman en arbetsgrupp med olika
kompetens. Vilken kompetens som krdvs
varierar beroende pd tjanst. Kunskap om
malgruppen och upphandling ska alltid
ingd. Gruppen kan ocksd hjalpa till med:

- Attt vdlja ut och tydliggéra urvalskrite-

rier och viktningsfaktorer

- Tydliggora villkoren for aktuella leve-
rantorer

Var noggrann genom hela processen med
dokumentation och transparans. Det ar
viktigt att alla potentiella leverantérer far
samma mojligheter.

Att l&ta slutanvandare delta i upphand-
lingsprocessen kan ge stora foérdelar
(slutanvéndare kan vara anstallda, med-
borgare eller anhériga), men ndr och hur
varierar mellan olika upphandlingsproces-
ser. Kom ihdg att redan i ett inlednings-
skede fundera pd hur de kan anvandas pé
basta satt.

Vad har en upphandlingsmodell

betytt for Connect-deltagarna

Exempel: Goteborg: Innovationsupphandling
har inneburit att leverantérerna ser kommunen
som utvecklingsorienterad och har en storre
forstdelse for véra behov inom detta omrdde.

Metoder och verktyg

Eftersom vart huvuddokument ar avsikt-
ligt fritt frdn juridisk vagledning eller detal-
jerad information om varje upphandlingstyp
innehdller detta avsnitt lankar till publikationer
och webbplatser med denna information.

For en battre forstdelse och en detaljerad
juridisk analys av innovationsupphandling
rekommenderar vi foljande publikationer:

- Innovationsvanlig Upphandling (SKL
2012). Erfarenheter frdn kommuner
och regioner i hur nytankande och inn-
ovation kan frdmjas i upphandlings-
processen (praktiska exempel ingdr).
http://webbutik.skl.se/bilder/artiklar/
pdf/7164-803-7.pdf?issuusl=ignore

- Innovationsupphandling - Utvicklar
din virksomhet (Upphandlingsmyndig-
heten). En detaljerad férklaring av inn-
ovationsupphandling. Den beskriver de
mdjligheter som innovationsupphand-
ling kan ge offentliga verksamheter.
http://www.upphandlingsmyndigheten.
se/globalassets/publikationer/uhm_
innovationsupphandlinga5_webb.pdf

53



54

- Upphandlingsmyndigheten (Sverige)
Vagledning, Upphandling av hjdlpme-
del och valfardsteknik. Den lyfter rele-
vanta frégor pd omrédet.

http://www.upphandlingsmyndighe-
ten.se/aktuellt/nytt-upphandlings-
stod-inom-hjalpmedel-och-valfards-

teknik/

Nationella upphandlingswebbplatser:
- www.anskaffelser.no/innovasjon

- www.udbudsportalen.dk
- www.comdia.com/ide-udbud.aspx
- http:/www.hankinnat.fi (Den finska

webbplatsen
klaringar av de olika metoderna for

innehdller ocksd& for-

offentlig upphandling).

Public Private Innovation and Partnerships
(PPl och PPP) liksom allman vagledning fér
upphandling:

- http://www.opiguide.dk/

- www.opall.dk

Allmdn information om samarbete mellan
offentlig och privat sektor:
- hhttp://leverandorutvikling.no/

Innovationsupphandling och prekommersi-

ell upphandling:

- http:/markedsmodningsfonden.dk/
kort_intro_off

Exempel pa Connect-deltagarnas
upphandlingsmodeller

Ingen av de deltagande kommunerna har en
egen specifik upphandlingsmodell for valfards-
teknik tillgdnglig online. De har alla stor erfa-
renhet inom upphandling av teknik och om ni
ar intresserade delar de gdrna med sig av bak-
grundsinformation kring dessa upphandlingar
direkt till er.

Vdasterds publicerar kriterier och bakgrundsin-
formation bakom upphandlingsprocesserna.
Bland exemplen kan ndmnas videotelefon,
sdkerhetslarm och andra tekniska I6sningar for
hemtjanst. Alla exempel &terfinns pa:
www.viktigvasteras.se



Steg 8:
Implementeringsmodell

-







Vad &r en implementeringsmodell och
varfor dr den viktig for processen for
arbete med viilfdardsteknik?

En implementeringsmodell ar ett ramverk
som dar utformat for att leda er igenom en
framgdngsrik implementering. Den innehdller
beskrivningar och riktlinjer fér olika aspekter
och skeden i implementeringsprocessen. | verk-
ligheten, och inte minst i CONNECT-processen,
kan implementeringens betydelse markasi alla

olika steg.

Det brukar ofta sdgas att implementeringen
stdr fér 80 % av arbetet ndr nya tjdnster ska
introduceras, och darfor ar det mycket viktigt
att ni redan ndr ni genomfér de sju férgdende
stegen funderar p& hur de péverkar implemen-
teringen. | detta steg kommer vi emellertid att
fokusera p& vad ni ska komma ihdg nér den
faktiska implementeringen av den upphand-
lade produkten ska inledas.

Rekommendationer

+  Skapa innan start en grundlig implemen-
teringsplan, som innehdller malsattningar,
uppgifter, tidslinje och uppfoljning. Gor
inte tidsplanen fér sndv, Idmna plats for
det oférutsedda. Kom ocksé ihdg att kom-
municera planen och goéra uppfdljning fére
start.

- Bra kommunikation &r avgérande.
Anvdnd er kommunikationsplan (steg
3) val, och évervaga att I&ta en kom-
munikatér delta i implementeringsfa-
sen.

- Se till att er implementeringsplan ar
ratt férankrad pé alla nivéer i planens
olika skeden. Enkelt uttryckt: vem ar
ansvarig fér vad pd de olika organisa-
tionsnivé@erna, och i implementerings-
processens olika skeden?

- Nar
leras bor ni anvdnda er utvdrderings-

implementeringsplanen formu-

rapport (steg 6) och fundera pd hur
ni bdst hanterar implementeringens
pdverkan pd befintliga system och
organisationer.

- Planen mdste innehdlla en mycket tyd-
lig riktlinje for vem som ar berattigad
att anvdnda den nya tjansten. Se till
att detta implementeras och férstds
av dem som genomfor utvdrderingen
av servicen fér varje medborgare, sé
att den nya tekniken blir del av den
framtida leveransen.

- Var inte radd fér att lata tjénste-
leverantéren delta i planeringen (och
eventuellt genomférandet) av imple-
menteringen. De kdnner till tjgnstens
styrkor och svagheter, och praktisk
och konkret assistans fran leveranté-
ren kan skapa en trygghetskdansla hos
personalen under en inledande intro-
duktionsfas. Implementeringsassis-

tans kan ocksé vara del av upphand-

lingspaketet (se steg 7).

« Utbildning ar alltid en viktig del av imple-

menteringsfasen. Personalen féar alltid
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utbildning, och ofta medverkar ocksd med-
borgare och anhdriga. Se till att dven den
personal som ansvarar for utvardera servi-
cen blir utbildade .

Skapa formella natverk mellan anstdllda
som jobbar med implementering av val-
fardsteknik, s& att kunskapen kan delas
och resurser kan anvdndas pd ett optimalt
satt.

Till exempel:

Odense kommun har féljande nétverk:
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Medborgar- och anvéndardeltagande

- Organiserat samarbete med den lokala
pensiondrsorganisationens teknikgrupp
med avseende pd& test och sparring
kring ny valfardsteknik

- Samlar erfarenheter genom ambas-
saddrsndtverket, som beskrivs nedan,
med avseende pd samarbete med
medborgare kring specifika tekniker

- Medborgardeltagande i olika projekt

Nd&tverk for decentraliserade ledare
Detta kan vara ledare pd decentraliserade
enheter sdsom hemsjukvérd eller omvard-
nadshem etc.

De decentraliserade ledarnas jobb ar att

ge stdd &t implementeringen av valférds-

teknikstrategin och att bidra till att satta

agendan i organisationen, inklusive:

- Strategisk sparring kring implemente-
ring av valfardsteknik

- Formedla strategin till ledare, kollegor
och anstdllda

- Praktisk sparring kring nya tekniker
(tillvaxt), nya arbetsprocesser, imple-
mentering etc.

Ambassadérsnatverk

Ett ndtverk bestdende av anstdllda frén
alla omrdden. Ambassadérens roll ar att
ge stéd at implementeringen av valfards-
teknikstrategin och att bidra till att satta
agendan i organisationen, inklusive:

- Att ta en aktiv roll i implementerings-

processer

- Att fdnga upp initiativ och dokumen-
tera utmaningar i valfardsteknikomrd-
det

- Att vara en positiv rést och partner
bland kollegor, medborgare och anho-
riga kring valfardsteknik

- Att fungera som en lank mellan
kollegor, medborgare och imple-
menterings- och utvecklingsav-
delningar



Riktlinjer baserade pa erfarenheter

Nar implementeringsplanens malsatt-
ningar och uppgifter formuleras boér ni
overvdga att géra dem matbara. Ett tyd-
ligt mal kan hjalpa till att ge implemente-
ringsprocessen fokus och riktning som &kar

effektiviteten.

Ta noggrann hdnsyn till organisationen
i implementeringsplanen. Valj ut en pro-
jektansvarig och en arbetsgrupp. Detta
okar kanslan av dgande och hjalper till att
forankra implementeringsplanen.

Avsatt tillrackligt med tid och resurser till
utbildning. Att slappa eller géra sig av med
gamla metoder dr svart och kréaver ett sys-
tematiskt tillvagagdngssdtt. Fundera pé
att ha med en modell fér hur de anstdllda
ska utbildas i den nya tjdnsten i implemen-
teringsplanen. Kom ihdg att repetition ar
nédvandig, s& planera in uppfdljningsut-
bildningar (och glém inte att de som utvar-
derar servicen ska medverka).

Nar storskalig implementering genomfors
ar det bra att ta hdnsyn till andra innova-
tionsprocesser eller stora organisations-
féorandringar.

Det &r under implementeringsfasen som
er kommunikationsplan (steg 3) verkligen
betalar sig. Se till att den arbetas in i er
implementeringsplan.

Organisera systematisk uppfdljning med
anstdllda och avdelningar fér kontinuer-
lig &terkoppling och utvardering, inte bara

med avseende pd& utbildningen utan for
hela implementeringsprocessen.

Borja implementeringen p& de enheter/
avdelningar som deltog i den inledande
utvdrderingen av produkten. P& sd vis 6kar
chanserna for en smidig och positiv start.

Er implementeringsplan ska omfatta en
plan for framtida logistik (lagring och
transport), tekniktjanster och anvdndars-
upport.

Det kan vara bra att skapa verktyg for
att ge stéd at implementeringsprocessen
bdde nu och i framtiden. Exempel p& stéd-
verktyg ar:

- En visuvell implementeringsmodell: Se
exempel fran Sverige och Danmark
nedan under avsnittet med metoder
och verktyg. En visuell implemente-
ringsmodell dr ett verktyg som pre-
senterar en grundldggande metodik
fér implementering av teknik. Den ger
berérda manniskor en gemensam for-
stdelse av processen.

- En implementeringslogg / implemen-

teringschecklista: Skapa en grund-
ldggande lista med uppgifter och
relevanta personer etc. Denna logg/
checklista kan fungera som grund foér
er implementeringsplan och sdkerstdlla
kontinuitet och en organiserat tillvaga-
gdngssatt. Se avsnittet med metoder
och verktyg for exempel p& implemen-
teringslogg/-checklista.
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Visningsmiljé: En fysisk plats dar teknik
visas och finns tillganglig. P& sa vis kan
anstdllda och slutanvdndare ldra sig
mer, eller till och med utbildas i en kon-
trollerad miljé. Se avsnittet med meto-
der och verktyg for exempel.

Sdrskilda testanldggningar: Speciella
institutioner som fa&r extra resurser
for att testa teknik och utvardera vilka
organisationer och tillvdgagdngssatt
som dr bdst for att implementera ny
teknik.

Enkla anvisningar och riktlinjer: Detta
kan géras genom att marka ny teknik
med streckkoder (QR-koder) som kan
skannas och leda till en kort filmm om hur
aktuell teknik anvands. Det kan vara en
serie webbféreldsningar eller liknande
|6sningar. Dessa ar exempel pd& konti-
nuerlig utbildning av anstdllda vilket
underldttar implementeringen.

En specialiserad tekniksupportenhet:
En specialiserad enhet som skoter sup-
porten till slutanvandaren (anstallda,
medborgare eller anhoriga).

Vad har en implementeringsmodell
betytt for Connect-deltagarna
Odense: En implementeringsmodell ger vdg-

ledning som bidrar till att strukturera upp och

effektivisera processen. Modellen ger en kdnsla
av sdkerhet och validitet i arbetet med att
utvardera produkter och processer inom val-

fardsteknologi.

. Exempel pd implementeringsvégledningar:

Odense anvdnder en "implemente-
ringslogg” fér att sdkerstdlla kontinu-
itet i deras implementeringsprocesser.
For att se loggen, besdk www.nor-

dicwelfare.org/connect

Lind&s anvander en implementerings-
checklista som ocksé& finns pd web-
bplatsen ovan.

« Exempel pd levande lab:

Teknolog til lejligheden i Odense:
http://www.teknologitillejligheden.dk/

Oulu Health Lab: www.ouluhealth.fi

Mistel Vasterds:
http://mistelinnovation.se/

HSB Living Lab, Goteborg:

Agder Living Lab:
https://www.grimstad.kommmune.no/
tjenester/helse-omsorg-og-sosiale-
tjenester/utviklingssenteret-og-
velferdsteknologi/velferdsteknologi/
agder-livinglab/



Metoder och verktyg
« Exempel pé visuella implementeringsmodeller
- Vasterds och Géteborg rekommenderar de nio stegen nedan som riktlinjer /visuell imple-
menteringsmodell. De fungerar ocks& som en bra grund fér en implementeringsplan.

Formulera mal Utse Tydliggor roller Tydliggor Uppratta
for inférandet projektledare och ansvar riktlinjer/rutiner tidplan
Férankra/
Uppratta e I?kiljc . Falj upp/
kommunika- Bfsvarig Tor Utbilda utvdrdera
. inférandet
tionsplan

- Odense anvdnder den visuella implementeringsmodellen nedan:

MODEL FOR IMPLEMENTATION OF WELFARE TECHNOLOGY

Citizen and user involvment

Companies

Test
portfolio

Test
facilities

Supported implementation

Welfare
Technology
Assessment

Teknologi-
barsen

Business
case

Needs
Assessments

Workflow Making technology available

Knowledge

Sharing

Network

Input | The engine-room | Implementation
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Nationella

Se ocksd Nordic Living Lab Alliance:
http://livinglaballiance.org/

implementeringsvégledningar:
KS / Samveis Norge: Fardplan

till valfardsteknik:
http:/www.samveis.no/

Socialstyrelsen om

"Implementering”:
http:/www.socialstyrelsen.se/publika-
tioner2012/2012-6-12

Trestegsutbildning: Socialstyrelsen, om
“Implementering”

Exempel pa personalutbildning:

For exempel p& hur CONNECT-kom-
munerna utbildar personal och slu-
tanvdndare under och efter imple-
mentering, gd till var webbplats: www.
nordicwelfare.org/connect

Exempel pa Connect-deltagarnas
implementeringsmodeller

Atkomst till metodiken ovan kan fés genom
direkt kontakt med kommunerna. Dessutom
anvander Arhus och Sédra Karelen andra inspi-
rationskdllor som &terfinns nedan.

Arhus har skapat en visualiseringsmodell av
sin implementeringsplan, en lank finns pd& var
webbplats:  www.nordicwelfare.org/connect.
Arhus har ocks& ett levande lab vid Dokk1 i
Arhus centrum som &r oppet alla dagar.

| S6dra Karelen anvdands och delas bra meto-
der for implementering och innovation via en
finsk webbplats: https://www.innokyla.fi



Steg 9:
Nyttouppfoljning







Vad é&r nyttouppféljning och

varfor dr den viktig for processen for
arbetet med viilfdardsteknik?
Nyttouppfdljning kan ses som er férsdkring
i arbetet med valfardsteknik. Om den utfor-
mas pd ratt satt far ni dterkoppling pé hur bra
era implementerade 16sningar fungerar. Den
ar framfor allt viktig eftersom leveransen av
sociala tjanster dr en extremt komplex uppgift
med mdnga olika parametrar (personal, orga-
nisation, medborgare, ledning, geografiska
omrdden etc). Om ndgon eller flera av dessa
parametrar férandras dver tid férandras ocksd
serviceleveransen, och om detta hander vill ni
vara sdker pd att den implementerade tjdns-
ten fortfarande presterar som tdnkt och uti-

frén behoven.

Att ha ett bra system foér nyttouppféljning
av de implementerade tjdnsternas resultat
garanterar att b&dde kommunen och slutan-
vandarna far den kvalitet ni betalat for.

Inte mé&nga nordiska kommuner har en spe-
cifik plan for nyttouppféljning i arbetet med
valfardsteknik. Manga ser detta som en del av
implementeringsprocessen — att utforma ett
system som sdkerstdller att implementeringen
varit framgdngsrik. | CONNECT har vi valt att
gora nyttouppfoljningen till ett oberoende steg
foér att tvinga kommunerna att fundera pd vad
som hd&nder efter en framgdngsrik implemen-
tering och for att hjalpa dem att sdkerstalla
att de faktiskt far valuta fér investeringen -
bade i frdga om kvalitet och ekonomi.

Kom ihdg att en "nytta” inte pd riktigt kan
hdmtas hem  férran ni framgdngsrikt har
implementerat en hdllbar férandring. Detta ar
mycket svarare @n man kan tro eftersom det
ofta tar tid att bryta gamla vanor och arbets-

floden.

Rekommendationer

+ Eftersom nyttouppféljning krdaver extra
resurser ar det viktigt att politiskt stéd
och/eller stéd fradn ledningen sdkras. Det
uppnds genom att den data som visar pd
nyttan anvédnds som ett verktyg for att
motivera och frdmja ytterligare investe-
ring i valfardstekniken.

«  Kom ihd&g att nyttouppfdljning har ett
tidsperspektiv. Ur ett kvalitetsperspektiv
ska nyttouppféljningens tidsram vara hela
den aktuella teknikens forvantade livs-
Iadngd. Det kan forekomma begrdnsningar
som kortar ner tidsperioden (till exempel
ekonomiska eller strategiska skal). Kom

|H

ihdg att era "resultatmdl” fér tjansten

ocksd kan omfatta ett tidsperspektiv som

péverkar er "nyttouppféljning”.

- Exempel: Nar en ny teknik implemen-
teras kommer det férmodligen att ta
tid innan personal och slutanvandare
ar helt bekvdma med tjansten, och
pd samma vis tar det tid innan nya
arbetsfloden eller organisationer sat-
ter sig och borjar fungera effektivt.
Det ar darfor troligt att den nya tjdns-
ten inte fungerar optimalt frén dag
ett, och detta ska beaktas i nyttoupp-
féljningen.
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Nyttouppféljning ger extra information
om hur tjdnsten anvdnds i vardagen.
Fundera pd hur denna information kan
anvdndas fortsdttningsvis. Kanske kan
anvdndningsmoénstren ge information
som forbattrar framtida utvdrderings-
processer eller kanske till och med bidrar
till att optimera den generella service-
leveransen (anvdnd aggregerad, icke-per-
sonlig data fér att undvika juridiska pro-
blem).

Riktlinjer baserade pa erfarenheter

Nyttouppfdljningen ska vara en del av
béde ert business case och er implemen-
teringsplan. Det ska vara tydligt for alla
hur och varfor detta steg dr nédvandigt
och det ska vara synligt redan tidigt i den
aktuella teknikens arbetsprocess.

Kontinuerlig nyttouppfdljning kraver bade
tid och resurser, sd fundera pd investe-
ringens storlek och anpassa resultatéver-
vakningen till denna. Ni kan dteranvanda
utvdrderingsmodellens metodik och skala
upp eller ner utifrén individuella krav.

Nar data samlas in under nyttouppfolj-
ningen dar det viktigt att komma ihdg att
utforska och inkludera befintliga datakal-
lor sGsom patientjournaler fér billigare och
enklare nyttouppfdljning. Samt identifiera
och anvdnda befintliga arbetsfloden fér
att inte slésa resurser pd att skapa nya
floden specifikt for denna process.

Att vdlja ratt parametrar for nyttoupp-
foljning ar viktigt. Vi rekommenderar att

bérja med resultatmalen fér aktuell teknik
och den redan genomforda teknikutvdr-
deringen. Dessa kan kombineras med syn-
punkter fran slutanvdndare och den per-
sonal som ar ansvarig fér att genomfora
den faktiska nyttouppfdljningen.

- Exempel: Resultatmalen kan fokusera
p& livskvalitet, arbetsmiljé, ekono-
miska fordelar eller liknande. Anvand
dessa som utgdngspunkter for att
gora ett urval av parametrar.

Om ni har upphandlat en tjanst snarare
an bara fysisk utrustning ar det viktigt
att komma ihdg att [&ta nyttouppfdljning
ingd i tjdnsten (se steg 7 for information
om upphandlingsplanen). Var dessutom
noga med att specificera att nyttouppfolj-
ningen innefattar att leverera matbar och
anvdndbar data till kommmunen, inte bara
att konstatera om tjansten fortfarande
fungerar eller inte.






Vad har resultatutviérdering betytt for
Connect-deltagarna

Lindas:

Nyttouppfoljningen fungerar som en riktlinje
som hjdlper oss att visualisera i vilken
utstrdckning tjansten har hjélpt oss uppné
onskat resultat. Den ger en indikation p& hur
vida mdlsattningarna har uppfyllits och
fortsdtter att bli uppfylida.

Dessutom ger den en indikation pd om
resurserna har prioriterats p& ett smart satt.

Metoder och verktyg

+  Verktyg utvecklade av "KS Veikart for tje-
nesteinnovasjon”: fas 5, mal fér ny praxis.
http:/www.samveis.no/metodikken/
ny-praksis/

. E-delegationens "Vagledning i nyttoreali-
sering", se: http://www.esv.se/con-
tentassets/c9d986d924384ec1bes7a-
207110f94a4/e-delegationen-2014-nytto-
realisering-version-2-0-med-bilagor.pdf

. E-delegationens "Metod fér utveckling i
samverkan", se: http:/www.esamverka.
se/stod-och-vagledning/vagledningar/
metod-for-utveckling-i-samverkan.html

«  Forutvarderingsmetodik, se CONNECT-steg 6.
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Exempel pa Connect-deltagarnas
resultatdvervakning

Soédra Karelen: Anvdnder Sitra-handboken
fér ledning inom sociala frédgor och sjuk-
vard. Sédra Karelen ser handboken som
anvandbar bdde fér utvardering och resul-
tatovervakning. Ni kan ta del av handbo-
kens innehdll via lanken nedan eller kon-
takta soédra Karelen for praktiska exempel:
http://www.sitra.fi/julkaisut/muut/
Sosiaali_ja_terveyspalveluiden_
tietojohtamisen_kasikirja.pdf
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Denmark
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Aarhus Municipality:

The Municipality of Aarhus is the
second largest municipality in Den-
mark with a growing population of
more than 340.000 people. Since
2007 the City Council have dedica-
ted a great focus and effort to assi-
sted living technologies. This invest-
ment has made the municipality the
leading public body in Denmark within
the field of assisted living technology
- and amongst the leading public
bodies in Europe.

Contact information: Sonja Hansen:
sonha@aarhus.dk eller lvan K.
Lauridsen: ijk@aarhus.dk

Webpage:
www.velfaerdsteknologi-aarhus.dk

- Odense Municipality:

Odense er den 3.sterste by i Dan-
mark og kommunen har ca. 200.000
borgere. Kommunen er opdelt i 5
forvaltninger; Beorn og Unge, 4ldre
og Handicap, Beskeeftigelse og social,
By og kultur og Borgmesterforvalt-
ningen. Odense har en strategi for
velfaerdsteknologi der gdr pd tveers
af forvaltninger, men arbejdet med
velfeerdsteknologi er forankret under

KL

Aldre- og Handicapforvaltningen.
Contact information: Rikke Falgreen
Mortensen: RIFMO@odense.dk or
aehf@odense.dk

Webpage: www.odense.dk/cfv

'y

i

KL / LGD (Local Government
Denmark):

Local Government Denmark (LGDK)
is the association and interest organi-
sation of the 98 Danish municipalities.
All of the 98 municipalities have vol-
untarily decided to be a part of LGDK.
The mission of LGDK is to safeguard
common interests of the municipa-
lities, assist individual municipalities
with consultancy services, and ensure
that the local authorities are provided
with up-to-date and relevant infor-
mation.

Contact information:
Morten Ejlersen: moe@kl.dk or
kl@kl.dk

Webpage: http://www.kl.dk/

Kommunale-opgaver/
Centerforvelfaerdsteknologi/
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Finland

N City of Oulu:

72

The city of Oulu is the largest city in
Northern Finland with 200,000 inha-
bitants.
comprise Well-Being Services, Edu-
cational and Cultural Services and
Urban and Environmental Services.

The City of Oulu's services

The Department of Central Adminis-
tration is responsible for the prepara-
tion and expert tasks related to deve-
lopment and decision-making. The
Department of Well-Being Services
provides social and health care ser-
vices to local residents in accordance
with the law and decrees. It is also
responsible for the prevention of social
problems and their adverse effects
in Oulu. The highest decision-making
body is the city council, which is elec-
ted every four years in local elections.
There are about 11200 employees in
the city of Oulu, in Well-Being Services
3500.

Contact information: Jaana Kokko:
Jaana.A.Kokko@ouka.fi or
palaute@ouka.fi

Webpage: http://ouluhealth.fi/labs/

4

Eksote, South Karelia:

South Karelia Social and Health Care
District (Eksote) produces health ser-
vices, family and social welfare ser-
vices, and services for senior citizens
that promote health and everyday
wellbeing and functioning. Eksote is
a joint municipality authority of the
South Karelia region, and is comprised
of nine municipalities. The population
of the social and health care district is
about 132 000.

Contact information: South Karelia
Social and Health Care District Stra-
tegy and Development Unit. Depart-
ment head: Tepponen Merja: merja.
tepponen@eksote.fi

Webpage:
http://www.eksote.fi/Sivut/default.
aspx

THL (Finnish National
Institute for Health
and Welfare):

The National Institute for Health and
Welfare (THL) is a research and deve-
lopment institute under the Finnish
Ministry of Social Affairs and Health.
THL seeks to serve the broader society
in addition to the scientific community,
actors in the field and decision-makers



in central government and municipali-
ties. The aim is to promote health and
welfare in Finland.

Contact information: info@thl.fi

Webpage: https:
//www.thl.fi/en/web/thlfi-en

Iceland

<

Akureyri Municipality:

Akureyri

Akureyri nursing homes (OA) is a part
of the welfare service for elderly in
the municipality. It includes service
for elderly living at home and in need
of support like day care or short term
stay and rehabilitation at the nursing
home. 183 people lives in OA and about
80 people attend the day care center
on weekly bases. There is 18500 inha-
bitants in Akureyri in total but the nur-
sing homes also gives service to elderly
from neighboring municipalities.

Contact information:
Halldér S. Gudmundsson,

halldorg@akureyri.is

Webpage: www.hlid.is

=

reiaturnog Reykjavik Municipality:
The Reykjavik Welfare Department is
responsible for the city's welfare servi-
ces, including social services, child pro-
tection, services to children and fami-
lies, disabled people, senior citizens,
immigrants and homeless people. This
includes policy making in matters of
welfare, the implementation of social
services, planning, integration of wel-
fare services. The Welfare Department
is also involved in operating nursing
homes, housing solutions and rehabi-
litation initiatives and the department
is responsible for comprehensive pre-
vention work in Reykjavik.

Contact information: Berglind
MagnuUsdottir:

Berglind.Magnusdottir@reykjavik.is

Webpage: http://reykjavik.is/

B

= Icelandic Ministry of Welfare:

The Ministry of Welfare in Iceland
was established on January 1Ist 2011
in accordance with Act no. 121/2010.
The Ministry has the responsibility for
administration and policy making of
social affairs, health and social secu-
rity in Iceland as prescribed by law,
regulations and other directives.
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Contact information: Thor Thorarins-
son, thor.thorarinsson@vel.is

Webpage:
https://eng.velferdarraduneyti.is/

weness Lind@s Municipality:

The municipality of Lindds is a
medium sized Norwegian municipa-
lity with approximately 16000 inhabi-
tants. Geographicly it is rather large
with 474km?2 containing fjords and
mountains and a scares population.
This makes service delivery proble-
matic especially given the demograp-
hic challenges facing us. To counter
these obstacles Lindds focuses on
innovation and welfare technology a
focus that was recognized nationally
in 2013 when Lindds was chosen as
one of thirty municipalities to lead the
national programme for welfare tech-
nology.

Contact information: Kari Bjérkheim:
Kari.Bjorkheim@lindas.kommune.

no or Hildegunn Baravelli: Hildegunn.
Baravelli@lindas.kommune.no

Webpage:
http://www.lindas.kommune.no/
omsorgsteknologi.331496.nn.html

Lister Region:

Lister region consists of six municipa-
lities in Southern Norway, Farsund,
Flekkefjord, Haegebostad, Kvinesdal,
Lyngdal and Sirdal, with a total popu-
lation of about 35 500. The region
has since 2012 collaborated on deve-
lopment and innovation in health
care services, particularly focusing on
assistive living technology and tele-
medicine. Each municipality has their
own workgroup, and a project coor-
dinator organize projects and work
across the six municipalities.

Contact information:

Marianne Holmesland:
Marianne.Holmesland@kvinesdal.
kommune.no

Webpage:
http://www.lister.no/helse/
velferdsteknologi-telemedisin

KS (The Norwegian Association
of Localand Regional Authori-
ties):

KS is the Norwegian Association of
Local and Regional Authorities. All
428 Norwegian municipalities and
19 counties are members, as well as
approx. 500 public enterprises. KS
conducts the central collective barga-
ining on behalf of its members, and
advocates the interests of its mem-
bers towards central government, the
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Parliament and other organizations.

Contact information: Une Tangen,
une.tangen@ks.no or ks@ks.no

Webpage: www.ks.no

Sweden

Gothenburg Municipality:

Gothenburg is the second largest city
in Sweden with roughly half a million
inhabitants. It is located in the region
of Vastra Goétaland on the country’s
west coast. The city of Gothenburg
has a program for digitalization called
"Goteborgs stads vdag till e-samhal-
let"” which goal is to create an open,
simple and effective digital service.
The development within elderly care
is placed in the department “Senior
Goteborg"” who places a high priority
in welfare technology and works acti-
vely to introduce new innovative servi-
ces within home care for the elderly.

Contact information: Asa Wall: asa.
wall@ostra.goteborg.se or Elna Hansson:
elna.hansson@stadshuset.goteborg.
se or go through: www.goteborg.se/
seniorgoteborg

Webpage:
http://goteborg.se/wps/portal/
enhetssida/senior-goteborg/!ut/p/
z1/04_Sj9CPykssyOxPLMnMzOvM
Afljo8ziTYzcDQy9TAy9_fON3AwcQ

. |
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y28Ap29TI2NTI30wwkpiAJKG-AA]
gb6XvpR6TN5SRCrHPOSC3S9
aOKUtNSITKL9EqLgMIZJSUF
xVagBgoG5eXleun5-ek5gXrFq
aoG2HRk5BeX6EegKNQvyl208kkN
dwQAJgNcDw!!l/dz/d5/L2dBISEv
ZOFBIS9nQSEh/

Vasteras Municipality:

Vasteras is Sweden's sixth largest city
with approximately 145 000 inhabi-
tants. Since Vastra Aros was foun-
ded by the river Svartan more than
1,000 years ago, the city has grown,
developed and changed character.
The city is evolving and growing clo-
ser to Lake Malaren. Vasteras is deve-
loping into an attractive knowledge
and meeting/conference city at the
forefront of development. The engi-
neering industry has been very impor-
tant for Vasteras, but today the busi-
ness life is more diverse, focusing on
high technology, automation, logistics
and trade.

Contact information: Strategic plan-
ning officer Erika Barreby:
Erika.Barreby@vasteras.se or
snf@vasteras.se

Webpage: www.vasteras.se or http://
www.viktigvasteras.se/
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Myndigheten
far delaktighet

B SKL / SALAR (The Swedish

nch Landuting

Association of Local Govern
ments and Regions):

The Swedish Association of Local
Authorities and Regions, SALAR, is
both an employers' organization and
an organization that represents and
advocates for local government in
Sweden. All of Sweden's municipali-
ties, county councils and regions are
members. SALAR represents and acts
on their initiative. As their employer
and representative organization we
advocate their interests and offer
support and service. We raise issues,
act decisively and enlighten public opi-
nion. Our mission is to provide munici-
palities, county councils and regions
with better conditions for local and
regional self-government. The vision
is to develop the welfare system and
its services. It's a matter of demo-
cracy.

Maria  Gill:
maria.gill@skl.se or Patrik Sundstrém:

Contact information:
patrik.sundstrom@skl.se

Webpage: www.skl.se

MfD (The Swedish Agency
for Participation):

The Swedish Agency for Participation
has the mission to accelerate the pro-
gress towards a society in which eve-
ryone can participate on equal terms,

&) Mordic Welfare

regardless of functional capacity.
The Swedish Agency for Participa-
tion have a cross-sectoral approach
with the task to stimulate and deve-
lop knowledge building in the area of
participation, accessibility, universal
design digital assistive technology,
living conditions, environment and the
rights of persons with disability.

Contact information: Raymond Dahl-
berg: Raymond.Dahlberg@mfd.se or
info@mfd.se

Webpage: www.mfd.se

Project lead

Nordic Welfare Centre:
Centra

The Nordic Welfare Centre is an insti-
tution under the Nordic Council of
Ministers. Its mission is to enhance
social policy work in the Nordic
countries through education, public
information, research and develop-
ment, networking and international
co-operation.

Contact information:

Dennis C. Sendergdrd,
dennis.soendergaard@nordicwelfare.
org or info@nordicwelfare.org

Webpage: www.nordicwelfare.org or
www.nordicwelfare.org/connect
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