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NORDICOM ér ett nordiskt kunskapscenter for medie- och kommunikationsomradet. Med ut-
gangspunkt i den akademiska forskningen insamlar, bearbetar och formedlar Nordicom kunskap
till olika brukargrupper i Norden, Europa och 6vriga varlden. Arbetet syftar till att utveckla med-
iekunskapen och bidra till att forskningens resultat synliggdrs i behandlingen av mediefragor pa
olika nivaer i bade offentlig och privat verksamhet. Nordicom &r en institution inom Nordiska
Ministerradet. Verksamheten utmaérks av tre huvudsakliga omraden.

® Medieforskningen och dess resultat i de nordiska ldnderna
Nordicom utger en nordisk tidskrift, Nordicom Information, och en engelsksprakig, tidskrift,
Nordicom Review (refereed), samt antologier och rapporter pa flera sprak. Olika forsknings-
databaser, bl a géllande litteratur och pagdende forskning, uppdateras [6pande och ar
tillgdngliga via Internet. Nordicom kan sdgas utgdra navet i det nordiska samarbetet vad
géller medieforskningen. Ett viktigt inslag i Nordicoms arbete ar att gora nordisk medie- och
kommunikationsforskning kand i andra lander samt férmedla kontakter mellan nordiska och
internationella forskningsmiljéer. Verksamheten dr uppbyggd kring nationella dokumenta-

tionscentraler.

® Medieutvecklingen och medietrender i de nordiska Iéinderna
Nordicom utarbetar samnordisk mediestatistik och redovisar kvalificerade analyser i skrift-
serien Nordic Media Trends. Aven mediedgande och medielagstiftning i de nordiska ldnderna
dokumenteras. Nordicom ger de nordiska landerna en samlad rost i flera europeiska och in-
ternationella natverk och organisationer som utarbetar underlag i medie- och kulturpolitiska
fragor. Samtidigt insamlar Nordicom relevant omvérldskunskap for vidareférmedling till olika
brukargrupper. Det galler mediepolitiska fragor inom EU, Europaradet och internationella

organisationer.

® Forskning om barn, unga och medier i véirlden
Nordicom startade 1997 pa uppdrag av UNESCO The International Clearinghouse on Children,
Youth and Media. Arbetet syftar till att 6ka kunskapen om barn, ungdomar och medier och
darmed ge underlag for relevant beslutsfattande, bidra till en konstruktiv samhallsdebatt
samt framja barns och ungdomars mediekunnighet och mediekompetens (media literacy).
Det &r ocksa en férhoppning att Clearinghusets arbete ska stimulera vidare forskning om
barn, ungdomar och medier. Verksamheten ar uppbyggd kring ett globalt natverk med
1000-talet deltagare som representerar inte bara forskarsamhéllet utan dven t ex mediebran-
schen, politiken och frivilliga organisationer. Olika publikationer utges, t ex en arsbok och

nyhetsbrev.
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Forord

Medie- och informationskunnighet var &mnet for ett nordiskt expertmote i Stockholm den
2 oktober 2013. Det svenska ordférandeskapet i Nordiska Ministerradet 2013 betonade i sitt
ordférandeskapsprogram vikten av mediekunnighet hos medborgarna utifran ett demo-
kratiperspektiv, och initierade ddrmed detta expertmote. Syftet var att markera fragorna
om medie- och informationskunnighet (MIK) p& den politiska agendan och skapa en tydli-
gare nationell och nordisk samordning.

En given utgdngspunkt var den nya strategi for det nordiska kultursamarbetet som lansera-
des 2013. Strategin har bland sina teman tvé som i hég grad var tillampliga for detta arrang-
emang: Det digitala Norden och Det unga Norden. Statens medierdd i Sverige och Nordicom
fick uppdraget att arrangera konferensen. Nordicom ombads ocksa att dokumentera motet
i skrift for en bred spridning till berérda aktorer.

Drygt 50 foretradare for berérda myndigheter, departement, intresseorganisationer och
forskarsamhillet i de nordiska landerna och de sjilvstyrande omrédena Fardarna och Aland
deltog i motet. | fokus stod utbyte av kunskap om och erfarenheter av arbete i de enskilda
landerna rérande MIK och diskussion om angeldgna frégor som skulle vinna pa nordiskt
samarbete. Ett omfattande underlag i form av en inventering av situationen i varje nordiskt
land redovisades. Avslutningsvis enades motets deltagare om ett antal konklusioner for det
fortsatta samarbetet i Norden.

[ foreliggande rapport fran motet redovisas samtliga inldgg och motets konklusioner. Nagra
forskare medverkade i métet men Nordicom har ocksa inbjudit ytterligare nagra forskare
att bidra med kapitel. Detta har gjorts i syfte att skapa en vidare kunskapsbas an den som
var mojlig att presentera vid sjdlva motet. Vid motet framkom ocksa klara dnskemal om mer
kunskap av relevans fér omradet.

Ett stort tack riktas till alla som har bidragit till denna bok. Det &r en forhoppning att skriften
kommer till anvandning pa olika hall i Norden och att den inspirerar berérda aktorer till
saval aktiviteter och kunskapsutveckling som diskussion och eftertanke.

Goteborg i april 2014

Ulla Carlsson






Det svenska ordforandeskapet inleder motet

Marcus Hartmann

Ingen annanstans i varlden ar manniskor s& uppkopplade som i de nordiska landerna. Till-
sammans med Sydkorea toppar vi flera olika internationella méatningar.

Ingen annanstans ar tillgdngen till och anvdndandet av den digitala tekniken lika hdg. Och
allra mest uppkopplade ar de unga. De som féddes under 1900-talets sista drtionde har
aldrig upplevt en tillvaro utan digitala medier. For dem finns inte ett liv pd natet och ett
utanfor. For dem ar allt sjalvklara delar av samma helhet.

Men tillgéng till internet, digitala medier och ny teknik innebér inte automatiskt att vi dven
har formaga att hantera alla dess olika aspekter, varken dess mojligheter eller dess risker. Att
hantera digitala medier kraver mer &n kunskap om teknik. Det kraver

forstdelse for mediers logik och funktionssatt,
formaga att hitta och tillgodogéra sig information
formaga att analysera innehallet i denna information
formaga att anvanda medier fér kommunikation och
formaga att skapa medialt innehall.

Det kraver kort sagt medie- och informationskunnighet.

Jag ar darfor glad over att jag, som representant for det svenska ordférandeskapet i det
Nordiska ministerrddet, fatt mojlighet att dppna motet har idag och att vdlkomna vara
nordiska kollegor till Stockholm.

De nordiska kulturministrarna har, som ni sdkert vet, antagit en ny strategi for kultursamar-
betet 2013-2020. Avsikten med strategin ar att skapa ett gemensamt verktyg for kultursam-
arbetet i ett langre perspektiv.

Sverige &r det forsta land som fatt mojlighet att utveckla och genomféra aktiviteter inom
ramen for strategins fem olika teman:

Det héllbara Norden

Det kreativa Norden

Det interkulturella Norden
Det unga Norden

Det digitala Norden

Vi har valt att under aret satta fokus pa barns och ungas ratt till kultur. Sarskilt pa lasfram-
jande for barn och unga och pé frdgor om mediekunnighet i en digital tid. Under aret
kommer bland annat det férsta Nordiska barn- och ungdomslitteraturpriset att delas ut.
Priset ingdr i ett lyft for nordisk barn- och ungdomslitteratur som ocksa omfattar dkat dver-
sattarstod.



Betydelsen av laskunnighet har en djup historisk férankring i vart samhélle. Laskunnighet
ar ocksa en frdga som under lang tid statt hogt pd den politiska dagordningen. Men en
ny tid staller nya krav. Laskunnigheten ar fortfarande helt central men kanske inte langre
tillracklig.

Med den digitala utvecklingen har villkoren for att delta i samhallet féréndrats i grunden.
Nya kanaler for delaktighet i samhéllet och i debatten ger standigt nya majligheter men
kréver ocksa allt storre krav pa kunskap.

Behovet av medie- och informationskunnighet lyfts nu i allt fler sammanhang. Den svenska
regeringen tillsatte 2011 den s& kallade Framtidskommissionen. Syftet med kommissionen
vara att analysera och definiera vilka utmaningar vart samhalle star infér. En av de fragor
som kommissionen dgnade sarskild uppmarksamhet var medieutvecklingen. De konsta-
terar att en av de stora demokratiska utmaningarna i framtiden handlar om méanniskors
motivation och férmaga att ta del av ett digitalt medieinnehall. | det ligger ocksa ett av de
viktigaste argumenten fér behovet av medie- och informationskunnighet.

Aven internationellt lyfts frégan. UNESCO utarbetade fér ndgot ar sedan ett ramverk fér
ldrare och lararutbildningar i medie- och informationskunnighet. | Sverige har NORDICOM
gjort en svensk bearbetning av detta ramverk for att det ska kunna fungera som en gemen-
sam teoretisk och praktisk grund for arbetet pa manga olika nivaer.

Jag valkomnar att UNESCO, och till viss del dven Framtidskommissionen, i sitt arbete har valt
att se kopplingen mellan medie- och informationskunnighet och demokrati. Att de lyfter
mediekunnigheten som en forutsattning for att varje individ fullt ut ska kunna ta del av sin
yttrande- och informationsfrihet.

| ett digitalt samhalle &r formagan att forsta de digitala mediernas spelregler liksom forma-
gan att skapa digitalt innehall nédvandiga for den som vill vara aktiv i det demokratiska
samtalet.

Samhallets krav pd medborgarnas digitala formaga okar standigt. Det blir allt svarare att
leva ett liv helt utanfor den digitala varlden. Det ar darfor oerhort viktigt att fragor om digi-
talt utanfoérskap och digital tillgénglighet inte fastnar i diskussioner om bredbandsutbygg-
nad och antalet dator i skolor och bibliotek. Frdgan om mediekunnighet maste std minst
lika hogt pd dagordningen, bade nar det galler barn och vuxna.

Jag hoppas att motet hér idag kan leda till att frdigan om medie- och informationskun-
nighet far ett plats hogre upp pa dagordningen. Och att de nordiska landerna inte langre
enbart dr de mest uppkopplade utan ocksa de mest mediekunniga.



Varfor ar medie- och informationskunnighet
sa viktigt?

En introduktion

Ulla Carlsson

NORDICOM é&r ett nordiskt kunskapscenter som férmedlar kunskap om medier och kom-
munikation och pdgdende trender i medieutvecklingen utifran aktuell forskning till brukare
i Norden, Europa och varlden.

Medielandskapet och mediekulturen genomgar genomgripande férédndringar i globali-
seringens och digitaliseringens tidevarv. De nya kommunikationsformer, som knyts inte
minst till Internet, vad géller savél utbud och marknad som kommunikationsmonster ger
upphov till frdgor som bade &r mangfacetterade och komplexa. Politiken och praktiken
efterfragar kunskap av relevans. NORDICOM soker pa olika vagar formedla sddan kunskap.

De nordiska ldanderna ar relativt sma lander med lang tradition av ldskunnighet och stédord-
ningar for medier, stor rackvidd vad galler tidnings- och boklasning, 1ang tradition av public
service-medier, lagstadgad yttrandefrihet och inte minst en snabb teknologiutveckling ar
gemensamma kannetecken. Norden &r en region som uppvisar héga varlden pa index som
mater demokrati, valstand, jamlikhet och jamstalldhet, frdnvaro av korruption och liknande
indikatorer — ndgot som ofta bendmns som den nordiska modellen. Den nordiska résten
har ocksd genom aren betonat barns rattigheter.

Det dr en modell som ménga lander ar intresserade av — den nordiska rosten efterfrdgas
ofta i det internationella samfundet. Men de nordiska ldnderna genomgar som andra
l&nder stora foréndringar. Relationen mellan stat, marknad och medborgare har omformats
genom en omfattande avreglering. Och fran att ha varit homogena samhallen &r de nord-
iska landerna idag mangkulturella samhéllen. Utmaningarna & manga utifran ett vélfards-
och demokratiperspektiv. Vara nationella sjalvbilder ar under omprévning. Vi har att ldra av
varandra men ocksd av andra lander och regioner. Lésningar idag maste sokas i regionala
och globala dialoger. Darfor &r nordiskt samarbete viktigt.

Under ménga ar har NORDICOM foljt ungas medieanvdandning bade i Norden och varlden
genom the International Clearinghouse on Children, Youth and Media som &r ett samar-
bete med bl a UNESCO. Det ar sd vi en gang borjade arbeta med det som pd engelska heter
‘'media literacy’ — numera ‘'media and information literacy’ — medie- och informationskun-
nighet (MIK). Kunskap och erfarenheter fran det arbetet har NORDICOM pa olika satt forsokt
aterfora till den nordiska dagordningen.

Yttrandefrihet och medier i digitaliseringens tidevarv

Ett till synes aldrig sinande flode av information moter oss varje dag. Vad &r sant och vad ar
falskt? Var gar gransen mellan privat och offentligt? Nar 6vergér asikter till hat och krénk-



ningar? Vem ar avsandare? Vad ar reklam? Vad ar propaganda? Utifran ett globalt perspektiv
ser vi dagligen hot mot yttrandefriheten, t ex nya former av politisk censur, sjalvcensur,
overvakning och kontroll, gatekeeping, desinformation, antiterrorlagar och andra hot mot
journalister — mord pa journalister — samt olika kommersiella hinder. Detta ar en del av
globaliseringsprocessen.

Frdgorna som stalls ar manga. Det ar en utmaning for forskningen. Det handlar om kunskap
som ror demokrati, ménskliga rattigheter — och yttrandefrinet och medier. Ytterst handlar
det om manniskors méjligheter att leva och verka tillsammans.

Samhallet férandras men vissa fundament bestar och det galler inte minst ratten till frihet
att se, tanka, att tala, att l&sa, att lyssna, att skriva, att kommunicera med andra — och till det
behovet av etiska normer.

Men for att kunna utnyttja sina rattigheter, maste medborgarna ha viss utbildning och vara
av god halsa. Men det har inte alla manniskor. Ofta en foljd av sociala orattvisor, kdnsdis-
kriminering, arbetsloshet, otillrécklig halsovard och brister i utbildning. Grundlaggande for
en demokrati dr en god skola for alla — att kunna tala, lasa, skriva och kommunicera ar en
mansklig rattighet.

Det ar drygt 65 ar sedan FN antog den allménna deklarationen om de ménskliga rattighe-
terna och i artikel 19 faststélls vars och ens ratt till asiktsfrinet och yttrandefrihet. Yttrande-
frineten ar demokratins praktik. Utan demokrati, ingen yttrandefrihet — utan yttrandefrihet,
ingen demokrati.

Medierna kan inte forbises nar yttrandefriheten behandlas. Oberoende medier och plura-
lism ar ett fundament i demokratin — oavsett publicering offline eller online. Yttrandefrihe-
ten maste vara teknikneutral. De fri- och rattigheter som rdder i den analoga vérlden géller
ocksd i den digitala varlden.

Medierna har ldnge fungerat som central informationskalla, som ‘watchdog’och som forum
for samhallsdebatt, ett offentligt rum. Tilltalet i medierna, press, radion och tv, kdnneteck-
nades lange av ett kollektivt tilltal. De skapade en gemensam referensram for samtal och
samvaro pa arbetsplatser, i skolan och hemmet. Det var har debatten férdes — i detta for
demokratin sa viktiga offentliga rum.

Digitaliseringen med en 6kad kommersialisering och ldngtgdende mediekonvergens har
omskapat kommunikationssystemet vad géller saval tid och rum som socialt beteende — och
darmed det offentliga rummet.

Sa har skett tidigare och kommer att ske igen, det kan ldras av de senaste 200 arens historia.

Dagens kommunikationssamhalle har en enorm potential utifrdn ett demokratiperspektiv.
Vi har tillgang till kunskap och skeenden som har varit bortom var horisont for inte sarskilt
l&dnge sedan, och vi kan gora vara roster hérda pa méanga olika satt genom ett otal kanaler.

Men det far ocksd implikationer. Nar var och en har mojlighet att skapa sin egen referens-
ram efter egna intressen och preferenser — skapa sina egna fléden — sa innebér det ofta att
man staller sig utanfor andra. Man skulle kunna sdga att aldrig har det varit sa enkelt att
hitta kvalificerad information om samhallet som nu. Och aldrig har det varit lika enkelt att
undvika saddan information eller att bli desinformerad.



Dagens medieanvandning kdnnetecknas av 6kad fragmentering och individualisering med
stor risk for dkade kunskapsklyftor och en polarisering av uppfattningar om samhdillet och
verkligheten. Den tidigare gemensamma referensramen ersdtts av manga olikartade vérlds-
bilder skilda frdn varandra.

Den pdgdende digitaliseringen har inte bara forandrat mediernas funktioner utan ocksa
strukturer avseende styrning och marknad med nya typer av transnationella bolag, bl a
med 6vervakning som affarsidé. Det finns idag ett antal stora medie- och kommmunikations-
foretag som inte uppréatthéaller ndgot som helst ansvar infér samhallet och dess medbor-
gare utan istdllet endast svarar gentemot marknaden eller den politiska makten.

Det pdgar en kamp for ett 6ppet och fritt Internet — mot dvervakning, kontroll och censur
— riktad bade till regeringar och privata foretag. Integriteten och réttssakerhet star i fokus.

Ett samhalle med en medie- och kommunikationskultur som genomgar sa stora férand-
ringar som nu krédver mycket medie- och informationskunniga medborgare med ett kritiskt
6ga. For att kunna anvédnda medier, vilja, vérdera, forsta, kommunicera och uttrycka sig via
medier och andra informationskanaler behévs manga olika kunskaper och fardigheter. Det
ar en demokratifrdga. Den demokratiska processen bygger pa medborgarnas medveten-
het om samhaéllets tillstdnd — det ar en forutsattning for konstruktiva politiska I6sningar.

Men for att kunna tillskansa sig den kunskapen maste medborgarna kunna ténka, tala, ldsa
och skriva.

Vad ar medie- och informationskunnighet?

Att maximera mdjligheterna och minimera riskerna

Medie- och informationskunnighet ar en nédvandig nyckelkompetens i dagens samhalle
— nagot som vi i den mest uppkopplade delen av varlden inte fullt ut synes forstd — har
avviker vi frdn manga andra lander i var narhet.

P& manga hall i varlden, pa saval den globala och europeiska som méanga nationella arenor,
betonas idag vikten av en medie- och informationskunnig befolkning. Fragan behandlas
inom t ex EU, Europaradet, OECD och FN. Enigheten &r stor om att medie- och informa-
tionskunniga medborgare ar en forutsattning for demokratisk utveckling.

De nordiska landerna ar en av de mest teknologiintensiva och 'uppkopplade’regionerna i
varlden och med digitala agendor vars malsattningar ar att vara bast pa att anvanda digita-
liseringens mojligheter — trots det, sa r utbildningen i medie- och informationskunnighet
fortfarande eftersatt i flertalet nordiska lander. Det ar oroande fran ett demokratiperspektiv.

Men vad &r da medie- och informationskunnighet? Det handlar i hég grad om medbor-
garens tillgang till information och kunskap, motivation och férmdga, och innefattar manga
olika kunskaper och férdigheter.

Forutom tillgang till medier och kommunikation med allt vad det innebar, galler det kun-
skap om hur medierna fungerar, hur de skapar mening, hur medie- och kommunikations-
industrin ar organiserad — deras affarsidé, de mal mot vilka de arbetar, att soka och anvénda
information och inte minst vikten av kallkritik — att kunna filtrera fram och klassificera infor-
mation ur det stora flodet av data och bilder. Inte heller kan nog betonas vikten av kunskap



om reklamens roll, om en marknadsstyrd journalistik som undergraver etiska regler och
sjalvreglering, om politisk censur och hot mot journalister. Det handlar om ett mediekritiskt
forhallningssatt.

Mediekunnighet
Férsta mediernas  Att veta vilka Kunna kritiskt Férmaga att an- Anvidnda fardig-
roll och funktion forutséttningar viardera medie- vanda medier fér heter som kravs
i ett demokratiskt ~ som kravs for att  innehall utifran att kunna uttrycka for att producera
samhélle medier ska kun- mediernas funk- sig och deltai eget medieinne-
na upptylla sina tioner den demokratiska hall
funktioner processen

Informationskunnighet

Definiera Soéka och Bedéma Sortera Anvianda Férmedla Anvanda
och beskri-  anvédnda information  information information information  IKT-fardig-
vainforma- information péa ett etiskt heter som
tionsbehov hallbart kravs for att
satt processa
information

Men det réicker inte. Att vara medie- och informationskunnig dr ocksa att ha god kunskap om
hur olika medier kan anvandas for kreativa uttryck — att producera/skapa eget innehall — att
uttrycka sig pa manga olika satt genom ord, ljud och bild — inte bara for personlig utveck-
ling utan ocksa for att gora sin rost hord i demokratiska processer.

Dagens medieanvandare har ocksa att hantera de risker som t ex internet innefattar. Det
finns ett uppenbart behov av betydligt mer kunskap vad géller sékerhet, integritet, skydd
av privatliv — att vara en del av det offentliga rummet. Hat och mobbning pa natet ar ett
dterkommande tema i dagens samhallsdebatt.

Idag nér vi kan leva vdra liv bdde offline och online ar det &r inte helt latt att dra en klar linje
mellan livet pd natet och det verkliga livet. Men internet speglar den fysiska verkligheten
och staller samma typ av krav pa oss som i vara vanliga liv. Det galler inte minst barn och
unga.

Utmaningen ligger i att utveckla ‘policies’som balanserar de tva malen: att maximera méj-
ligheterna och att minimera riskerna i den digitala mediekulturen. Detta &r en utmaning som
inkluderar manga olika aktorer — fran politiken, skolan, medieféretagen, innehallsleveranto-
rerna och det civila samhéllet — barn, unga, féraldrar och andra vuxna.

Sarskilt viktigt &r det att inkludera ungdomarna sjalva i detta arbete. Att se de unga som
de kompetenta deltagare de ar i dagens kommunikationskultur. Politikens och medie-
industrins ovanifranperspektiv kolliderar allt for ofta med den unga deltagarkulturens
underifran-perspektiv.

Tyvarr vet vi alltfor lite om hur unga manniskor séker nya strategier och praktiker samt
utvecklar nya kompetenser for att kunna hantera vardagen i dagens kommunikationssam-
halle. Behovet av ny kunskap &r omfattande.

Att vara medie- och informationskunnig ar en nyckelkompetens i dagens samhalle bor alla
vara 6verens om. Och som sa ofta ar det skolans kunskaps- och demokratiuppdrag som
aktualiseras. Forutsattningen for framgang ar en skola av god kvalitet for alla.



Medie- och informationskunnighet i skolan utifran UNESCOs

ramverk

Inom FN talar man om 'media and information literacy’ som en grundldggande mansklig
och medborgerlig rattighet i en allt mer digital och global varld. Nagot som man menar
framjar Okad social integration — att vara delaktig i samhallet, d v s ett viktigt inslag i demo-
kratisk utveckling.

2011 presenterade UNESCO ett ramverk for larare och lararutbildningar, Media and Informa-
tion Literacy Curriculum for Teachers! Syftet &r att stérka kunskapen om medier och informa-
tion utifrdn ett medborgar- och demokratiperspektiv. UNESCOs utgdngspunkt ar en over-
tygelse om skolans avgoérande roll i detta arbete. UNESCO anvénder medie- och informa-
tionskunnighet som ett samlingsbegrepp for ett antal kompetenser rorande medier och
information.
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Ramverket betonar vikten av att se eleverna som aktiva aktorer och att lara for livet. Det
handlar i hog grad om "empowerment”, att starka eller annu hellre bemyndiga, morgonda-
gens vuxna med insikt om medborgerliga rattigheter och skyldigheter.

Nar UNESCO 2011 presenterade sitt arbete vacktes tanken att utarbeta en svensk version i
syfte att stérka larandet om medier och information har hemma. Ett samarbete etablerades
mellan NORDICOM och Svenska Unescorddet samt berdrda aktorer, bl a Statens medierad,
Skolverket, Filminstitutet och Utbildningsradion. Samarbetet har resulterat i bade skrifter,
seminarier och ett expertmote med bl a berérda myndigheter.



Boken Medie- och informationskunnighet i ndtverkssamhdllet. Skolan och demokratin inne-
haller en svensk bearbetning av Unesco-dokumentets forsta del, Ramverk for Idroplan och
kompetens, och ett antal artiklar dar forskare och praktiker utifrdn sina specifika amnes-
kunskaper och erfarenheter presenterar analyser av och reflektioner om hur medie- och
informationskunnigheten kan starkas genom bl a skolan.

Aven en direktéverséttning till svenska av Unesco-dokumentet i sin helhet finns, som for-
utom ramverket ocksa innehaller undervisningspraktiker, publicerad pa projektdeltagarnas
webbplatser.

Och som sagt ett expertmote med Svenska Unescoradet som vard dar representanter for
departement, myndigheter, public service-medierna m fl enades om ett antal rekommen-
dationer om interdepartementalt arbete och samordning mellan myndigheter och andra
aktorer.

Dessa aktiviteter tydliggjorde att idag nar medie- och informationskunnighet diskuteras
maste det finnas en insikt om att har inbegrips betydligt mer an teknologi och apparater,
och standigt dterkommer politikens ansvar — vikten av politisk vilja.

Mot den bakgrunden ar det med gladje jag ser att detta nordiska expertmaéte har kommit
till stdnd och att ett 50-tal deltagare som direkt berérs av medie- och informationskunnig-
het som kunskapsomrade fran samtliga nordiska lander har samlats idag.

For det dr min overtygelse efter manga ars arbete med Norden som bas att konstruktivt
nordiskt samarbete kan stimulera och forbattra nationellt arbete och starka landerna pa
europeiska och internationella arenor — inte minst utifran ett demokratiperspektiv — det ar
det nordisk nytta handlar om.

| strategin for nordiskt samarbete inom kulturomradet 2013-2014 understryks att vdgen att
na det madlet maste ske genom 6kad dialog och natverksarbete — dialog ar demokratins
praktik.

Ytterst handlar det om: Vilket sorts samhaélle vill vi ha? Vem &r "vi"? och Vems medier, vems
frinet — dr det vi egentligen talar om. Och komma ihdg att tystnad &r ett av de allvarligaste
hoten mot demokrati och frihet.



Medie- och informationskunnighet

i de nordiska landerna

En 6versikt

Jon Dunads

Bakgrund och utgdngspunkter

De nordiska landerna — en 6versikt

Danmark

Finland

Island

Norge

Sverige

Fardarna

Aland

Nordiskt samarbete idag

Sammanfattning och slutsatser

19

24
29
36
42
47
53
55

56

57



Tillkannagivanden

Denna rapport innehéller en dversikt Gver hur fragor relaterade till MIK hanteras i den natio-
nella politiken i de nordiska landerna och av ansvariga myndigheter och andra berérda.
Oversikten utgdr fran ett antal grundlaggande fradgor. Vad anvéands for terminologi, &r det
MIK eller ndgon annan liknande eller nara associerad term? Finns det nationell politik for att
framja fragor som har med MIK (eller motsvarande) att gora? Vilka departement och politik-
omrdden dr involverade? Finns det ndgon nationell samordning av politiken? Vilka myndig-
heter eller liknande institutioner arbetar med MIK-relaterade frdgor? Férekommer det ndgra
aktuella utredningar eller uppdrag relaterade till MIK? Ingar MIK i nationella l&roplaner for
skolundervisningen? Hur ar skolan organiserad? Har biblioteken ndgon utpekad roll nar det
géller att framja MIK? Férekommer det utéver myndigheter och liknande institutioner dven
andra som arbetar med fragor som rér MIK?

| en bakgrund till 6versikten goérs en sammanfattande genomgang av begreppet MIK och
av hur fragor som rér MIK behandlas inom ramen fér UNESCO, EU och Europaradet.

Oversikten &r indelad landsvis och har genomférts med hjélp av ansvariga myndigheter i
respektive land. Oversikten dver Sverige har tillkommit i néra dialog med ansvarig svensk
myndighet. Ovriga lander och omréden har bjudits in att sjalva lamna underlag baserade
pa ovan namnda fradgor. | dessa delar utgors dversikten av de underlag som kommit in fran
berérda myndigheter i respektive lander.



Bakgrund och utgangspunkter

Medie- och informationskunnighet och demokratin

Fria medier och fri kommunikation ar en av de grundldggande forutsattningarna for demo-
kratin. Medieutvecklingen, digitaliseringen och framvaxten av internet och mobiltelefoni
har i grundldggande avseenden féréndrat forutsattningarna for att delta i samhallets
demokratiska processer. Medie- och informationsutbudet mangfaldigas och allt fler kana-
ler genom vilka medborgare kan gora sin egen rost hord tillkommer. Samtidigt sker en
fragmentering, dar allt fler grupper har sina egna kanaler och fléden for kommunikation.

For att kunna kritiskt orientera sig i det stora medie- och informationsutbudet och aven
sjalv uttrycka sig krévs kunskap. Medie- och informationskunnighet, pa engelska media and
information literacy, avser enligt en definition de férmdgor som gor att en méanniska kan
finna, forsta, kritiskt vardera, anvanda sig av och uttrycka sig genom medier och andra infor-
mationskanaler. Det finns en tydlig analogi och tydliga kopplingar mellan att vara medie-
och informationskunnig och att vara litterat, 1as- och skrivkunnig, fast det har handlar om
en kombination av flera fardigheter pa flera nivaer som ar nédvéandiga i det moderna kom-
munikationssamhallet.

Barn och unga tillhor den grupp som exponeras mest for nya medier. Det dr ocksd den
grupp som har stérst medievana. Daremot saknar barn och unga ofta tillrdckliga verktyg for
att sjalvstandigt och kritiskt vardera det de méter i medie- och informationsflodet. Att hos
barn och unga starka kunskapen om medier och information i samhallet ar darfor viktigt ur
ett medborgar- och demokratiperspektiv. Det ar ett arbete som ibland beskrivs i termer av
att balansera tvd mal: att maximera mojligheter och att minimera risker for medborgare i
medie- och informationssamhallet.

Det finns i stora delar en gemensam syn mellan de nordiska landerna pd demokratin och
samhallet liksom pa barn och unga — det beaktas i vara ldnder att barn och unga har egna
preferenser och kompetenser som ska respekteras och anvandas. Detta ger oss sarskilt
goda forutsattningar for ett utbyte och samarbete kring MIK.

MIK enligt UNESCO

UNESCO presenterade 2011 ett ramverk for larare och lararutbildningar, Media and Informa-
tion Literacy Curriculum for Teachers.! Ramverket syftar till att 6ka kunskapen om medier
i dagens kommunikationssamhdlle och ddrigenom framja yttrandefrihet och demokrati.
Ramverket tar sin utgangspunkt i artikel 19 i FN:s allm&nna deklaration om de manskliga
rattigheterna, dar det fastslas att "Var och en har ratt till dsiktsfrihet och yttrandefrihet.
Denna ratt innefattar frihet att utan ingripande hysa dsikter samt s6ka, ta emot och sprida
information och idéer med hjélp av alla uttrycksmedel och oberoende av grénser”” Enligt
UNESCO rustar MIK medborgarna med de kompetenser som behdvs for att soka och fill
fullo ta del av denna grundldggande manskliga rattighet.

Enligt en ordagrann éversattning av Unesco-dokumentet ar det en “"laroplan” for undervis-
ning i medie- och informationskunnighet. Det riskerar att leda tankarna fel, dd dokumen-
tet i praktiken &r avsett att kunna anvandas pa ett flexibelt satt, globalt i relation till olika
landers skolsystem och satt att bedriva lararutbildning. Men att UNESCO likval riktar sig till
skolan och lararna &r ett strategiskt val, som utgar fran évertygelsen om skolans och larar-
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nas nyckelroll i arbetet for att 6ka medie- och informationskunnigheten. Genom medie-
och informationskunniga larare ndr man eleverna, vilket ldngsiktigt véntas framja samhallet
i stort.

Aven valet av begreppet MIK &r strategiskt och ska ses mot bakgrund av den konvergens
mellan medier och andra informationskanaler som sker genom digitaliseringen, internet
och andra natverk for mobil kommunikation. MIK fér samman begreppen mediekunnig-
het, som avser férmdagan att forstd och anvanda medier, och informationskunnighet, som
fokuserar p& hur man kan soka, processa och anvanda information. Det kan vara informa-
tion som tillhandahalls inte bara av medier utan dven av till exempel bibliotek och arkiv.
UNESCO sammanfattar de kompetenser som avses pa foljande satt.

Mediekunnighet (media literacy)

Forsta mediernas Veta vilka Kunna kritiskt vdrdera | Ha férmdga att Kunna anvanda

roll och funktion forutsdttningar som | medieinnehall anvanda medier for fardigheter (inklusive

i ett demokratiskt krévs for att medier utifrdn mediernas att kunna uttrycka IKT?) som krévs for

samhalle. ska kunna uppfylla funktioner. sigoch deltai att producera eget
sina funktioner. den demokratiska medieinnehall.

processen.
Informationskunnighet (information literacy)

Kunna Kunna soka Ha forméga Kunna sortera | Kunna Kunna Kunna

definiera ochanvinda | attbedéma information. anvéanda infor- | formedla anvénda IKT-

och beskriva | information. information. mation pd ett | information. | fardigheter

informations- etiskt hallbart som kravs for

behov. satt. att processa

information.

Som samlingsbegrepp kan MIK enligt UNESCO ocksa rymma en rad mer avgrénsade eller
specifika begrepp som anvands i olika professionella och kulturella sammanhang. | doku-
mentet namns, utéver mediekunnighet och informationskunnighet, dven internetkunnig-
het, datorkunnighet, digital kunnighet, bibliotekskunnighet, yttrandefrihets- och informa-
tionskunnighet, nyhetskunnighet, filmkunnighet, tv-kunnighet, reklamkunnighet och spel-
kunnighet.

Unesco-dokumentet bestar av tva delar: dels en del med ramverk och riktlinjer, dels en del
som rymmer olika moduler med konkreta forslag till arbetsuppgifter som ska kunna anvén-
das av larare i undervisningen i olika lander. En av férdelarna med Unesco-dokumentet ar
att detinte utgar fran specifika medieformer och teknologier, med bland annat risken att da
med tiden framsta som inaktuellt, utan att det har ett 6ppet och flexibelt angreppssatt. Det
kan for ovrigt lika gdrna tillampas pa analoga medier och informationskéllor. Syftet ar att
utveckla formagan att anvanda olika medier och informationskanaler pa ett meningsfullt
satt, oavsett form och teknologi. MIK ska bidra till att ©ka formdagan till problemldsning och
kritiskt tankande.



EU: media literacy, digital literacy

Inom ramen for EU:s politik fér den audiovisuella sektorn och informationssamhéllet har det
tagits flera initiativ med utgangspunkt i begreppen media literacy (6versatt mediekunskap/-
kompetens) och digital literacy/competence/skills (dversatt digital kompetens/fardigheter).

| kommissionens meddelande om en europeisk strategi for mediekunskap (media lite-
racy) i den digitala miljon (KOM[2007] 833) frdn 2007 definieras mediekunskap som "maj-
ligheten att fa tillgdng till media, att forsta och kritiskt utvardera olika aspekter av media
och medieinnehall och att skapa kommunikationer i en rad olika sammanhang” Kommis-
sionen fokuserar i meddelandet pa mediekunskap inom tre omraden: kommersiell kom-
munikation, audiovisuella verk och internet. Medlemsstaterna uppmanas att uppmuntra
myndigheter med ansvar for reglering av audiovisuell och elektronisk kommunikation att
samarbeta for att forbattra mediekunskap, att framja forskning och rapportering om med-
iekunskap, samt att utveckla uppféranderegler och ramar fér samreglering och att framja
sjalvreglering.

Meddelandet foljdes 2009 av kommissionens rekommendation om mediekunskap i den
digitala miljon for en mer konkurrenskraftig audiovisuell industri och innehallsindustri
och for ett kunskapssamhalle for alla (2009/625/EG). Dar lamnas rekommendationer till
medlemsstaterna och medieindustrin med i huvudsak samma inriktning som i meddelan-
det. Medlemsstaterna rekommenderas bland annat dven atti samarbete med myndigheter
inleda en debatt om inférandet av mediekunskap i den obligatoriska laroplanen.

Betydelsen av 6kad mediekompetens lyfts fram &ven i EU:s direktiv om audiovisuella
medietjanster (2010/13/EU). Mediekompetens (media literacy) definieras har (skél 47) som
"de kunskaper, de fardigheter och den forstdelse som konsumenten behover for att kunna
anvanda medier pa ett effektivt och sakert satt”. Enligt direktivets artikel 33 ska kommissio-
nen i rapporteringen om direktivets tilldmpning vart tredje ar &ven inkludera nivaerna for
mediekompetens i alla medlemsstater.

Den ovan ndmnda rekommendationen om mediekunskap i den digitala miljon fran 2009
anknyter till Europaparlamentets och radets rekommendation fran 2006 om nyckelkom-
petenser for livslangt larande (2006/962/EG), dar digital kompetens (digital competence)
lyfts fram som en av atta nyckelkompetenser. Digital kompetens inbegriper "saker och kri-
tisk anvandning av informationssamhéllets teknik i arbetslivet, pa fritiden och fér kommu-
nikationsandamal”.

| kommissionens digitala agenda for Europa (KOM[2010] 245) fran 2010 lyfts digital kom-
petens och digitala fardigheter (digital literacy and skills) fram som viktiga ur ett socialt per-
spektiv och fér innovation och tillvaxt.

| rddets slutsatser om skyddet av barn i den digitala varlden (2011/C 372/04) fran 2011
uppmanas medlemsstaterna och kommissionen bland annat att frdmja en dkad medve-
tenhet och undervisning om onlinesakerhet i skolor och att frémja mediekompetensen
(media literacy) och digital kompetens (digital competence) bade i och utanfor skolor.

| kommissionens meddelande om en europeisk strategi for ett battre internet for barn
(KOM[2012] 196) frdn 2012 betonas att digital kompetens och mediekunskap (digital and
media literacy) ar avgorande for barns anvandning av internet. | meddelandet uppmanas
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medlemsstaterna bland annat att intensifiera genomférandet av strategier for att senast
2013 infora undervisning om sakerhet online i skolornas laroplaner, samt att forstarka den
informella undervisningen om sékerhet online och se till att det finns en policy for sékerhet
online i skolorna och lamplig lararutbildning. Strategin far stod i radets slutsatser om den
europeiska strategin for ett battre internet for barn (2012/C 393/04) fran 2012.

EU:s policy inom mediekompetens och digital kompetens kommer ocksa till uttryck i ett
par olika stédprogram. | programmet for den europeiska audiovisuella industrin, MEDIA
2007, betonas vikten av mediekunskap, i synnerhet filmkunskap. Stéd har getts till filmpe-
dagogiska insatser av filmfestivaler for unga i samarbete med skolor. MEDIA 2007 foreslas
fran och med arsskiftet ersattas av stodprogrammet Kreativa Europa (2014-2020), som &r en
sammanslagning av MEDIA-programmet och EU:s Kulturprogram.

Genom Safer Internet Programme finansieras sedan 1999 projekt som syftar till at t skapa
en sakrare natmiljo for unga. Ett sddant projekt ar Insafe, ett samarbete mellan organisatio-
ner i 30 lander som genom ett Safer Internet Centre i varje land arbetar for att sprida kun-
skap och 6ka medvetenheten bland barn och unga, foréldrar och pedagoger om sdkrare
anvandning av internet. Genom programmet stdds ocksa de arliga arrangemangen Safer
Internet Day och Safer Internet Forum. Programmet foreslas fran och med arsskiftet uppga
i Connecting Europe Facility (2014-2020).

Europaradet: media education, media literacy

Europaradets ministerkommitté respektive parlamentariska forsamling har antagit en rad
rekommendationer som ror olika aspekter kring medier eller internet dar vikten av att
framja framst medieutbildning (media education) och mediekunnighet (media literacy) lyfts
fram (&ven begreppet media and information literacy férekommer). Motiven for att framja
mediekunnighet redovisas framst i ministerkommitténs rekommendationer, och kan dar
enligt en analys grupperas in under tre olika rubriker: individers egenmakt som samhalls-
medborgare, att minska eller avskaffa den digitala klyftan, samt att underlatta valgrundat
beslutsfattande, sarskilt nar det galler skadligt och olagligt innehall pa natet.?

Young People Combating Hate Speech Online &r ett projekt som drivs av Europarddets
ungdomsavdelning mellan 2012 och 2014. Det syftar till att bekdmpa rasism och diskri-
minering, som uttrycks pa natet som hatpropaganda, genom att mobilisera ungdomar
och ungdomsorganisationer for att uppmarksamma och agera mot sddana krankningar av
manskliga rattigheter.

UNESCOs och EU:s olika begrepp

De olika begreppen kan nar de anvands vart och ett ha olika betoning och omfattning,
beroende pd sammanhang och syfte. Men media and information literacy, som UNESCO
anvander, &r som begrepp generellt sett &nda vidare &n media literacy och digital literacy
(competence, skills), som anvands i EU-sammanhang och som bdada ryms inom det forra
begreppet. MIK inbegriper savél medier som andra informationskanaler, och saval analoga
som digitala former. Utgdngspunkterna fér hur begreppen anvands skiljer sig ocksa at, dven
om de i vissa delar ocksd tangerar varandra. UNESCO utgar fran ett medborgar- och demo-
kratiperspektiv och &sikts- och yttrandefrihet som en grundldaggande ménsklig rattighet.
MIK ses som en forutsattning for att medborgarna till fullo ska kunna ta del av denna rat-



tighet. | EU-sammanhang ar ledorden i huvudsak innovation och tillvaxt, social inkludering,
konsumentskydd och skydd av barn och unga. Europaradets anvandning av begreppet

media literacy har beréringspunkter med saval UNESCOs (medborgarperspektivet) som
EU:s (den digitala klyftan, skydd av barn och unga).
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De nordiska landerna — en Oversikt

Danmark®

Generelt om medie- og informationskompetencer i Danmark

| det digitale samfund har dannelsesbegrebet faet nye perspektiver. Der er sdledes ikke kun
tale om et dannelsesbegreb, der omfatter tekniske kompetencer til at benytte software
og hardware optimalt (digitale faerdigheder), men om et begreb, der ogsa omfatter faglige
kompetencer til at forstd og skabe multimodale medieudtryk, tekst, billede og lydsprog,
ligesom det indeholder kritiske, etiske og sociale kompetencer til at navigere behaendigt
mellem hurtigt vekslende sociale kontekster (digital dannelse). Medie- og informationskom-
petencer er som dannelsesbegreb stadig mere centralt i det danske samfund, hvor malet
er kompetente, deltagende og inkluderende samfundsborgere. Det er derfor ngdvendigt,
at alle danskere fra smabgrn og til de aldste generationer opnar den rette vejledning og
undervisning i at kunne navigere i det hastigt digitaliserede samfund. Den kommende fol-
keskolereform fra skoledret 2014/15 og den igangvaerende fzellesoffentlige digitaliserings-
strategi 2011-15 er tiltag, der bl.a. seetter fokus pad danskernes kompetencelgft og velfeerd i
det digitaliserede samfund.

Medie- og informationskompetencer i den nationale politik

Medie- og informationskompetencer (MIK) samles ikke under en politik i Danmark, og
aspekter af MIK sorterer under kultur- og mediepolitikken i Kulturministeriet; uddannel-
sespolitikken under henholdsvis Ministeriet for Barn og Undervisning og Ministeriet for
Forskning, Innovation og Videregdende Uddannelser; it-politikken under Erhvervs- og
Vaekstministeriet og Finansministeriet. Desuden indgdr spergsmal om MIK ogsa i politik-
ken for bgrns rettigheder under Social- og Integrationsministeriet, samt retspolitikken
under Justitsministeriet.

De kulturpolitiske mal tager udgangspunkt i, at kultur er oplevelse, oplysning, indsigt,
udsyn og kreativitet, og at alle skal have mulighed for deltagelse i kulturlivet — primaert
med fokus pa barn og unge som grundlag for udbredelse af dansk kultur samt udvikling af
kreative og innovative tiltag for Danmark i fremtiden. Regeringen lzegger vaegt pa at fore en
kulturpolitik, der fremmer internationalisering, skonomisk veekst og demokrati. Det digitale
kulturforbrug far eget opmaeerksomhed, da de digitale platforme giver helt nye mulighe-
der for deltagelse inden for bdde brugergenererede aktiviteter og mere traditionelle kul-
turaktiviteter. Ligeledes digitaliseres ogsa kulturarven til fordel for bevarelse og formidling
(Regeringsgrundlag, 2011). Mediepolitikken skal fremme pluralisme, alsidighed, oplysning,
kritisk journalistik og kvalitet i bredeste forstand, og den skal medvirke til at Iofte den demo-
kratiske debat og fremme mangfoldigheden i medierne — deriblandt ogsa medier via inter-
nettet. Et saerligt fokus laegges pa, at bern og unges kompetencer som aktive deltagere og
kritiske kulturforbrugere tilgodeses gennem undervisning og vejledning i skole som fritid
(Regeringsgrundlag, 2011).

It-politisk fokuseres der i Danmark pa den gennemgribende faellesoffentlige digitalisering,
der sker i samarbejde mellem regeringen, kommuner og regioner. Den fallesoffentlige



digitaliseringsstrategi 2011-15 kgrer i tre spor, som handler om digital kommunikation,
om digital velfserd og om myndighedernes samarbejde om digitalisering. Digitaliseringen
skal effektivisere borgernes og virksomheders kommunikation med det offentlige; nye digi-
tale lgsninger pa sundheds-, social- og undervisningsomradet skal modernisere og effek-
tivisere den offentlige service; et teettere offentligt digitalt samarbejde skal sikre en vel-
fungerende digital infrastruktur. Samtidig med at digitaliseringen af den offentlige sektor
skal medvirke til, at borgeren bliver en aktiv bidragsyder til velfeerden og tager aktivt del i
hverdags- og samfundslivet, sa stiller denne udvikling ogsa krav til borgeren om at kunne
navigere i og betjene de digitale lgzsninger og kommunikationsformer. Det fremhaeves, at
danskerne har en hgj grad af it-parathed, men at der ogsé er brug for som borger i Dan-
mark at kunne fa hjaelp til at udvikle sine it-feerdigheder (Digital velfeerd — nye muligheder for
velfeerdssamfundet, 2013).

Uddannelsespolitisk laegges der vaegt pa, at danskerne er blandt de dygtigste og mest
kreative i verden. Der skal sikres en st@rre sammenhaeng i danskernes uddannelse fra dag-
institution, folkeskole, ungdomsuddannelse og til videregdende uddannelse, og kvaliteten
erifokus (Regeringsgrundlag, 2011). En ny folkeskolereform bliver til virkelighed ved starten
af skoledret 2014/15. Folkeskolen skal have et fagligt loft og eleverne udfordres til at blive
s& dygtige, som de kan. Ilgennem malsaetninger for folkeskolen behandles barn og unges
digitale kompetencer, og der gives vejledning til, hvordan digitale medier og undervisning
i webetik kan blive en del af undervisningen i fagene.

| den nye leereruddannelse gaeldende fra 1. juni 2013 figurerer it og medier ikke som spe-
cifikt fag eller omrade, men mal for de lzererstuderende inkluderer viden og feerdigheder
inden for de digitale lazeremidlers praktiske anvendelighed i forhold til elevforudsaetning
samt inden for it som lzeringsressource i de enkelte fag (BEK nr. 231 af 08/03/2013). Uddan-
nede lzerer har mulighed for korte kurser og laeengerevarende efteruddannelse inden for it
og medier ved bl.a. landets Professionshajskoler.

Myndigheder og lignende institutioner

Det Danske Filminstitut er en statsinstitution under Kulturministeriet og er oprettet i 1997
som en sammenlaegning af de tre tidligere statslige institutioner Det Danske Filminstitut,
Statens Filmcentral og Det Danske Filmmuseum. Ifglge filmloven er Filminstituttets hoved-
formal at fremme filmkunst, filmkultur og biografkultur i Danmark. Afdelingen Barn & Unge
er et formidlings-, udviklings- og videncenter, der formidler film til barn og unge og kvalifi-
cerer deres anvendelse af levende billeder, bade i og uden for skolen. Det sker bl.a. gennem
film- og mediepaedagogisk undervisning i Filminstituttets interaktive studie, Film-X, igen-
nem skolebiografordningen samt film- og undervisningsportalen Filmcentralen.

Medieradet for Barn og Unge er nedsat af Kulturministeren i 1997 og er en del af Det
Danske Filminstitut. I henhold til Filmloven vejleder Medierddet om egnetheden af film mv.
for barn og unge pa forskellige alderstrin. Siden 2004 har Medierddet ogsa fungeret som
Videncenter under EU's Safer Internet program og samarbejder i den forbindelse med Red
Barnet og Center for Digital Peedagogik. Medierddets Videncenter har til formal at informere
om barn og unges brug af internet og nye teknologier samt at udruste foraeldre, lzerere og
paedagoger med brugbar viden herom. Desuden har Medierddet til opgave at informere
og vejlede om computerspils egnethed mv. i forhold til forskellige aldersgrupper. Endelig
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radgiver Medieradet kulturministeren, kulturministeriet og andre offentlige myndigheder
i spergsmal om films egnethed og bern og unges benyttelse af film- og medier. | sam-
arbejde med Red Barnet og Center for Digital Peedagogik har Medierddet udarbejdet et
materiale, "Digital dialog i skolen’, der skal inspirere til at seette den enkelte skoles digitale
kultur og trivsel pa dagsordenen. Materialet lanceres i september 2013.

Kulturstyrelsen hgrer under Kulturministeriet, der udmeanter regeringens kulturpolitik
inden for bl.a. biblioteksvaesen, medier og dagblade samt radio og tv. Kulturstyrelsen star
bag Modelprogram for Folkebiblioteker, der lanceres i september 2013. Missionen er at
udvikle eksisterende og nybyggede folkebiblioteker til bla. at tilbyde borgere i alle aldre
mulighed for og rum til at anvende digitale mediers potentiale for laering, socialitet og
kreativitet.

UNI-C er Ministeriet for Barn og Undervisnings styrelse for it og laering, og styrelsen udfe-
rer opgaver inden for de overordnede malsaetninger, rammer og regler pad ministeriets
omrade. Styrelsen fremmer den digitale udvikling pa berne- og undervisningsomradet, og
de primaere fokusomrader er gget anvendelse af it i undervisningen og understattelse af
effektiv institutionsdrift ved brug af it. Styrelsen tilbyder forskellige tjenester bl.a. EMU, der
er Danmarks undervisningsportal.

Digitaliseringsstyrelsen hgrer under Finansministeriet og blev danneti 2011 ved sammen-
lzegningen af dele af IT- og Telestyrelsen samt dele af @konomistyrelsen. Styrelsen udfe-
rer opgaver inden for fire strategiske hovedomrader: faellesoffentlig digitalisering, digitale
lzsninger pa velfeerdsomraderne, it-politik og styring af faellesoffentlig infrastruktur. | for-
hold til digitale kompetencer arbejder Digitaliseringsstyrelsen med at skabe gode vilkar
for borgerne i mgdet med de digitale lgsninger. Dette sker blandt andet gennem fokus pa
tilgeengelighed, e-lzering og udvikling af borgernes it-faerdigheder.

Barnerddet er et statsligt rdd, der skal sikre bgrns rettigheder. Raddet arbejder for barns
ret til beskyttelse, indflydelse og omsorg. Bernerddet er politisk uafthaengigt og kan derfor
handle pad baggrund af egne beslutninger. Barnerddet taler barnenes sag i den offentlige
debat. Radet beskeeftiger sig med alle sider af barns liv: Skole-, kultur- og fritidsliv, sociale
og sundhedsmaessige forhold, bern med saerlige behov, barns retsstilling og barns liv med
de digitale medier.

Medie- og informationskompetencer i skolen og pd biblioteket
Kommunalbestyrelsen har ansvaret for folkeskolen og for, at alle barn i kommunen sikres
ret til vederlagsfri undervisning i folkeskolen. Den enkelte skoles leder har inden for ram-
merne af lovgivningen og kommunalbestyrelsens og skolebestyrelsens beslutninger
ansvaret for undervisningens kvalitet i henhold til folkeskolens formal, og skolens leder
fastleegger undervisningens organisering og tilrettelaeggelse (Folkeskoleloven, LBK nr. 521
af 27/05/2013, kap.1, § 2). Undervisningen tilrettelaegges ud fra bindende Fzelles Mal (2009)
for fag og emner samt ud fra slutmal og trinmal, der markerer det enkelte fags progression.
Slutmal og trinmal er ifalge folkeskoleloven faelles nationale mal for, hvad undervisningen
skal lede frem mod, at eleverne har tilegnet sig af kundskaber og faerdigheder ved afslut-
ningen af undervisningen og ved afslutningen af bestemte klassetrin. Desuden er der for
hvert fag udgivet vejledning og undervisningsbeskrivelse, der peger frem mod trin- og
slutmal (www.uvm.dk).



Evalueringen i folkeskolen foregar i tre niveauer, elevevaluering, skolevaluering og systeme-
valuering, ved bl.a. nationale tests (se www.uvm.dk).

Den nye digitaliseringsstrategi pa undervisningsomradet betyder i den danske folkeskole
en gget udvikling af 1) digitale lzeremidler, 2) adgang til funktionel it, 3) klarere malsaet-
ninger for anvendelse af it og digitale lzeremidler i undervisningen, og 4) forskning i it-
baseret undervisning (Digital velfeerd — nye muligheder for velferdssamfundet, marts 2013). It
er ikke et szerskilt fag i den danske folkeskole, men ifalge folkeskoleloven skal it integreres i
alle folkeskolens fag, hvor det er relevant. Kravene til elevernes it-kompetencer findes i de
bindende Feelles Mal (2009).

De danske malsaetninger for bern og unges medie- og informationskompetencer i fol-
keskolen er primaert beskrevet i Faghaefte 48 “It og mediekompetencer i folkeskolen”, der inde-
holder falgende fire temaer som inddrages i den faglige og tvaerfaglige undervisning med
henblik pa at facilitere elevernes lzereprocesser og skabe bedre laeringsresultater samt for at
understgtte, at eleverne tilegner sig medie- og informationskompetencer:

Informationssegning og -indsamling
Produktion og formidling

Analyse

Kommunikation, videndeling og samarbejde.

| forbindelse med kommunikation laegges der vaegt pa at kende og beherske internettet
og web 2.0's saerlige kommunikationskonventioner i forhold til badde afsender- og modta-
gerpositioner. Ligeledes er det ngdvendigt at kunne bega sig i et virtuelt univers, hvor sam-
talepartneres identitet og hensigt kan vaere uvis, samt at man kan vurdere konsekvensen
af at eksponere forskellige former for ytringer i det globale offentlige rum, som internettet
udger.

EMU er Danmarks lzeringsportal og formidler med udgangspunkt i ministeriets fokusom-
rader og uddannelsernes faglige mal handplukkede undervisnings- og lzeringsressourcer
og erfaringer fra praksis med fokus pa brug af it, mobile enheder, digitale leeremidler, inter-
nettet og gratis tilgeengelige ressourcer. EMU indeholder inspiration til leererne i form af
bl.a. undervisningsforlgb, inspirationsmaterialer, vaerktgjer og erfaringer fra god praksis pa
skolerne, ligesom EMU formidler gratis leeringsressourcer til eleverne og tillige stiller en del
ressourcer til rddighed for foraeldresamarbejdet i relation til foraeldre og onlinebarn.

Folkebibliotekernes formal er at fremme oplysning, uddannelse og kulturel aktivitet ved at
stille bager, tidsskrifter, lydbager og andre egnede materialer til radighed sdsom musikbae-
rende materialer og elektroniske informationsressourcer, herunder internet og multimedier
(Lov nr. 340 af 17/05/2000). Kulturstyrelsen varetager en raekke opgaver, der er knyttet til
udvikling af bibliotekernes virksomhed, hvilket omhandler at underbygge bibliotekernes
opgave med at stgtte oplysning, uddannelse og forskning, som daekker lzesning og leering,
forskning, seerlige tiltag med fokus pad barn samt pa tekniske vaerktgjer og infrastruktur, som
kan stette informationsforsyningen pa bibliotekerne. Barn og unge prioriteres hajt som
malgruppe pa bibliotekerne - lige fra bern i dagtilbudsalderen, der eri gang med at udvikle
deres talesprog, til teenagere, der har brug for at kunne agere kompetent og kreativt pa
webbaserede platforme.
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Medie- og informationskompetencer og andre akterer

Center for Digital Paedagogik beskaeftiger sig med onlinetendenser, nyskabende brug af
medier og digital peedagogik, kommunikation og rddgivning pa bgrne- og ungeomradet.
Centret har fokus pa digital trivsel, forebyggelse, dannelse og identitet — samlet under bete-
gnelsen digital peedagogik. Centret driver Cyberhus.dk, der fungerer som online rddgiv-
ning og siden 2009 har vaeret udnaevnt til national helpline under EU-Kommissionens Safer
Internet Program.

Digital Dannelse stgtter mennesker i tilegnelsen af en digital og tidssvarende dannelse
med det formal at udvikle et trygt og veerdiskabende samspil mellem mennesker i den vir-
tuelle verden, der igennem viden og reflekterede holdninger kan traeffe kvalificerede valg i
deres feerden pé nettet. Digital Dannelse har bl.a. udviklet "Det digitale spejl’, som gennem
workshops og tilhgrende website er en hjaelp til folkeskolelzerere til at undervise deres
elever i konsekvenserne af deres online aktiviteter samt at inddrage de digitale medier i
undervisningen.

Sikkerchat.dk er en oplysningsside, der har til formal at klzede barn og unge pa til at feerdes
trygt pd mobil og internet. Hiemmesiden er skabt af Det Kriminalpraeventive Rad og Red
Barnet. De to organisationer har siden 2001 samarbejdet om at forebygge, at bgrn og unge
udsaettes for mobning, trusler eller seksuelt graeenseoverskridende oplevelser online.

Kids and Media er en organisation, som giver gode rad til foraeldre og andre voksne om
barn og medier ud fra en vision om, at barn og unge med glaede skal kunne bruge medi-
erne pa en tryg og bevidst made. Gennem oplysning og dialog er gnsket at skabe starre
sikkerhed og refleksion blandt foraeldre over for deres barns digitale liv.

Berns Vilkar er en social, humanitaer interesseorganisation for b@rn og unge i Danmark, der
radgiver barn, unge, foreeldre og fagpersoner i bern og unges liv og rettigheder via deres
skoletjeneste. Organisationen driver en telefon- og chatradgivning for barn, unge og deres
foreeldre samt er en aktiv medspiller i formidlingsarbejdet omkring barn og unges liv med
medier — bade de digitale muligheder og udfordringer.

Danmarks Radio (DR) har i samarbejde med Medierddet for Bern og Unge skabt et online
univers for de yngste begrn (3-6 ar) — "Oline’, hvor bgrnene kan laere om sikker faerden pé
nettet ved at kunne afpreve en raekke muligheder, som er szerlig kendetegnende for nettet.
Samtidig kan deres forzeldre fa vejledning til, hvordan de taler med deres barn om sik-
kerhed og webetik for derigennem at sikre, at deres bgrn bliver bevidste og trygge bru-
gere af nettet. DR er internationalt anerkendt for sine public service tilbud til barn, hvor DR
Ramasjang er tv-kanalen for barn mellem 3-6 ar (2009), og de 7-12arige fik deres egen kanal
i 2013 under navnet DR Ultra, der bl.a. byder p& nyhedsudsendelser. DR Undervisning til-
byder desuden undervisning bade til unge og voksne i it-vaerktgjer og brugen af udvalgte
sociale medier.

Station Next er en filmskole, der har til formal at fremme kendskabet til de levende bille-
ders produktion, historie og paedagogik i Danmark, samt give bgrn og unge med forskel-
lige forudszetninger og kulturelle baggrunde mulighed for at forstd og udtrykke sig via
levende billeder. Formalet er desuden at fremme og stimulere et aktivt samspil mellem
undervisningssektoren og hele film-, tv- og multimediebranchen samt relaterede omréader
inden for kulturerhvervssektoren. Gennem sit virke er filmskolens @gnske at inspirere til at
levende billeder far en hojere prioritering i undervisningen i folkeskolen, ungdomsuddan-
nelserne og leereruddannelserne samt i laerernes efter- og videreuddannelser.



Finland?

Media literacy

In Finnish national policy concerning the issues discussed in this overview, media literacy
is the standard term. The notion should be interpreted in a broad sense, and media refers
extensively to all media. Various types of literacy have been defined in different ways. The
concept of media literacy partly overlaps with other concepts of literacy, including digital
literacy, information literacy or visual literacy. As a concept, media literacy accentuates the
media environment as an entity that comprises all types of media, and especially the cri-
tical understanding of contents and media culture as well as self-expression and personal
activities.

In Finland, media literacy has typically been seen as a citizenship skill in today’s information
society, so it is embedded in general education. Thus, for example, the learning path for
media literacy skills designed for basic education specifies aesthetics, interaction, critical
interpretation and safety as skills®to be acquired in the context of media literacy.

In September 2013, the Finnish Government adopted the Good Media Literacy National
Policy Guidelines 2013-2016. The Ministry responsible is the Ministry of Education and Cul-
ture. The aim is to make sure that every child and adolescent has the prerequisites for par-
ticipating and accessing the information society. This aim is linked to the Child and Youth
Policy Programme’ drawn up by the Ministry of Education and Culture, whereby children
and adolescents will be assisted in becoming active citizens with a shared sense of respon-
sibility, for instance by strengthening their participation in the information society and by
honing their media skills. The Policy Programme focuses attention on media literacy and
technological competencies as part of general education and highlights the importance
of broad-based literacy as a prerequisite for participation and inclusion in society. Media
literacy as part of broad-based literacy and writing skills is seen as a means for learning,
gathering information, self-expression and participation.

The Ministry has set as one of its strategic cultural policies ensuring a stronger position
for media education®. The policy approaches adopted for audiovisual culture published in
autumn 2012 also underline the importance of good media literacy. The policy approaches
reflect the fact that media education bolsters broad and versatile literacy competencies,
thus reinforcing the life control skills in children and adolescents.? One basis for the Finnish
national policy on media literacy is the UN Convention on the Rights of the Child.

Media education in Finland 2013

Advocating media education in the Ministry of Education and Culture and in its executive
agencies

The Ministry of Education and Culture is responsible for developing education, science,
culture, sports and youth policy and for encouraging international cooperation in this
sector. The Ministry of Education and Culture contributes to the promotion of media lite-
racy through resource allocation and providing and disseminating relevant information.
The Ministry’s duties also include developing legislation in this sector.

Under the Ministry of Education and Culture’s mandate, promoting media literacy falls
within the remit and policy areas of two departments at the Ministry: the Department for
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Education Policy and the Department for Cultural, Sport and Youth Policy. The policy areas
include cultural policy, youth policy and art and artist policy, and, in the case of the Depart-
ment for Education Policy, especially general education, including early childhood educa-
tion.

As part of Ministry’s audiovisual policy in the area of cultural policy, appropriations have
been allocated to national media education projects. The objectives are to promote media
education and improve children’s media literacy and to help provide conditions for a media
environment that is safe for children. The projects have set out to develop media educa-
tion for children aged under 12 in various settings, including libraries, day-care centres,
pre-primary and basic education, and in morning and afternoon activities for schoolchild-
ren and school club activities. Appropriations have also been allocated to building up the
knowledge base of media education.

Good Media Literacy National Policy Guidelines 2013-2016 aim to strengthen the shared
determination to foster good media literacy in children and adolescents and to formulate
clear plans for reaching the desired goals and targets. The purpose is also to trigger proces-
ses where stakeholders together and separately are willing to take the proposals further.

Media education is also advocated as part of library policy under the umbrella of cultural
policy. One of the goals of the Ministry’s latest library policy (2015) is that public libraries
will play their part in helping children develop their information management and media
literacy skills. Projects, training and the creation of networks have, for several years, contri-
buted to developing media education offered by public libraries. Evaluations indicate that
national media education projects adopted by the libraries have created a key framework
for media education provided by libraries and promoted the mainstreaming of media edu-
cation in the library institution'®. Media education has also increasingly found its place in
cooperation between schools and libraries.

The aims of youth policy, based on the Finnish Youth Act (2006), include promoting the
active citizenship and social empowerment of young people, and improving their growth
and living conditions. Media education is a central part of youth policy. It helps to lay the
foundation for participation, civic involvement and being part of society. The Ministry sup-
ports competences related to information and advisory work for young people, as well as
skills and cooperation in online youth work and activities, and strengthens the knowledge
base relevant to young people by allocating resources to parties active in the field of media
education, including selected service and development centres for youth work. In addi-
tion, general grants are given to national organisations engaged in youth work, which also
include key media education organisations. Special grants are available for media educa-
tion projects of local authorities and organisations that emphasise young people’s inde-
pendent activities and peer learning.

In the sphere of educational policy, new objectives for education referred to in the Basic
Education Act and distribution of lesson hours in basic education were adopted on 28
June 2012. The Finnish National Board of Education has launched a reform of the core
curricula for pre-primary, basic and additional voluntary basic education. In the work to
renew the curricula, extensive literacy skills will also be taken into account, including mas-
tering media literacy. The Ministry has channelled funds through the National Board of Edu-
cation to education providers for developing and diversifying learning environments. In the



development efforts, the role of ICT is to link different learning environments, enabling the
acquisition, production and processing of information where various extended learning
environments are used. The projects must support the comprehensive development of the
education provider's pedagogical methods. Financial resources are also being channelled
into cross-curricular activities and developing a critical approach to media.

The Ministry of Education and Culture finances the national ‘Lukuinto’ (the Joy of Reading)
programme 2012-2015, coordinated by the University of Oulu. The programme aims
to foster interest in reading among children and adolescents and to reinforce the skills
needed in today’s culture of reading and literacy. The set of targets specified for this pro-
gramme include encouraging various forms of collaboration between schools and libraries,
and building up the awareness and competence of teachers and library professionals in the
area of media education. A‘Lukuinto’theme year is planned for 2014.

Finnish Centre for Media Education and Audiovisual Media and the National Audiovisual
Archive

The Finnish Centre for Media Education and Audiovisual Media'' (MEKU) has been ope-
rating since the beginning of 2012. Its remit includes promoting and coordinating media
education nationally and supervising the offer of audiovisual programmes from the per-
spective of protecting children. Its duties encompass promoting children’s media skills, a
safe media environment and research relevant to this field. The Centre maintains the age
limit classification system for audiovisual programmes and trains audiovisual programme
classification officers.

MEKU also serves as the Finnish centre of the European Union Safer Internet network
together with the Mannerheim League for Child Welfare and Save the Children Finland.

The National Audiovisual Archive is an executive agency of the Ministry of Education and
Culture responsible for preserving and storing audiovisual cultural heritage for future gene-
rations and for promoting audiovisual culture, for example through performances, publi-
cations and studies.

The Finnish Centre for Media Education and Audiovisual Media will merge with the Natio-
nal Audiovisual Archive at the beginning of 2014 to form a single agency, the National
Audiovisual Institute.

The Finnish National Board of Education

As the agency responsible for developing education, key tasks of the National Board of
Education in promoting media literacy include developing education, drawing up cur-
ricula and qualification requirements, organising continuing education and funding the
training of educational services personnel. The Board’s education development respon-
sibilities cover pre-primary and basic education, morning and afternoon activities, gene-
ral upper secondary education and basic education in arts. Development projects play a
crucial role in the work of the Board; the most recent project was an action plan for media
education that encourages participation. The Board also uses its discretionary government
grants to support development, trial and pilot projects at various levels of education.
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The Board of Education is currently formulating new curricula for basic education. They will
be completed by the end of 2014 and introduced for all year-classes from 1 August 2016.
In the rationale for this work, media literacy is seen as part of extensive reading and writing
skills that each pupil should be able to acquire through learning over the years spent in
basic education. In addition, according to the National Board of Education’s strategy'?, the
Board will be developed into a national centre of excellence for the use of ICT in teaching
and digital learning environments.

In the recent National Core Curriculum for Basic Education (2004), there is a cross-cur-
ricular theme, "Media Skills and Communication”. The goal is to develop expression and
interaction skills, to advance the understanding of the status and significance of media and
to develop an operating knowledge of the media. In communication skills, the emphasis is
on committed, interactive and communal communications. Media skills are practised both
as the recipient and originator of messages.

In the National Core Curriculum for Upper Secondary Schools (2003), the cross-curricular
theme is “Communication and Media Competence” Media competence consists of lear-
ning both skills and knowledge. Media is both a subject and a means of studying. Media
education is the development of verbal, visual, additive, technical and social skills and stu-
dying skills. It requires cooperation between subjects and cooperation between different
media and learning in authentic operating environments. The different subjects in upper
secondary schools should define and construct their relationship towards the media and
its internal communications, its techniques, contents, materials and the media culture crea-
ted around it. Media competence emphasises visuality and the ability to utilise multiple
devices.

Besides the national core curricula, media education manuals drawn up by media educa-
tion experts are available in general education. They outline the objectives and contents of
the core curricula from the perspective of media education. The purpose of the publication
‘Media education in early childhood education’(in Finnish), for example, is to help plan and
implement early childhood learning in municipalities and in individual units. This publica-
tion was later complemented by two more publications: Media Education in Pre-primary
and Initial Education (2009, in Finnish) and The Learning Path for Media Literacy Skills in
Basic Education (2011, in Finnish).

There are no national tests or standardised evaluation of primary and secondary schools
in Finland. The matriculation examination after high school is the first time when national
exams are used.

Universities are responsible for teacher training. The courses cover subject studies and
pedagogical studies. There are no specific guidelines for teacher training in media literacy.

Other ministries and authorities

The Ministry of Justice addresses media literacy from the viewpoint of inclusion and exer-
tion of influence as part of democratic education; children and adolescents are one of the
target groups for this work.



The Finnish Competition and Consumer Agency works from the perspective of consumer
education. In addition to its supervisory functions, it produces media-related material by
drawing on consumer awareness information and education.

The Ministry of Transport and Communications coordinates the Finnish national Digital
Agenda. One objective of the agenda is for everyone to have the opportunity and skills to
use digital services. The agenda states that IT skills, communication skills, media literacy
and the use of social media constitute the foundation for the skills that are needed to use
digital services.

National organisations, service and development centres and networks

Certain non-governmental organisations in Finland promote media literacy as their main
duties, or as part of them. These organisations serve as experts, exert influence, engage in
development efforts, disseminate information and implement projects.

There are active child and youth sector organisations in Finland that focus on promoting
media literacy as part of ensuring the welfare of children and adolescents. These NGOs
include the Mannerheim League for Child Welfare, Kerhokeskus — the Centre for School
Clubs, Save the Children Finland and the Finnish Parents’ League. Child and youth sector
NGOs have strong regional networks, which often extend to the local level.

The most important national service and development centres of youth work from the
perspective of media education are the Development Centre of Youth Information and
Counselling (Koordinaatti), the National Development Centre for Online Youth Work
(Verke) and the Finnish Youth Research Network.

The national network of children’s cultural centres, Aladdin’s Lamp, is a crucial network for
media education. It brings together a number of actors that implement media education
as part of their regional activities. The current period, 2009-2013, is the network’s third one.

A key actor among organisations in the media education field, especially in bridging the
gap between research and practical activities and in supporting the work, is the Finnish
Society on Media Education.

Practical media education activities are modelled and implemented by the Media Educa-
tion Centre Metka, for instance. Koulukino - School Cinema Association promotes film
education as part of media education.

National organisations of the audiovisual sector also operate in the field of media educa-
tion, including associations engaged in the distribution of media art or films.

The Finnish Library Association is very active in the field of media education. The aims of
its most recent project include devising new working methods for media education and
paying attention to the quality of media education in public libraries.

Media sector activities that support media literacy

The Federation of the Finnish Media Industry Finnmedia has chosen developing the
media literacy of children and adolescents as its strategic and societal goal. According to
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the Federation’s media education policies, it is important to be media literate to be able to
use and consume media services properly.'3

Representative bodies in the media sector advocate the use of media content in the sec-
tors they represent in society. They produce research and other information on the use of
media by children and adolescents, provide material for teachers and other educators, and
organise campaigns. They actively work together with national media education organisa-
tions and authorities.

Promoting media literacy is also becoming more widespread in media sector companies.
For example, the Finnish Newspapers Association organises ‘Newspapers in Education’
activities that have wide regional coverage, and have been pursued over a long period of
time.

The Finnish Broadcasting Company Yleisradio is a media sector company that has con-
sistently worked to promote media education by producing media education material on
its website. In addition, the Company’s Media Bus has brought media education training to
schools, teacher training colleges, youth centres and libraries around Finland.

Bodies that provide media education

Actors in municipalities

At the local level, media education is largely provided in association with different services
offered by the municipalities. In Finland, the municipalities are responsible for offering cer-
tain services, such as early childhood education and care, pre-primary, primary, secondary
and general upper secondary education, and library services. Furthermore, child and youth
workers and instructors work in settings such as morning and afternoon activities, clubs
and youth work. Libraries, museums and other cultural services also cater to children.

Cultural services in municipalities, such as libraries, museums and youth services, are parti-
cularly active in promoting and providing media education. Some municipalities also have
cultural centres for children and adolescents where media education is active. Museums
and photographic centres preserve cultural heritage and offer experiences and information
that is easy to access. Parishes, local associations and regional and national organisations
also work together with day care, pre-primary education, schools and educational institu-
tions both locally and regionally. Regional film centres, for example, organise media and
film education events.

Best practises

Mediaeducation.fi - a window to Finnish media literacy education
Mediaeducation.fi focuses on spreading current information about media literacy educa-
tion. The site is aimed at professionals working with children and youth as well as resear-
chers. The site works in three languages - English, Finnish and Swedish. The site is produced
and maintained by the Finnish Society on Media Education and funded by the Ministry of
Education and Culture. Visit the site at www.mediaeducation fi



From Safer Internet Day to Media Literacy Week

In 2013 The Finnish Centre for Media Education and Audiovisual Media (MEKU) included
Safer Internet Day in Media Literacy Week. Online safety issues were discussed during the
whole week, but the new name gave schools and media more space to adjust their own
actions and to look at the theme in more depth. Re-branding gained lots of interest: alto-
gether 35 organisations (covering ministries, state departments, telecom operators, data
security companies, media companies and NGOs) were engaged in MLW 2013 and plan-
ned campaigns and activities in cooperation with MEKU.
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lceland'®

The concepts of Media literacy and Information literacy in Iceland

There is no consistent use of terminology in Iceland with regard to media and information
literacy. The terms laesi (literacy), midlalsesi (media literacy) and fjéImidlaleesi (mass media
literacy) are used in public discourse referring to the same skills. The word upplysingaleesi
is an Icelandic translation of information literacy. However, the term can refer to different
skills depending on the context. It usually means information literacy in a traditional sense,
but in some instances the word refers to quite technical skills. The most common terms,
however, are midlaleesi (Media literacy) and upplysingaleesi (Information literacy), having the
same meaning and connotations as the English concepts.

National policy

There is no single policy document on media and information literacy in Iceland. Rather,
the subject comes under the auspices of three different Ministries: the Ministry of Edu-
cation, Science and Culture, which is responsible for educational matters, youth affairs,
media literacy, and media policy, including the Public Service Broadcaster; the Ministry
of the Interior, responsible for communications and telecommunications, human rights,
consumer affairs and family affairs, and the Ministry of Welfare, responsible for social affairs,
gender equality and protection of children.

Education policy

General education policy in Iceland puts emphasis on the need for general education to
advance the capacity of the individual to meet the challenges of everyday life and therefore
contribute towards the individuals'understanding of their characteristics and abilities. This,
consequently, aids their capacity to fulfil their role in a complex society. Icelandic schools
constitute a coordinated whole, the educational system, in order to ensure consistency and
continuity in education from preschool to university and adult education.

The educational policy that appears in the National Curriculum Guide is based on six fun-
damental pillars on which the curriculum guidelines are based. These fundamental pillars
are: literacy, sustainability, health and welfare, democracy and human rights, equality and
creativity.

The fundamental pillars refer to social, cultural, environmental and ecological literacy so
that children and youth may develop mentally and physically, thrive in society and coope-
rate with others. The fundamental pillars also refer to a vision of the future, an ability and
will to influence and be active in maintaining society, as well as changing and developing it.

The National Centre for Educational Materials

A public institution, The National Centre for Educational Materials, is responsible for pro-
viding all children in compulsory schools with teaching materials. There is also a fund ope-
rating under the auspices of the Ministry of Education, Science and Culture, in accordance
with the law from 2007 on educational materials, to support development in this field for
pre-primary, compulsory and upper secondary school level. The institution has published,



for example, material to support the implementation of the fundamental pillars, and the
booklet on literacy puts an emphasis on media literacy.

Key competences
According to the new National Curriculum Guide for Compulsory Education from 2013,
key competences are intended to promote the overall development of individual pupils
and are interconnected to all fields of study. The Curriculum is to be fully implemented in
schools in 2015.

The key competences relate to the ability of expression and communication, creative and
critical thinking, independence and cooperation, sharing and utilisation of information, and
the responsibility for and evaluation of pupils’own learning. This includes the development
of self-awareness and communication skills and preparation for active participation in a
democratic society, as well as the ability to utilise their strengths in further education and
career development. Key competences are divided into five categories, i.e. expression and
communication, creative and critical thinking, independence and collaboration, sharing
and utilisation of information and finally responsibility for their own learning. One of the key
competences is the ability of students to use a variety of media in the quest for knowledge,
information processing and dissemination and to use information responsibly, creatively
and critically. The key competences are to be assessed in accordance with the criteria for
assessment in the national curriculum.

Information and communication technology

According to the National Curriculum Guide for compulsory education from 2013, informa-
tion and communication technology includes media education, resource centre studies,
computer skills and ICT. The concept of information and media literacy is defined in the
curriculum as the ability to identify what information is needed, look for it, impose critical
thinking, and thus increase knowledge and utilise a variety of mediums to achieve a spe-
cific goal. Thus, a student should gain the ability to adopt, rewrite and create knowledge,
disseminate it in a variety of manner consistent with the nature of the art and the digital
environment. The main purpose of teaching information and communication technology
is to promote information and media literacy and help pupils to gain general, good techni-
cal skills and technological literacy.

ICT in the school education system of Iceland

Even though education comes under the jurisdiction of the Ministry of Education, Science
and Culture in Iceland, the municipalities are responsible for administering compulsory
education, with upper secondary schools run by the state. Education is compulsory from
the age of six to sixteen. The costs of upper secondary education (post-16) are shared bet-
ween the local authorities and the state, while compulsory education is funded almost
completely by the municipalities. The ministry issues regulations and the National Curricu-
lum Guide, which provides details of how the law is to be implemented and defines more
clearly the educational role of compulsory schools and the main objectives of instruction
in individual subjects in accordance with that role.
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In Iceland there are national strategies covering training measures for ICT in schools, e-lear-
ning and e-skills development, and research projects for ICT in schools and digital/media
literacy. There are central steering documents for all ICT learning objectives at secondary
education level, except for the use of mobile devices, and at primary education level for
knowledge of computer hardware and electronics, using a computer, using office applica-
tions, and searching for information. In primary and secondary schools, ICT is taught as a
general tool for other subjects or as a tool for specific tasks in other subjects, as a separate
subject in itself, and within technology as a subject.

Cultural policy

The Parliament approved a new cultural policy earlier this year and this is the first time the
government has adopted such a policy. It is based on four main pillars: first creativity and
participation in cultural life, secondly emphasis on good access to arts and cultural heri-
tage, thirdly underlining the importance of co-operation with the many actors in the field
of culture, and finally an emphasis on the importance of the participation of children and
young people in cultural life.

Information and communication technology and digital communication have a great
influence on contemporary culture, in terms of entertainment, creativity, communication,
research and preservation of cultural material. Ever growing use of the internet to seek
information about Icelandic culture is making such culture increasingly accessible. Iceland
is a land of networking and public internet access, with internet use one of the highest
in the world relative to population. According to the cultural policy, media literacy in the
school system is an important foundation for implementation of the policy and emphasis
is on media literacy in the new national curriculum guides.

Media policy and legislation

The main objectives of the Media Act No. 38/2011 are to promote media literacy, diversity
and pluralism in media and to enhance consumer protection in this area. According to the
act, these objectives will be met by making information about ownership of media service
providers available to the public and ensuring that commercial communications are readily
recognisable as such, clearly differentiated from other content, etc. In terms of the scope
of the act, the Media Commission, in association with Home and School (the National
Parent’s Association in Iceland) and educational authorities, will promote the exchange of
media literacy among the public in Iceland by means of seminars, publication of informa-
tion on websites, and other measures that may be useful in this regard. The Media Com-
mission is also the supervisory authority in accordance with the Act on the Monitoring of
Children’s Access to Films and Computer Games No. 62/2006.

Public libraries and legislation

A new law on libraries No. 150/2012 was passed in the Parliament last year. The aim of
public libraries is clearly stated in the law: to make various types of content available to the
general public in different formats. Libraries are to promote culture, science and education,
promote reading and the Icelandic language, and promote information literacy. The role
of public libraries is to make culture and information equally available to everyone in the
country.



Public libraries are located in the different municipalities in Iceland. They run information
services where users can get help in finding material in different forms, get answers to
questions and get help when looking for information. Information librarians guide users
with regard to information literacy, such as choosing and using the appropriate informa-
tion media. Libraries usually address children specifically, with various services targeting
different age groups.

IT Policy

There are two main policy documents under the Ministry of the Interior dealing with IT
policy. One is closely connected to the Digital Agenda (IT Policy 2013 — 2016) and is a joint
policy of the State and the municipalities on IT issues. The other policy document deals
specifically with telecommunication policy and consists of both a long-term policy docu-
ment 2011-2022 and a short-term policy document 2011-2014. Both the IT policy and the
telecommunication policy have some relevance to media and information literacy. These
policy documents are general mission statements, as well as including action plans.

The telecommunication policy is a Parliamentary resolution and the general aim is to make
telecommunication accessible, effective and affordable for citizens of Iceland. The Parlia-
mentary resolution specifically states that users must be informed about network security
issues, privacy and what sources are to be trusted on the internet. These tasks are thus a
continuation of the previous Parliamentary resolution on telecommunication policy.

The general IT policy document as well as the action plan are called Voxtur i krafti netsins
(i.e. Growth enforced by the internet) and include sections on e-Government, online identi-
fication and e-Elections. Furthermore, special emphasis is put on ICT education and know-
ledge, with courses for teachers and students partly financed with money from the action
plan.The aim is to increase ICT knowledge in all age groups in Iceland.

Authorities

The Media Commission (FjoImidlanefnd) is an independent administrative committee
under the Minister of Education, Science and Culture. The Media Commission carries out
the supervision according to the Media Law No. 38/2011 and deals with day-to-day admi-
nistration in the fields covered by the law.

The Media Commission thus monitors advertising, sponsorship and product placement in
Icelandic audiovisual media. Furthermore, it monitors programming that may be harmful
to a child’s development and the use of advance warnings in television programming. The
Media Commission also issues broadcasting licences in Iceland. Certain information about
the media market and media companies must be available to the public according to the
Media Law. This information is gathered by the Media Commission and made available on
its website. This includes information about media ownership, a list of media service provi-
ders and their rules on editorial independence.

The aim of the Media Law is to promote freedom of expression, freedom of information,
media literacy, variety and pluralism in media services and to enhance consumer protec-
tion in media. According to the Media law, the Media Commission is to carry out the task
entrusted to it according to law. Among other things, the Media Commission must strive to
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enhance variety, pluralism and media literacy. In particular the Commission is to encourage
respect for the protection of minors in accordance with the provisions of the Media Law.

http://fjolmidlanefnd.is/english/

The Post and Telecom Administration operates according to the Electronic Communica-
tions Act no 81/2003 and the Act on the Post and Telecom Administration no. 69/2003. The
Authority’s primary objectives are to ensure an economic, secure and accessible service,
as well as to ensure an economic, secure and accessible telecommunication and postal
service for all inhabitants of Iceland. In order to do so, the Post and Telecom Administration,
among other things, actively informs consumers about telecommunication issues.

The Post and Telecom Administration is actively engaged with internet security issues and
consumer protection. It hosts the website www.netoryggi.is (e. netsecurity.is) where indivi-
duals, families and small companies can find useful information about security and consu-
mer protection on the internet. The website provides information on consumer protection
and privacy, as well as ethical issues that are related to the growing use of information
technology.

http.//www.pfs.is/default.aspx?cat_id=101

The Ombudsman for Children in Iceland is appointed by the Prime Minister for a period of
five years. The role of the Ombudsman for Children is to further the well-being of children
and to look after their interests, rights and needs vis-a-vis public as well as private parties in
all walks of life. The Ombudsman for Children is expected to be a protector of all children
up to the age of 18.

The Ombudsman for Children seeks to ensure that, in their dealings, public authorities,
both central and local, individuals, societies and other associations of individuals, and
representatives of legal persons, give full consideration to the interests, needs and rights
of children. The Ombudsman for Children is expected to point to, and make proposals for,
improvements in the lot of children wherever this is considered to be necessary.

http://www.barn.is/barn/adalsida/english/

NGOs

Heimili og skoli, the National Parent Association in Iceland, has been the National Aware-
ness Node for Internet Safety in Iceland since 2004. The name created for awareness-raising
efforts is Samfélag, fjolskylda og taekni (Community, Family and Technology), with the acro-
nym SAFT. The project aims to raise awareness of the safe and positive use of the internet
and new media among children, parents, teachers, policy makers, and the ICT industry in
Iceland.

Heimili og skoliis the overall coordinator for the Safer Internet Centre, coordinator for awa-
reness actions and technical coordinator for awareness, hotline and helpline. Heimili and
skoliis the National Parent Association in Iceland and is independent of government, politi-
cal parties and religious organisations. Its members are parents’ councils and organisations
at all schools (elementary and upper level) and individual parents.

http://www.heimiliogskoli.is/english/



Barnaheill — Save the Children Iceland has operated a hotline since November 2001. The
hotline has worked very closely with the National Police and with other hotlines. The hot-
line is a member of the international organisation INHOPE, and participates actively in the
development of INHOPE.

The National Commissioner of Police is in charge of analysing reports and partners with
Barnaheill — Save the Children Iceland in running the hotline. The National Police investiga-
tes leads and forwards them to Barnaheill, which uploads data to the IHRMS database. Both
cooperate with other INHOPE hotlines. The National Police also forward leads to Europol
and Interpol.

http://www.barnaheill.is/forsida/

The Icelandic Red Cross runs the 1717 Helpline for people who need assistance because
of grief, anxiety, distress, depression or suicidal thoughts. Calls to the Red Cross help line
are free of charge and the service operates 24 hours a day. The phone line also has a crucial
function during times of emergency. More than one hundred volunteers from the Red
Cross Reykjavik Branch operate the phone line, having received training to do so. 1717 is
a toll-free number and the phone call does not appear on the phone bill. The Red Cross
coordinates the helpline activities.

http://www.raudikrossinn.is/page/rki_enska
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Norge'

Digital kompetanse

I Norge er det ingen overordnet eller samlet politikk knyttet til medie- og informasjonskom-
petanse (media and information literacy - MIL). Digitale ferdigheter er omtalt i Kunnskaps-
laftet'® - leereplanen for norsk grunnskole og videregédende oppleering. De siste 10 &rene
har det veert et sterkt fokus pa digitale ferdigheter i Norge, spesielt blant barn og unge, og
Medietilsynet har i flere &r rettet innsatsen mot balansegangen mellom barns rett til infor-
masjon og krav pa beskyttelse mot potensielt skadelig innhold.

Digital kompetanse er et viktig element innenfor mediekompetansen, og utfordringene ved
manglende mediekompetanse er seerlig knyttet til gkt digitalisering av informasjon, kom-
munikasjon og mediebruk. Dette blir spesielt fremtredende nar stat, kommune og andre
instanser primaert gnsker @ kommunisere elektronisk med brukerne sine, jf. Regjeringens
digitaliseringsprogram Pa nett med innbyggerne’”.

Fokuset pa den digitale kompetansen hos barn og unge har vaert hgyere enn innsatsen
rettet mot andre sider av medie- og informasjonskompetansen spesielt hos voksne og
eldre.

Samarbeidsnettverk

Pa bakgrunn av manglende fellesinnsats i arbeidet med mediekompetanse tok Medietilsy-
net i samarbeid med Kulturdepartementet ved begynnelsen av 2011 initiativ til d samle alle
relevante miljger til & dele erfaringer og kunnskaper. Arlig arrangeres det na to nettverks-
mater mellom relevante offentlige, private og frivillige aktarer som har en oppgave knyttet
til mediekompetansenivaet hos norske borgere. Medietilsynet har ansvar for koordinering
og leder mgtene.

Hasten 2011 arrangerte Medietilsynet en nasjonal konferanse som hadde hovedfokus pa
mediekompetanse og i 2012 jobbet Medietilsynet for & videreutvikle det nasjonale sam-
arbeidsnettverket samt presenterte funnene fra de nye Barn og medier-undersgkelsene.

| 2013/14 har Medietilsynet planer om & gjennomfare en kartlegging av visse aspekter
ved mediekompetansen hos den voksne befolkningen. | tillegg vil en ny Barn og medier-
undersgkelse bli publisert i 2014.

Nasjonalt digitaliseringsprogram

Regjeringen i Norge gnsker a forme en mer effektiv og brukerrettet offentlig sektor bade for
unge og gamle bl.a. ved a digitalisere offentlige tjenester. Regjeringen @nsker a lafte Norge
i front internasjonalt ved a levere digitale offentlige tjenester til innbyggere og naerings-
liv. Standardvalget skal vaere digitale l@sninger. For bedrifter vil digitale tjenester fullt ut
erstatte papir i kommunikasjonen med staten.

En fulldigitalisering av det offentlige Norge vil stille krav til at befolkningen innehar utstrakt
medie- og informasjonskompetanse.



Digital agenda for Norge'®

| stortingsmeldingen om digital agenda for Norge oppgis det mal for & redusere antallet
innbyggere som ikke har tilgang pa internett. Ansatte skal kunne bruke digitale verktgy og
utvikle digital kompetanse i arbeidslivet og befolkningen for @vrig skal ha tilstrekkelig kom-
petanse til & bruke internett pa en sikker og trygg méate. Noen av tiltakene som regjeringen
foreslar for & bedre den digitale deltakelsen og den digitale kompetanse i befolkningen er
bla.

e Malrettet opplaeringstilbud

e Male status og utvikling pa befolkningens digitale deltakelse, og vurdere & utvikle et
sett nasjonale indikatorer pd digital deltakelse

e Undersoke digital kompetanse i enkelte innvandrergrupper og vurdere tiltak
e Vurdere nye og justerte tiltak knyttet til digital kompetanse i skolen

e Vurdere virkemidler som kampanjer, hjelpe- og veiledningstiltak og kartlegginger for &
sikre at befolkningen har kunnskap, trygghet og forstdelse for a beskytte sin identitet,
sitt personvern og sine gkonomiske verdier pa nett

e Beskyttelse av barn mot skadelige medieinntrykk via utkast til ny lov om beskyttelse av
mindredrige mot skadelige bildeprogram

Lovendringer

Flere lovendringer og direktiver som angar mediebruk er under arbeid og vil kunne pavirke
arbeidet med medie- og informasjonskompetanse, bl.a.:

e [EUs Audiovisual Media Services Directive (AMT-direktivet)
e Ny lovom beskyttelse av mindredrige mot skadelige bildeprogram er til behandling

e Digitalisering av radioen innen 2017

Mediekompetansemiljoer

Mediekompetanse er et fagfelt som bergrer alle befolkningsgrupper, derfor er det mange
ulike tilnaerminger pa ulike nivaer til fagomradet. Flere statlige institusjoner jobber med
& fremme eller heve mediekompetansen i den norske befolkningen (se utfyllende liste
under). Innholdsindustrien og distributgrer er ogsa aktivt inne i arbeidet pa feltet med for-
skjellige informasjonskampanjer.

Noen deler av mediekompetansefeltet (digitale ferdigheter) skal ivaretas i grunnskolen.
Kunnskapslaftet for skolen presenterer fem ferdigheter som skal ga igjen i alle fag og det &
inneha digitale ferdigheter er ansett som like sentralt som det & kunne lese og regne og det
& kunne uttrykke seg skriftlig og inneha muntlige ferdigheter. Grunnskolene i Norge er et
kommunalt ansvar. Det finnes ogsa private alternativer basert pa livssyn- og pedagogiske
alternativer.

| henhold til folkebibliotekeloven skal folkebibliotekene ha till oppgave a fremme opplys-
ning, utdanning og annen kulturell virksomhet gjennom informasjonsformidling og ved a
stille bgker og annet egnet materiale gratis til disposisjon for alle som bor i landet. Loven
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sier ingenting spesielt om digital kompetanse, men forarbeidene og Stortingsmelding fra
2009 (Biblioteksmeldingen) femhever betydningen av informasjonskompetanse.

Flere kommuner og fylkeskommuner tilbyr oppleering og bruk av PC og programvaret il
den voksne og eldre delen av befolkningen. Flere andre organisasjoner jobber ogsa i gren-
selandet til mediekompetansefeltet.

Under falger en liste over noen av de mest sentrale institusjonene relatert til mediekom-
petanse i Norge.

Departementer

Fornyings-, administrasjons- og kirkedepartementet har ansvaret for kirken, statlig for-
valtning, IT-politikk og offentlig konkurransepolitikk. Utforming av IT-politikk pavirker sats-
ningsomradet og innsatser knyttet til digital kompetanse.

Kulturdepartementet har ansvar for kultur-, medie-, idretts- og spill- og lotterisaker og
koordinerer statlig politikk i forhold til frivillig sektor. Utforming av medie- og spillpolitikk
pavirker satsningsomrader og innsatser knyttet til mediekompetanse.

Kunnskapsdepartementet har ansvaret for barnehager, utdanningsinstitusjonene og
forskningsmiljgene. Utforming av barnehage-, skole- og forskningspolitikk pavirker laerings-
mal i skolen og forskningsinnsatser pd mediekompetasefeltet.

| tillegg til departementene nevnt ovenfor stotter Justis- og beredskapsdepartementet
og Barne-, likestillings- og inkluderingsdepartementet arbeidet med & trygge barn og
unges digitale kompetanse (se nedenfor).

Statlige tilsyn

Medietilsynet jobber for trygg bruk av digitale medier for barn og unge. Medietilsynet
gjennomfarer annet hvert ar landsomfattende undersgkelser av barn og unges mediebruk.
Trygg bruk-prosjektet bistar med ressurser pa nett og radgivning til kommuner, skoler og
privatpersoner angaende barn og digitale medier. Gjennom Tiltaksplanen for barn, unge
og internett har Medietilsynet mandat og ekonomisk statte til arbeidet fra de fem depar-
tementene nevnt ovenfor, og er nasjonal koordinator pa feltet. Medietilsynets Trygg bruk-
prosjekt samler mer enn 40 organisasjoner fra alle relevante aktar-grupper til jevnlige mgter
for & bidra til en felles retning pa dette feltet i Norge, og er ogsa deltaker i EUs Safer Internet
Programme og EUs Media Literacy Expert Group.

www.medietilsynet.no www.tryggbruk.no

Datatilsynet er bade tilsyn og ombud og skal medvirke til at den enkelte ikke blir krenket
gjennom bruk av opplysninger som kan knyttes til enkeltpersoner. Datatilsynet samarbei-
der bl.a. med Teknologiraddet og Senter for IKT i utdanningen om ‘Du bestemmer’ som er
et undervisningsopplegg som har som mal 3@ ke ungdoms kunnskap om personvern og
heve deres bevissthet om valg man gjer nar man bruker digitale medier som internett og
mobiltelefon. www.datatilsynet.no www.dubestemmer.no

Post- og teletilsynet gir via nettsiden Nettvett.no informasjon, rad og veiledning om sikker
bruk av Internett. Informasjonen er rettet bade mot forbrukere og smé og mellomstore
bedrifter. Nettvett.no gir informasjon og rdd som er relevante for & ivareta digital dgem-



mekraft og ferdigheter pa nettet og dette er viktige elementer innen digital kompetanse.
www.nettvett.no

Andre

Utdanningsdirektoratet har ansvar for at det blir fort tilsyn med landets skoleeiere; kom-
muner, fylkeskommuner og private skoler. Hensikten er & sikre at barn og unge far oppfylt
sine rettigheter til en likeverdig oppleaering av hay kvalitet. Digitale ferdigheter er inkludert i
kompetansemalene som skolene skal oppfylle. www.udir.no

Slettmeg.no er en radgivningstjeneste for de som fglger seg krenket pad nett. Tjenesten
driftes av Norsk senter for informasjonssikring (NorSIS) og gir konkrete tips, rdd og hjelp til
alle innbyggere i landet og bidrar dermed til digital kompetanseheving. www.slettmeg.no

Norsk filminstitutt (NFI) er et forvaltningsorgan for staten pé filmomrédet og raddgiver i
filmpolitiske sparsmal. NFI gir bl.a. tilskudd til norske filmer, samproduksjon av film med
andre land, tv-serier og dataspill. NFI har i samarbeid med bransjeorganisasjonen Film &
Kino utarbeidet en handlingsplan for filmsatsing pa barn og unge som inkluderer film-
studieark, barne- og ungdomsfilmklubber, filmkurs etc. Film- og bildemediekunnskap er
sentrale elementer innen mediekompetanse. www.nfi.no

Den kulturelle skolesekken er en nasjonal satsing som skal bidra til at alle skoleelever i
Norge far megte profesjonell kunst og kultur av alle slag. Kulturtilbudene skal vaere av hoy
kvalitet og vise hele bredden av kulturuttrykk innen scenekunst, visuell kunst, musikk, film,
litteratur og kulturarv. Forstaelse for forskjellige uttrykksformer knyttet til kunst, musikk, film
og litteratur er sentralt innen mediekompetansefeltet.
kulturradet.no/den-kulturelle-skolesekken

Seniornett er en ideell forening som arbeider for at seniorer (55+) skal delta aktivt i infor-
masjonssamfunnet. Seniornett har som mal at alle seniorer i Norge skal vaere, eller f& mulig-
het til & veere, fortrolige med moderne informasjonsteknologi og dermed oppnéa bedre
digital kompetanse. www.seniornett.no

NRK Super er NRKs tilbud for barn fra 2 til 12 ar. Tilbudet bestar av daglige TV-sendinger, en
radiokanal som sender p& DAB og nettradio og et nettsted for barn. NRK Super er et ikke-
kommersielt tilbud, og finansieres gjennom kringkastingsavgiften. NRK Super er en sentral
bidragsyter knyttet til bl.a. formidling av nyheter og bakgrunnsstoff som er tilrettelagt for
barn og unges og kan bidra til & heve nyhets- og informasjonskompetansen hos barn og
unge. www.nrksuper.no

Norsk Bibliotekforening (NBF) er en politisk interesseorganisasjon som jobber for bibliotek.
Formalet til NBF er & fremme utviklingen av bibliotek-, dokumentasjons- og informasjons-
virksomhet. NBF synliggjer bibliotekpolitikk i mediene og i samfunnet ellers. Bibliotekene,
inkludert skolebibliotekene, er sentrale arenaer for bistand og statte knyttet til ‘information
literacy” www.norskbibliotekforening.no

Norges forskningsrad er et nasjonalt utgvende forskningsstrategisk organ. Forskningsradet
har ansvar for & @ke kunnskapsgrunnlaget og bidra til & dekke samfunnets behov for forsk-
ning ved a fremme grunnleggende og anvendt forskning og innovasjon og skal fremme
internasjonalt forskningssamarbeid. www.forskningsradet.no
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Telenor er verdens syvende starste mobiloperater med aktiviteter i 12 land og med 35.000
ansatte. Telenor samarbeider med Medietilsynet Trygg bruk, Barnevakten og Rede Kors pa
en skolekampanje mot digital mobbing som kalles "Bruk hue” www.brukhue.com

Kontaktutvalget mellom innvandrerbefolkningen og myndighetene (KIM) er et radgi-
vende utvalg oppnevnt av regjeringen. Utvalget har to funksjoner; & gi myndighetene rad
i saker som angar innvandrere og fere en dialog mellom innvandrere og myndighetene.
www.kim.no

Landslaget for lokalaviser (LLA) har over 100 medlemsaviser som hver uke blir lest av ca.
en million lesere. Lokalavisene anses som en sveert viktig del av en differensiert presse i
Norge og bidrar dermed til formidling av nyheter og bakgrunnsstoff som er viktige elemen-
ter innen ‘information literacy’. www.lla.no

Barnevakten er en organisasjon som gir rdd om barn og medier. Barnevakten formidler
informasjon, rdd og verktay til foreldre og lzerere som er interessert i barns mediehverdag.
www.barnevakten.no

Videre satsningsomrader

Medietilsynets strategiske plan ble vedtatt varen 2012. Et av vare fem hovedmal er «& bidra
til & oke mediekompetansen i befolkningen». Alle sider ved medieutviklingen som beskri-
ver Medietilsynets arbeid de neste arene, favner om befolkningens evner og ferdigheter til
& orientere seg i medietilbud, utstyr, utvikling og innhold.

Det sentrale for Medietilsynets videre arbeid med mediekompetanse er & spre kunnskap
om kritisk forstaelse av mediene, og ulike typer medieinnhold. Eksempelvis kan dette dreie
seg om a kjienne omfanget av egne ytringer pa nett eller ha et bevisst forhold til hvem som
er avsender av et budskap og tenke gjennom om avsender kan ha et spesielt motiv.



Sverige'®
MIK ett nytt begrepp i Sverige

Medie- och informationskunnighet ar ett relativt nytt begrepp i Sverige, som fortfarande
ar pa vdg att etableras, framst genom Nordicoms och Statens medierdds arbete. Tidigare
har Statens medierdd talat om mediekunnighet. Med MIK avses har detsamma som enligt
UNESCOs definition.

MIK i den nationella politiken

Det finns inte i Sverige nagon samlad politik for MIK-frdgor. Olika aspekter av MIK ryms
dock inom framst kultur- och mediepolitiken, som sorterar under Kulturdepartementet,
it-politiken under Naringsdepartementet och utbildningspolitiken under Utbildningsde-
partementet. Aspekter av MIK berdrs dven inom politikomradet barns rattigheter under
Socialdepartementet och demokratipolitiken under Justitiedepartementet.

Enligt de kulturpolitiska mal som beslutats av riksdagen ska kulturen vara en dynamisk,
utmanande och obunden kraft med yttrandefriheten som grund. Alla ska ha mojlighet
att delta i kulturlivet. Kreativitet, mangfald och konstnarlig kvalitet ska pragla samhallets
utveckling. For att uppna malen ska kulturpolitiken bland annat frémja allas mojlighet till
kulturupplevelser, bildning och till att utveckla sina skapande férmagor (prop. 2009/10:3).
Mediepolitiken har som mal att stédja yttrandefrihet, mangfald, massmediernas obero-
ende och tillganglighet samt att motverka skadliga inslag i massmedierna (prop. 2008/09:1,
utg.omr. 17). Den nationella kultur- och mediepolitiken ar i huvudsak inriktad pa att framja
eller varna sjalva infrastrukturen for en fri kultur och fria medier. Likval ingar det i vissa
enskilda myndigheters eller institutioners uppdrag att framja olika aspekter av MIK hos dem
som konsumerar och anvander kultur och medier.

It-politikens mal ar att Sverige ska vara bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens moj-
ligheter (prop. 2011/12:1, utg.omr. 22). Den digitala agenda for Sverige som regeringen
tog fram 2011, It i manniskans tjanst (dnr N2011/342/ITP), fokuserar pa att skapa en val
fungerande digital infrastruktur med val fungerande tjanster hos féretag och i offentlig for-
valtning. It ses som ett verktyg i manniskans tjanst. It ska enligt agendan ocksa vara ett stod
for medborgardialog samt bidra till medborgarnas kunskap, samhallsengagemang, insyn
och inflytande.  agendan betonas ockséd behovet av digital kompetens, varmed har framst
avses teknisk-praktiska fardigheter for att kunna anvanda it som verktyg. Digital kompetens
anses viktigt for att méanniskor ska vara anstallningsbara eller kunna starta och driva féretag.
Aven it i skolan lyfts fram. Det sdgs att varje elev ska kunna anvinda modern teknik som
verktyg for kunskapssokande, kommunikation, skapande och larande.

Utbildnings- och forskningspolitiken har som mal att Sverige ska vara en framstaende
kunskaps- och forskningsnation som praglas av hog kvalitet (prop. 2012/13:1, utg.omr. 16).
Inom utbildningspolitiken &r det framst i de nationella laroplanerna for skolan som olika
aspekter av MIK framkommer. Socialdepartementet och Justitiedepartementet har enga-
gerat sig i MIK-relaterade frdgor genom uppdrag till organisationer eller myndigheter.
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Myndigheter och liknande institutioner

Statens medierad (www.statensmedierad.se), under Kulturdepartementet, har funnits i sin
nuvarande form sedan 2011. Myndigheten ar den enda i Sverige som har som permanent
framsta uppgift att arbeta med MIK-relaterade fragor. Myndigheten ska enligt sin instruk-
tion verka for att starka barn och unga som medvetna medieanvdandare och skydda dem
fran skadlig mediepaverkan. Myndigheten ska folja medieutvecklingen nar det galler barn-
och unga samt sprida information och ge vagledning om barns och ungas mediesituation.
Dartill ska myndigheten faststdlla dldersgrénser for film som ar avsedd att visas offentligt
for barn under 15 ar. Statens medierdd har under senare tid borjat anvanda begreppet
MIK i sin verksamhet och kommer under hosten 2013 att lansera en webbplats med en
MIK-plattform avsedd for néra-barn-professionella som larare och bibliotekarier och dven
foraldrar med bland annat fakta och material omm mediers roll och funktion, om att finna,
analysera och kritiskt vardera innehadll samt att skapa innehall och kunna uttrycka sig i olika
medier. Statens medierad driver Sveriges Safer Internet Centre (sedan 2004) och represen-
terar Sverige i det europeiska natverket Insafe. Statens medierdd ar koordinator och driver
dven dess Awareness Center, medan den officiella partnern Bris (Barns Ratt i Samhallet)
driver den svenska hjalplinjen.

Nordicom (www.nordicom.gu.se) &r ett nordiskt kunskapscenter, forlagt till Géteborgs uni-
versitet, som formedlar kunskap om medier och pagdende trender i medieutvecklingen
utifran aktuell forskning till brukare i Norden, Europa och varlden. Nordicom tog 2011 initia-
tiv till ett samarbetsprojekt i Sverige, bl.a. med Statens medierad och Skolverket. Syftet var
att stimulera MIK-arbetet genom att presentera UNESCOs Media and Information Literacy
Curriculum for Teachers pa svenska och att belysa frdgan genom kunskap och erfarenheter
fran bade forskningen och praktiken genom antologin Medie- och informationskunnighet i
ndtverkssamhdillet. Skolan och demokratin (2013). Mot den bakgrunden arrangerade Svenska
Unescoradet ett expertmote i april 2013 med foretradare for berdrda departement, myn-
digheter, kommissioner och intresseorganisationer, som resulterade i ett antal rekommen-
dationer.

Stiftelsen Svenska Filminstitutet (www.sfi.se), under Kulturdepartementet, har det natio-
nella uppdraget att stddja svensk film. | regeringens riktlinjer for verksamheten ingar dven
att framja barns och ungas kunskap om film och rérlig bild och att stimulera deras eget ska-
pande. Det sker i huvudsak genom stdd till pedagogiskt arbete med film i skolan. Uppdra-
getingdr dven i Filminstitutets Handlingsplan fér barn och ungdom 2012-2014. | handlings-
planen sdgs bland annat att det dr viktigt att barn far utveckla ett mediekritiskt tankande
och lara sig verktyg for att tolka film.

Skolverket (www.skolverket.se), under Utbildningsdepartementet, har regeringens upp-
drag att framja utvecklingen och anvéandningen av it i forskolor och skolor. Som ett stod for
l&rares arbete har Skolverket skapat olika resurser, till exempel webbplatsen Multimediaby-
ran som erbjuder material for att utveckla ett mediepedagogiskt forhaliningssatt i undervis-
ningen. Ett annat exempel ar projektet Kolla kéllan som fokuserar pa kallkritik och sakerhet
pa natet. Skolverket star ocksa bakom kompetensutvecklingsinsatsen PIM (praktisk it- och
mediekompetens), som en stor andel av Sveriges ldrare deltagit i 2006-2012. Kompetensut-
vecklingsinsatsen PIM kommer dock att ldggas ner 2014.

Ungdomsstyrelsen (www.ungdomsstyrelsen.se), under Utbildningsdepartementet, har
bland annat i uppdrag att ta fram och férmedla kunskap om ungas levnadsvillkor. Sedan



september 2008 och till och med 2013 har myndigheten ett sarskilt uppdrag att genom-
fora utbildningsinsatser i syfte att férebygga att ungdomar blir utsatta for sexuell exploate-
ring via internet och andra interaktiva medier.

Datainspektionen, under Justitiedepartementet, har tagit fram webbplatsen www.krankt.
se som ger rad till barn och unga eller foraldrar till barn och unga som kdnner att de blivit
illa behandlade pa Internet.

Konsumentverket, under Justitiedepartementet, driver tillsammmans med Konkurrensver-
ket, under Ndringsdepartementet, webbplatsen Ung Konsument (www.ungkonsument.
se) som ger information och rad till unga i konsumentfragor. Kopplad till webbplatsen finns
Lektionsbanken som tillhandahaller undervisningsmaterial for skolor om bland annat kon-
sumentratt och reklam.

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, MSB (www.msb.se), under Forsvarsde-
partementet, har till uppgift att utveckla och stédja samhéllets formaga att hantera olyckor
och kriser och ska dven arbeta for att starka sakerheten fér barn och unga. MSB erbjuder
bland annat ISA, en webbutbildning i informationssakerhet for elever i arskurs 4 och 5.

Aktuella utredningar och andra uppdrag

Regeringen inrdttade 2011 en framtidskommission i syfte att identifiera de viktiga sam-
hallsutmaningar Sverige star infor pa langre sikt pa olika omraden. | framtidskommissio-
nens slutrapport Svenska framtidsutmaningar (Ds 2013:19), redovisad den 26 mars 2013,
lyfts medieutvecklingen fram som en av utmaningarna for den svenska demokratin. Kom-
missionen konstaterar att internets och medielandskapets expansion har lett till ©kade skill-
nader mellan olika grupper nar det géller att ta del av nyheter och information. Méjligheten
att informera sig har 6kat, men det har &ven mojligheten att valja bort information. Utveck-
lingen riskerar enligt kommissionen att bidra till en polarisering inte bara av asikter utan
ocksd av verklighetsuppfattningar. En 6kad tillgdng till desinformation och nathat stéller
hogre krav pa den enskildes formaga till kallkritik.

Regeringens digitaliseringskommission har i uppdrag att verka for att det it-politiska malet
i den digitala agendan for Sverige uppnas och att regeringens ambitioner inom omradet
fullfoljs. Uppdraget ska slutredovisas senast den 31 december 2015.

Statens medierdd redovisade den 18 juni 2013 ett uppdrag frdn regeringen (Justitiede-
partementet) att beskriva forekomsten av antidemokratiska budskap pa internet och i
sociala medier som riktas till unga och som uppmanar till vald for en politisk eller ideolo-
gisk sak och att foresla lampliga dtgarder for att starka unga i rollen som medvetna medie-
anvandare. Statens medierad rekommenderar satsningar for att stérka ungdomars medie-
och informationskunskap, dels genom att stddja befintlig verksamhet som finns i ideell reg;i,
dels genom att dka inslaget av medie- och informationskunskap i skolan och pa lararutbild-
ningen. Vidare foreslas att ett nationellt akademiskt resurscentrum inrattas.

I april 2013 gav regeringen (Justitiedepartementet) Statens medierdd i uppdrag att ta fram
ett digitalt utbildningsmaterial i syfte att 6ka ungas medie- och informationskunnighet
och ddrigenom starka dem mot antidemokratiska budskap pd internet och i sociala medier
som uppmanar till vald och hot for en politisk eller ideologisk sak, vidare att kartldgga vilka
som &r verksamma inom medie- och informationskunnighet och inventera det pedago-
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giska material som finns pa omradet samt slutligen att foresla ldmpliga atgarder for att
sprida det digitala utbildningsmaterialet till bland annat skolan. Uppdraget ska redovisas
senast den 1 juni 2014.

Statens medierad har dven fatt regeringens (integrationsministern, Arbetsmarknadsdepar-
tementet) uppdrag att genomféra Europarddets kampanj No Hate Speech Movement
(en del av projektet Young People Combating Hate Speech Online) i Sverige. | uppdraget
ingar att samordna nationella aktiviteter inom ramen fér kampanjen som syftar till att hoja
kunskapen om framlingsfientlighet, sexism och liknande former av intolerans pa internet
samt att mobilisera for att framja méanskliga rattigheter, demokrati och jamstalldhet pa
internet. Detta ska ske med sarskilt fokus pa barn och ungdomar. Uppdragets genomfor-
ande ska redovisas senast den 15 augusti 2014.

Statens medierdd har av regeringen (Kulturdepartementet) tidigare, i oktober 2012, fatt i
uppdrag att gora en kvalitativ studie av barns och ungas anvéandning av sociala motes-
platser pa internet ur ett jamstalldhetsperspektiv. Uppdraget ska redovisas senast den
10 december 2013.

Ungdomsstyrelsen fick i juli 2013 regeringens (jamstalldhetsministern, Utbildningsde-
partementet) uppdrag att genomféra insatser mot krankningar, trakasserier och hot via
internet och andra interaktiva medier. Uppdraget ska genomféras utifran ett jamstalld-
hetsperspektiv, vilket bl.a. innebér att flickors och unga kvinnors situation och behov sar-
skilt ska uppmaérksammas. Ungdomsstyrelsen ska ocksa beakta internets betydelse for ytt-
randefrineten och den demokratiska debatten. Uppdraget ska slutredovisas senast den 18
mars 2015.

MIK i skolan och pad bibliotek

Det svenska skolsystemet &r decentraliserat. Skolor & kommunala eller fristdende. Samt-
liga skolors undervisning regleras pa nationell nivd genom Skollagen (2010:800) och laro-
planer for grundskolan, forskolan och fritidshem (Lgr 11)%° och fér gymnasiet. Laroplanerna
inbegriper dven kursplaner eller &mnesplaner for de olika undervisningsdmnena.

MIK ndmns inte explicit eller samlat i ldroplanerna, men olika aspekter av MIK aterfinns spritt
i olika delar. Enligt bade Lgr 11 och laroplanen for gymnasiet ingar det i skolans uppdrag
att se till att eleverna ska kunna orientera sig i en komplex verklighet, med ett stort infor-
mationsflode och en snabb férandringstakt. Studiefardigheter och metoder att tillagna sig
och anvanda ny kunskap blir darfor viktiga. Det &r ocksa nddvandigt att eleverna utveck-
lar sin formaga att kritiskt granska fakta och forhallanden och att inse konsekvenserna av
olika alternativ. | kunskapsmalen fér grundskolan ingdr bland annat att varje elev efter
genomgangen grundskola kan anvanda sig av ett kritiskt tdnkande och sjélvstandigt for-
mulera standpunkter grundade pd kunskaper och etiska dvervaganden samt att eleven kan
anvanda modern teknik som ett verktyg for kunskapssokande, kommunikation, skapande
och larande. | kunskapsmalen for gymnasiet ingar bland annat att varje elev har forutsatt-
ningar for att delta i demokratiska beslutsprocesser i samhélls- och arbetsliv, har férmaga
att kritiskt granska och beddéma det han eller hon ser, hor och laser for att kunna diskutera
och ta stallning i olika livsfrdgor och vérderingsfrdgor, och att eleven kan anvénda bok- och
bibliotekskunskap och modern teknik som ett verktyg for kunskapssdkande, kommunika-
tion, skapande och larande.



Olika aspekter av MIK ryms i kursplanerna for flera olika undervisningsamnen i grundsko-
lan, sarskilt tydligt inom bland annat bild, samhallskunskap och svenska. | @mnet bild ingadr
att utveckla formagan att skapa bilder (dven film) med digitala och hantverksmassiga tekni-
ker och verktyg samt med olika material liksom att analysera historiska och samtida bilders
uttryck, innehall och funktioner. I &mnet samhéllskunskap ska eleverna bland annat ges
forutsattningar att utveckla sin férmaga att soka information om samhaéllet fran medier,
internet och andra kallor och vardera deras relevans och trovardighet. Undervisningen
ska behandla mediernas roll som informationsspridare, opinionsbildare, underhéllare och
granskare av samhallets maktstrukturer, olika slags mediers uppbyggnad och innehall,
nyhetsvardering och hur den kan paverka ménniskors bilder av omvarlden samt mojlig-
heter och risker férknippade med internet och kommunikation via elektroniska medier. |
amnet svenska ska eleverna bland annat ges férutsattningar att soka information fran olika
kallor och vardera dessa. Undervisningen ska bland annat behandla texter som kombinerar
ord, bild och ljud och hur uttrycken kan samspela med varandra. Aspekter av MIK ryms pa
liknande satt i amnesplanerna for de dmnen som ar gemensamma for de olika gymnasie-
programmen.

Utbildning av larare bedrivs sjdlvstandigt av ett stort antal universitet och hogskolor i
landet. | den statliga Hogskoleférordningen (1993:100) stalls olika villkor for lararexamina,
som delas in i fyra olika kategorier: Forskolldrarexamen, Grundldrarexamen, Amneslararexa-
men och Yrkesldrarexamen. Ett krav som galler fér samtliga lararexamina ar att lararstuden-
ten ska visa formaga att sakert och kritiskt anvdnda digitala verktyg i den pedagogiska verk-
samheten och att beakta betydelsen av olika mediers och digitala miljoers roll for denna.

Skolverket ansvarar for det nationella systemet for kunskapsbeddémning och utvecklar till-
sammans med universitet och hogskolor nationella prov och bedémningsstod till larare for
en likvérdig bedomning av eleverna. Genom férdjupade studier och analyser utvérderar
Skolverket verksamheterna for att belysa omradden som behdver utvecklas nationellt. Det
finns enligt Skolverket praktiska svarigheter med att bedéma MIK inom ramen for de natio-
nella proven. Universitetskanslerambetet utévar tillsyn dver att universitet och hégskolor
foljer lagar och regler.

Biblioteken

Bibliotekslagen (1996:1596), som Kulturdepartementet ansvarar for, innehaller bland annat
bestdammelser om kommunernas skyldighet att tillhandahalla folkbibliotek. Skollagen stél-
ler krav pa att alla skolelever ska ha tillgang till skolbibliotek. Regeringen har 2013 lamnat
forslag till en ny bibliotekslag (prop. 2012/13:147). Folkbiblioteken far enligt lagen i upp-
drag att dgna sarskild uppmaérksamhet at barn och ungdomar for att framja deras sprak-
utveckling och stimulera till 1dsning. Folkbiblioteken ska dessutom framja kunskapen om
hur informationsteknik kan anvandas for kunskapsinhdmtning, larande och delaktighet i
kulturlivet. Lagen foreslas trada i kraft den 1 januari 2014.

MIK och andra aktérer

BRIS, Barnens Ratt | Samhallet (www.bris.se) ar en ideell organisation som ska bisté utsatta
barn och unga med rad och stéd samt underlatta for denna grupp att fora en dialog med
vuxna. Sveriges Safer Internet Centre drivs i samarbete mellan Statens medierdd och BRIS.
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Regionala filmresurscentrum (http://rrc1.dev4.webenabled.net/) finns i samtliga regioner
i Sverige och arbetar bland annat med film- och mediepedagogik for barn och unga. De har
regional och statlig finansiering. Det statliga stodet har till stor del slussats 6ver fran Svenska
Filminstitutets anslag till kultursamverkansmodellen for fordelning av statliga bidrag fill
regional kulturverksamhet, som administreras av Statens kulturrad.

.SE (Stiftelsen for Internetinfrastruktur) dr en oberoende allmannyttig organisation som
ansvarar for registrering av doménnamn inom den svenska toppdomanen .se och som
verkar for positiv utveckling av Internet i Sverige. .SE publicerar dven internetguider. Amnen
som behandlats &r bland annat integritet, yttrandefrihet, och barn och unga pa internet.
SE driver dven Webbstjarnan (www.webbstjarnan.se), en skoltdvling om att publicera sitt
skolarbete pé internet.

Surfa Lugnt (www.surfalugnt.se) ar en organisation som samlar myndigheter, féretag och
ideella organisationer som tillsamsnmans arbetar for att hdja vuxnas kunskaper kring ungas
vardag pa internet och som inspirerar vuxna att engagera sig i ungas natvardag. Verksam-
heten har delvis finansierats av regeringen (Socialdepartementet).

Svensk Biblioteksférening (www.biblioteksforeningen.org) dr en ideell férening som bland
annat har till uppgift att verka for ett effektivt och dynamiskt svenskt bibliotekssystem av
hog standard och att tydliggora bibliotekens roll i den demokratiska processen och varna
yttrandefriheten.

Tidningsutgivarna (TU) dr en branschorganisation som star bakom verksamheten Medie-
kompass (www.mediekompass.se), som hjalper larare att undervisa med och om medier,
genom att erbjuda kostnadsfria lektionsupplagg for grundskola, gymnasium och vuxenut-
bildning.

UR (Sveriges utbildningsradio) har till uppgift att bedriva programverksamhet inom
utbildningsomradet i allmédnhetens tjanst och att tillhandahalla ett utbud av folkbildnings-
program. Programverksamheten ska inriktas pa att forstarka, bredda och komplettera de
insatser som gors av andra pa utbildningsomradet. UR tillhandahaéller ett omfattande utbild-
ningsmaterial pa webben (www.ur.se), som delas in i olika teman. Ett tema ar kallkritik nar
det galler bland annat nyheter, bildjournalistik, reklam och sociala medier. Under ett annat
tema, Didaktikens verktyg, tillhandahalls ett webbaserat utbildningspaket for blivande och
verksamma ldrare som visar hur man kan arbeta med informations- och kommunikations-
teknik som en resurs i undervisningen. Regeringen har infér en ny tillstdndsperiod 2014-
2019 foreslagit att UR far okade resurser for att utveckla och vidga sitt utbildningsutbud
(prop. 2012/13:164).



Faroe Islands?!

MIL in national policy

There is no national policy on MIL in the Faroe Islands. MIL is mostly referred to in an educa-
tional context as part of the curriculum of schools. As such, it is recognised as an important
part of the education of children and young people, and it can be claimed that school
teachers promote MIL through education. However, media and information are not com-
pulsory subjects, but can be chosen as optional subjects. These subjects often appear as
"media competence” or in Faroese “midlakunnleiki’. Other optional subjects include “film and
media”and subjects on IT and e-learning.

MIL in education and in libraries

In 2011, a new curriculum was introduced in lower secondary school which builds on four
basic competences, i.e. to respect, to communicate, to investigate and to create. All sub-
jects build on these core competences. In upper secondary school, the same core compe-
tences were included in the curriculum in 2013.

In both primary and lower secondary school and in upper secondary school, as well as voca-
tional school, pupils can choose media as a subject. The media curriculum says that media
is one of the main sources of the development and maturing of children and youngsters.
With regard to electronic media, it is very important to analyse pictures, sounds, edits and
so on to avoid drowning in the information flow. Pupils should learn about technology and
the ways of reaching recipients, and they should also learn to use media in communication,
aesthetically and on a democratic basis. The aim of media education is to develop pupil
skills in understanding and using the media.

Throughout the school system and in higher education, MIL is certainly one aspect, not
least in mother tongue and foreign language teaching. However, MIL is not compulsory,
and the interests and competences of individual teachers determine to what extent MIL is
included in the overall teaching.

Nam (under Mentamalarddid, the Ministry of Education, Research and Culture) is the
Faroese centre for educational services and embraces publishing of school books, main-
taining and advising on school IT systems and offering courses and professional support for
teachers in all subject areas. Among its services, Ndm provides pedagogical advice in using
new media. Generally speaking, the Faroe Islands and Faroese schools are well equipped
with new technology.

Libraries

The purpose of libraries is to promote information, learning and cultural activity. They lend
out reading material, answer questions on information, statistics and so forth. Moreover,
they offer courses in information search skills and e-learning.

Guidance and protection

Other institutions work with aspects of MIL, and it is clear that there is an overall focus on
protection and guidance, with less focus on competences and literacy.
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The Faroese law on media council for the protection of children and young people stipu-
lates that a committee is to inform and provide guidance on good manners and risks regar-
ding films, computer games, the internet including chat and blogs, mobile phones, etc.

Datueftirlitid (The Data Inspection Board) focuses on the safety of children and young
people on the internet.

MIL and other actors

One major actor in the field of MIL is the national public service broadcasting company
Kringvarp Feroya (KVF). It is explicitly stated in the public service contract that KVF must
strengthen the interest of citizens in participating in their democratic society. Thus, the
company must ensure access to important information and discussion on societal mat-
ters. Moreover, it is to encourage people to actively participate in public debate. KVF must
help make children accustomed to independent thinking and encourage young people to
participate in society in a democratic way. KVF must actively ensure that new digital media
are accessible among the public.

Recently, KVF joined forces with a network group of young people called “Roddin” (the
voice) offering the network to operate on the KVF web page.



Aland??

Aland &r ett sjalvstyrt landskap som tillhér Finland och har till vissa delar egen lagstiftning,
bla. inom utbildnings- och kulturomradet. Fér Aland ar politiken for fragor kring medie-
och informationskunnighet ny och det finns darfér inget helhetsgrepp kring frdgan. Dére-
mot ryms olika aspekter av MIK inom utbildnings- och kulturomradet.

Digitala agendan for landskapet Aland

Sedan nagra &r arbetar Alands landskapsregering och dess underlydande myndigheter pa
forverkligandet av en digital agenda for landskapet Aland. Satsningen syftar till att géra det
alandska samhallet till ett modernt e-samhalle. En viktig del i den digitala agendan handlar
om att samordna och effektivisera de satsningar och insatser som gérs inom den offentliga
sektorn, som en central del av den samhéllsservicereform som inletts.

Sedan cirka 15 ar ar det alandska biblioteksvasendet samordnat i en databas, Katrina, som
ar gemensam for samtliga 16 kommmunbibliotek och ett flertal specialbibliotek. Databasen
har uppgraderats ett flertal ganger och anvands numera ocksa interaktivt dar bade yrkes-
folk och privatpersoner kan tipsa om och recensera bocker.

Utbildningssektorn

Inom utbildningssektorn finns ett uppdrag att stéda utvecklingen av anvandning av IT i
undervisningen. | grundskolans laroplan lyfts vikten av mediekunnighet fram. Det sags bl.a.
att eleverna, for att bli kunniga och ansvarsfulla konsumenter maste fa rikligt med tid att
kritiskt analysera och ta stallning till det utbud pa budskap, information och reklam som
framfors i olika medier och vidare att IKT och digital kompetens ar en viktig grund for elev-
ernas larande och kunskapsutveckling. Skolan har ansvar for att alla barn och ungdomar
ges lika mojligheter till att fungera i en digital vardag. Olika aspekter av MIK syns ocksa i en
del av de olika amnesomraddena, bl.a. svenska.

| gymnasiets laroplansgrunder finns medie- och informationsteknologi med som ett
temaomrdde. Den studerande bor i utbildningen utveckla sin digitala kompetens, med
vilket avses att den studerande pa ett sdkert och kritiskt satt ska kunna anvanda informa-
tionssamhallets teknik i arbetslivet och fortsatta studier, for fritid och kommunikation.

Ovriga myndigheter eller institutioner
Datainspektionen pa Aland ger ut radd och rekommendationer vid natmobbning och vid
tilldmpning av personuppgiftslagen.

Barnens Internet dr en verksamhet under Rédda barnen, som stoder bade barns och for-
sldrars narvaro pa natet genom olika projekt inom grundskolan pa Aland och genom all-
manna tips och rdd kring natanvdandandet.
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Nordiskt samarbete idag

Det finns idag inget formaliserat samarbete mellan de nordiska ldnderna kring MIK. Myn-
digheter i flera nordiska lander, Statens medierad i Sverige, Medietilsynet i Norge, Medie-
radet for Bern og Unge i Danmark och MEKU i Finland, har dock ett visst informellt erfaren-
hetsutbyte, bland annat nar det géller EU:s Safer Internet Programme. Ett samarbete mellan
myndigheterna i Sverige, Norge och Finland kring statistik om barn och ungas medievanor
kommer att genomféras under hdsten 2013.

Nordicom &r en institution inom Nordiska Ministerrddet. | egenskap av nordiskt kun-
skapscenter formedlar Nordicom kunskap om medier och pagdende trender i medieut-
vecklingen utifran aktuell forskning till brukare i Norden, Europa och varlden. Vid Nordicom
finns the International Clearinghouse on Children, Youth and Media, som genom samarbete
med UNESCO har arbetat med fragor rérande media and information literacy pa den globala
arenan.



Sammanfattning och slutsatser

Det finns bade likheter och skillnader mellan landerna nar det galler hur fragor relaterade
till MIK hanteras. Pa det hela taget 6évervager dock likheterna.

Det finns till att borja med skillnader i den terminologi som anvands. Centrala begrepp i
Danmark ar bade "digital dannelse” (digital literacy) och "mediekompetencer” (media lite-
racy). | Norge star "digital kompetanse” (digital competence i officiell Gversattning) i centrum.
| Finland talar man om "media literacy” och betonar att begreppet ska tolkas i vid mening
och inbegripa alla typer av medier. | Sverige ar begreppet "medie- och informationskunnig-
het” (media and information literacy) pa vag att etableras. De vanligaste begreppen i Island
ar "midlaleesi” (media literacy) och "upplysingalaesi” (information literacy).

Terminologiska skillnader behdver inte nédvandigtvis spegla verkliga skillnader i policyin-
riktning, men det kan t.ex. noteras att man i Finland betonar att "media literacy”ska ses som
endel av lds- och skrivkunnighet (/iteracy) i bred bemarkelse, medan fokus i Norge har legat
pa "digital kompetanse’, kopplat till digitaliseringen av samhallet.

Flertalet Iander har inte ndgon samlad nationell politik kring MIK-frdgor, utan olika aspekter
av MIK ryms inom flera politikomrdden under flera departement eller ministerier. Politikom-
radden som genomgdende namns ar kultur- och mediepolitiken, utbildningspolitiken och
it-politiken. Flertalet lander lyfter &ven fram politikomradet barns rattigheter eller skydd av
barn, eller politik for att frémja ungas villkor.

Finland sticker ut i jamforelse med 6vriga lander, sa till vida att det dar faktiskt finns en
samlad nationell policy som omfattar flera politikomraden, formulerad i Good Media Lite-
racy National Policy Guidelines 2013-2016. Det kan noteras att de centrala politikomradena
audiovisuell politik inom kulturpolitiken, ungdomspolitik och utbildningspolitik har lyder
under ett och samma ministerium.

Flertalet lander har en statlig myndighet med ett utpekat ansvar for MIK-relaterade fragor:
Medierddet for Barn og Unge, en del av Det Danske Filminstitut, i Danmark; MEKU i Finland;
Medietilsynet i Norge och Statens medierdd i Sverige. | alla dessa lander lyder myndigheten
under det departement eller ministerium som ansvarar for kultur- och mediepolitiken. |
Island har en oberoende organisation, Heimili og skoli (The National Parent Association),
motsvarande roll.

Det finns i samtliga lander dartill flera andra myndigheter och andra aktérer vars verksamhe-
ter inbegriper olika aspekter av MIK. Samarbeten férekommer, men det verkar inte i ndgot
land finnas ndgon 6vergripande samordning av verksamheterna pa denna niva. | Norge
finns dock sedan 2011 ett natverk for erfarenhets- och kunskapsutbyte mellan berérda
myndigheter och andra aktorer, som koordineras av Medietilsynet.

De nationella laroplanerna i de olika léanderna pekar i regel inte ut MIK explicit som ett
samlat tema, men olika aspekter av MIK aterkommer péfallande ofta i olika delar, dels pa ett
overgripande plan, ndr det galler att utveckla elevernas férmaga att bearbeta information
och orientera sig i samhéllet, dels inom olika skoldmnen. Férmdgan att anvénda IT som
verktyg for kunskap lyfts fram som centralt i samtliga lander.

I Island implementeras en ny laroplan under 2013-2015 ddr sdval grundldaggande fardighe-
teriatt kritiskt bearbeta information som tekniska fardigheter betonas. | Danmark realiseras
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en ny grundskolereform l&saret 2014/15 dar bl.a. barn och ungas digitala kompetens lyfts
fram. | Finland férbereds en ny laroplan for hosten 2016, dar en utgdngspunkt ar att media
literacy ska ses som en del av en omfattande l&s- och skrivférméga. | samtliga lander ar
grundskolan ett kommunalt ansvar.

Biblioteken har i flera lander en utpekad roll, genom policy eller lagstiftning, som resurs for
att framja aspekter av MIK. | Sverige, Norge och Finland lyfts sddana fragor ocksa fram av
biblioteksvasendet genom intresseorganisationer.

Upprattandet av digitala agendor i samtliga lander, ovan ndmnda utbildningsreformer,
men dven andra aktuella reformer, utredningar och uppdrag, visar pa att aspekter av MIK i
hog grad finns med péa den politiska dagordningen i samtliga lander, &ven om man i viss
man maste leta for att finna dem. Ett skél till denna paradox kan vara att samhallsutveck-
lingen driver fram insatser som rér MIK pa olika politikomraden, samtidigt som det i flertalet
lander, med undantag for Finland dér en nationell policy for media literacy just presenterats,
inte finns ndgon samlad politik for att framja MIK. | Sverige t.ex. blir detta tydligt da reger-
ingen pa relativt kort tid har gett en rad uppdrag inom olika politikomrdden fordelade pa
olika myndigheter som alla mer eller mindre rér MIK eller aspekter av MIK. A andra sidan bor
man halla i minnet att MIK i sig ar ett vitt begrepp med en mangd kopplingar till flera olika
aspekter av samhallslivet och dérmed olika politikomraden.

Forutom de likheter mellan de nordiska ldnderna nar det galler MIK som har berorts, t.ex.
inom vilka politikomrdden som MIK pa olika satt behandlas, myndighetsstrukturer, laro-
planer, finns som ndmnts tidigare forstads ocksd andra likheter. | Norden finns en till stor
del gemensam syn pa demokratin och vikten av ett dppet och jamlikt samhélle och en
respekt for barns och ungas preferenser och kompetenser. Detta ar perspektiv som i hog
grad aktualiseras och i vissa avseenden dven utmanas i utvecklingen av det moderna kom-
munikationssamhallet.

Noter

1. Se aven Ulla Carlsson (red.), Medie- och informationskunnighet i nétverkssamhdllet. Skolan och
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ket samt artiklar med analyser, kommentarer och reflektioner.
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3. Se Tarlach McGonagle, "Media Literacy: No Longer the Shrinking Violet of European Audiovi-
sual Media Regulation?’, utdrag fran IRIS plus 2011-3, European Audiovisual Observatory, Stras-
bourg 2011.
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av rapportforfattaren.

5. The overview for Finland was written by the Ministry of Education and Culture and MEKU. The
text was edited by the report author.

6. The Learning Path for Media Literacy Skills in Basic Education (in Finnish). Kerhokeskus — the
Centre for School Clubs 2011.

7. Child and Youth Policy Programme for 2012-2015. Publications of the Ministry of Education
and Culture 2012:8.
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Nationella modeller och aktiviteter






Inledning

Ewa Thorslund

Att ha en lasformadga ar viktigt. Det vill sdga en formaga att inte bara tyda och avkodifiera
en rad av tecken utan ocksa att kunna satta texten i ett sammanhang, att analysera och dra
slutsatser.

Att kunna ldsa och skriva &r en maktfaktor och har sa alltid varit. Att Idsa och skriva langa
och fordjupande texter har genom tiderna varit fa férunnat och de skriftlardes och hogre
kastens privilegier.

| och med journalistikens och mediernas allt storre genomslag i samhallet har tolknings-
foretradet till stor del flyttats 6ver till journalisten och publicisten. Texterna blir allt kortare.
Behovet av ett kallkritiskt tankande och sjalvstandig analys allt viktigare.

| och med internet och sociala medier har makten forskjutits ytterligare. Numera ar nastin-
till var man och kvinna bade konsument, producent och distributdr av text och bild. Med
detta foljer ett allt stérre ansvar som samhéllsmedborgare. Med detta féljer ocksa en enorm
mojlighet till delaktighet, en dkad yttrandefrihet, demokrati och deltagande.

Den svenska regeringens Framtidskommission lade i sin slutrapport (varen 2013) fram ett
antal samtida och framtida utmaningar for politiken att forhalla sig till. En utmaning &r kon-
sekvenserna av det férandrade medielandskapet dar vi gatt fran ett fatal tv och radiokana-
ler som tillhandahallit en gemensam verklighetsbild till ett expanderat fléde med odndliga
valmojligheter av ofta motstridiga informationskallor. Det ger oss manniskor mojligheten
att valja den information som bekréaftar var varldsbild och samtidigt att aktivt valja bort den
information som pa olika satt utmanar den. Vi skapar bubblor av information. Vi har inte
ldngre gemensamma kallor till kunskap om samhéllet. Fler och fler stéller sig vid sidan om
och, frdgan ar da, vad innebar denna utveckling for ett demokratiskt samhalle?

For att mota denna utveckling krdvs det darfor nya sorters verktyg och férmagor. Det kravs
en uppgraderad lasférmaga och en fordjupad kallkritisk formaga for att kunna lasa av, rela-
tera till, hantera och kritiskt vardera all den information som i en allt stérre grad, och hégre
takt, moter oss alla i en rakt igenom medierad och interaktiv vardag. En féormaga som dag-
ligdags kallas for medie- och informationskunnighet (MIK), men dar vi fortfarande brottas
med olika definitioner, erfarenheter och mojligheter att paverka.

Av dessa skal dr ett fortsatt, utvidgat och pragmatiskt samarbete pa nordisk niva av sarskild
vikt. Ett samarbete som renderar i ett mervarde utifran bade de likheter och skillnader som
idag har identifierats utifran jamforelser mellan ldnderna. Med basen i den nordiska gemen-
samma synen pa demokrati och ett dppet samhélle, och med en respekt for barns och
ungas rattigheter, kan ett samarbete landerna emellan ocksa vinna ett internationellt gehor
och samtidigt bli en forebild for bdde det europeiska och det internationella MIK-arbetet.

63






Skolen som centrum for bgrn og unges

digitale dannelse
Medierddet for Barn og Unge i Danmark

Lisbeth Brunebjerg Holmegaard

Deltagelse i samfundet stiller i stigende grad krav til borgerens kompetencer til at betjene
de digitale teknologier, at navigere i en mangfoldighed af informationer via internettet
og ikke mindst at interagere med omverdenen pa flere digitale platforme. "Digital dialog
i skolen” er et inspirations- og debatmateriale, der fokuserer pa skolens digitale kultur og
trivsel, og saetter barn og unges digitale dannelse i centrum.

Et bedre internet for barn og unge

Medierddet for Barn og Unges arbejde knytter sig til mediernes udvikling og bern og unges
medieaktiviteter. Udover opgaven med at aldersklassificere film og informere om compu-
terspil har Medierddet for Barn og Unge et videncenter, der informerer og vejleder om
barn og unges liv pa internet og mobil til iseer foraeldre og fagpersoner. Sammen med
Red Barnet og Center for Digital Peedagogik danner Medierddet for Bgrn og Unge Viden-
center det danske Sikker Internet Center, der arbejder for at styrke barn og unges digitale
hverdagsliv. Red Barnet driver en hotline, der tager imod online anmeldelser af seksuelle
billeder af barn, og Center for Digital Peedagogik driver en helpline, der tilbyder online rad-
givning til unge, nar livet offline og online trykker dem. Det danske Sikker Internet Center
samarbejder pa nationalt plan med en raekke myndigheder, institutioner og organisationer,
der alle repraesenterer bgrn og unge, foruden forskningsinstitutioner og it- og telebran-
chen. Desuden indgdr det danske Sikker Internet Center i netveerket Insafe/INHOPE med
32 tilsvarende Sikker Internet Centre i Europa under EU Kommissionens Safer Internet Pro-
gramme.

Det danske Sikker Internet Center understgtter bgrn og unges digitale kompetencer og
trivsel gennem formidlingsaktiviteter pa de digitale medier, pa skoler, foraeldremegder, bib-
lioteker og meder med professionelle, der i deres daglige virke arbejder med bgrn og unge.
Der lzegges vaegt pa, at begrnene og de unge selv er aktive deltagere i centrets kampagner,
events og debatfora, og derfor inviteres barn og unge til at blogge om deres holdninger til
og erfaringer med de digitale medier samt de deltager i paneldebatter bdde nationalt og
internationalt eller medvirker til udformning af oplysningsmateriale.

Skolen som dannelsessted

"Digital dialog i skolen”formidler viden om barn og unges medieaktiviteter og giver inspira-
tion til at skolens parter saetter den digitale kultur og trivsel pd dagsordenen. Baggrunden
for "Digital dialog i skolen” er, at Medierddet for Barn og Unge Videncenter igennem en
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lzengere periode oplevede et stigende antal henvendelser fra lzerere i folkeskolen vedra-
rende brugen af sociale medier og isaer Facebook i undervisningen. Derfor satte det danske
Sikker Internet Center sig for at undersage laerernes erfaringer med sociale medier i skolens
hverdag. Det skete i forste omgang i form af en onlineundersggelse i 2012 med besvarelser
fra over 400 laerere. Sidenhen i en workshop?, hvor skolen som digitalt dannelsessted blev
debatteret i et forum bestdende af laerere, paedagoger, skoleledere, unge, relevante faglige
organisationer og beslutningstagere.

Konklusionerne pa workshoppen var, at skolens tilstedeveerelse pa de digitale medier skal
anskues fra en positiv og konstruktiv vinkel, og det er nedvendigt med materialer og inspi-
ration til at saette den digitale kultur og trivsel hejt pd dagsordenen. Workshoppens delta-
gere var ligeledes enige om, at centralt definerede retningslinjer og strategier fra eksempel-
vis kommunen ikke ville vaere egnede. Processen skal foregd pa den enkelte skole, da der fra
institution til institution kan vaere forskel pa behov og perspektiver pa omradet.

Potentialerne i at anvende de digitale medier i skolen er mange, og lzerere og paedagoger
kan ikke lzengere fraveelge at forholde sig til de digitale medier som en betydningsfuld del
af bern og unges liv. P& baggrund af besvarelserne i onlineundersggelsen og debatten
i workshoppen vurderes det, at leerere og paedagoger er positive over for at benytte de
digitale medier i deres arbejde. Dog oplever de det ofte som at treede ind pa en problema-
tisk og dilemmafyldt arena, da spergsmal om ansvar, ophavsret og retten til privatliv ofte
rejser sig, nar skolen deltager i bern og unges medieaktiviteter.

Skolen skal spille en aktiv og positiv rolle i b@rn og unges online aktiviteter som en del
af deres dannelsesproces. Dette kraever, at lzerere og paedagoger er kleedt pa til at kunne
implementere de digitale mediers potentialer for bgrn og unges laering, sociale netvaerk
og identitet i undervisningen. Samtidig kraever det ogsa et positivt og konstruktivt samspil
med forzeldrene. Derfor er det vigtigt, at den enkelte skole far igangsat dialogen for at afk-
lare skolens aktuelle situation og hvilke tiltag, der skal igangseettes bade nu og pa leengere
sSigt.

Inspiration til skolerne

"Digital dialog i skolen” er et relevant supplement til de eksisterende faglige mal for IT og
medier i skolen®. Desuden laeener materialet sig op ad skolens rolle som dannelsessted og
varetager af bern og unges lzering. Med den kommende folkeskolereform fra skoledret
2014/15 fokuseres der i endnu hgjere grad end tidligere pa at integrere anvendelse af it og
medier i undervisningen i alle fag og i opgaver, der understatter skolens hverdag. Proces-
sen med at seette den digitale kultur og trivsel pa dagsordenen er, som titlen henviser til,
baret af dialog, der skal foregd med deltagelse af alle skolens parter: ledelsen, lzerere og
paedagoger, elever og foraeldre. En dialog, der bade skal finde sted i ledelsesteamet, blandt
det paedagogiske personale, blandt eleverne, herunder i elevradd, samt blandt forzeldrene
og ikke mindst pé tvaers af grupperne. Det er vigtigt, at alle skolens parter faler ejerskab i
skabelsen af en sund og tryg digital kultur, hvor alle trives.

Ledelsesteamet, personalet, eleverne og forzeldrene stilles over for en raekke spargsmal,
hvor omdrejningspunktet er at gere status for den eksisterende digitale kultur og trivsel pa
skolen, samt hvor skolens parter gerne vil fgre dialogen hen. Frem for alt skal dialogen lede



mod @get forstaelse, viden og feerdigheder i forhold til at inddrage IT og medier i skolens
hverdag. Ydermere kan den ogsa danne grundlag for udarbejdelse af faelles retningslinjer
eller en langsigtet strategi for skolens brug af IT og medier.

Af den forudgdende onlineundersggelse og workshop rejste sig en raekke relevante spargs-
mal, som skolens parter bgr debattere for at kunne opnd indsigt i den aktuelle digitale
situation og forhdbentligt nd til en faelles forstdelse af, hvor der fremadrettet skal saettes
ind. Spergsmalene omhandler bla.: privatliv pd nettet, ophavsret, de ansattes og elever-
nes mediekompetencer, forebyggelse af mobning og konflikter online, brug af mobiler
i klassen og ansvarsfordelingen, nar det geelder moderation af onlinegrupper oprettet i
undervisningen. Desuden indgdr spergsmal om, hvorvidt en ansat kan/ma veere ven med
sine elever pa eksempelvis Facebook, og om kommercielle sociale medier bgr spille en
storre rolle i skolen andet end som et tema for undervisning.

Der er mange interesser og holdninger i spil i en dialog omhandlende digitale medier,
barn og unge og deres skolegang. For at saette diskussionen i gang rummer "Digital dialog
i skolen” dilemmmakort med realistiske situationsbilleder, og derudover kan diskussionen
ogsa involvere egne konkrete dilemmaer oplevet i skolens hverdag. For elevernes vedkom-
mende drejer dialogprocessen sig ogsa om at opstille gode rdd om net og mobil, som kan
offentliggeres pa skolens hjemmeside. | det hele taget opfordres skolerne til at formidle
deres veerdisaet og retningslinjer om digital kultur og trivsel via skolens hjemmeside, sa
0gsa nyansatte og nye elever og foraeldre ved, hvilken mediekultur netop denne skole har.

Den digitale dialog ber ikke blot gennemfares som en enkeltstdende begivenhed, men ma
vaere en del af skolens hverdag, og fremadrettet ma skolens digitale trivsel og vaerdier tages
op til fornyet overvejelse. Skolerne praesenteres lgbende for en bred vifte af tilbud om nye
mader at gribe undervisningen an og drive skole pd, og disse nye mulige tiltag skal altid
vejes op imod ressourcer og tidsperspektiv. Den digitale dialog behgver ikke at veere en
meget tidskraevende proces, hvis den laegges ind i skolens eksisterende madestrukturer og
undervisning hen over skoledret.

Materialet er blevet til i samarbejde med de faglige organisationer repraesenteret i skolen.
Det geelder Danmarks Leaererforening, paedagogernes fagforening BUPL, Skolelederfo-
reningen, Danske Skoleelever samt Skole & Forzeldre. Samarbejdet opstod i forleengelse af
farnzevnte workshop om skolen som digitalt dannelsessted, og dette samarbejde vidner
om vigtigheden af, at skolens parter i faellesskab saetter den digitale kultur og trivsel pa
dagsordenen for at sikre et sundt og trygt milja for bade eleverne, de ansatte og forzeldrene
til gavn for elevernes udvikling af faglige og sociale kompetencer.

"Digital dialog i skolen”er tilgaengeligt pa nettet, hvorfra skolens parter kan downloade for-
slag til kereplan, dilemmakort og fa direkte adgang til viden og veerktajer, fx viden om hvad
loven siger i forhold til ophavsret, ytringsfrihed og retten til privatliv. Alt sammen viden og
veaerktgjer, der kan veere til gavn for alle involverede parter i dialogen fremadrettet. Ved at
benytte en online Izsning til materialet giver det mulighed for Iabende at kunne lave tilfe-
jelser med ny viden og vaerktgjer, s skolerne hele tiden kan vaere opdateret pd omradet.

| forste omgang er materialet malrettet grundskolerne med tilhgrende fritidsordningstil-
bud, men dette ma ikke afholde fritidsklubber, ungdomsklubber og foreninger uden for
skoleregi fra ogsa at igangsaette dialogen om den digitale kultur og trivsel i pdgaeldende
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institution. Hvor barn og unge har deres daglige gang, ma de digitale medier blive brugt
flittigt og ma derfor ogsa stille paedagoger og frivillige i dilemmaer i deres arbejde med
medierne. En tilskaering af det aktuelle inspirationsmateriale i samarbejde med paedagoger
og frivillige, vil sandsynligvis veere n@dvendig, sa de ansatte oplever, at den digitale dialog
preecist imgdekommer deres dilemnmaer med arbejdet i institutionen eller foreningen.

Viden og dialog er vejen frem

Born og unge anno 2013 er vokset op med medier, der har dbnet verden for dem pa en
anden made, end vi voksne oplevede den, da vi selv var bgrn. De har taget de digitale
medier til sig som en selvfelge, hvor mange voksne har haft en leengere tilveenningspe-
riode i forhold til eget brug af it og medier. Vi er begyndt at forstd, at de digitale medier
har en gennemgribende betydning og sammenhaengskraft for bern og unges liv. Der er
ikke tale om, at vi blot kan gribe til det farste og bedste hjaelpemiddel og almenkendte
erfaringer, nar vi skal handtere hverdagen med barn og unge. Det gaelder bade for foraeldre
og fagpersoner i institutioner. De digitale medier har tilfert en ny dimension til barne- og
ungdomslivet, som kalder pa nye vaerktgjer, ny viden og nye tilgange derhjemme, i skolen
og i fritidsinstitutionen. Bgrn og unges digitale tilstedevaerelse og deltagelse pa de sociale
medier er ikke blot et anliggende for fritiden, men ogsa for skolen. Skolen spiller en central
rolle i at forberede dem péa de digitale mediers potentialer og faldgruber, og omdrejnings-
punktet for den paedagogiske tilgang er ansvarlighed og respekt, frem for overvédgning og
kontrol. Det krzever, at leerere og paedagoger faler sig fortrolige med anvendelsen af de
digitale medier, og at samarbejdet med elever og forzeldre er positivt og konstruktivt.

Det er ngdvendigt at igangsaette den digitale dialog og arbejde frem mod, at fremtidens
skole er til stede pa de digitale medier i mere end én forstand. Det handler bade om laering
med digitale medier og om trivsel og veerdier, for at alle skal kunne deltage i den digitale
kommunikation — kritisk og respektfuldt. Den enkelte skole ma selv definere sine vaerdier pa
det digitale omrdde. Falles for skolerne mé& malet vaere, at bern og unge opnar en reflek-
teret og etisk dannelse omkring digitale medier til at blive ansvarsfulde, kritisk bevidste og
aktivt deltagende samfundsborgere.

Noter

1. EU Kommissionens Safer Internet Programme etableredes i 1999 og lgber frem til udgangen af
2013.

2. Rapporten fra workshoppen kan downloades via www.medieraadet.dk.

3. "Fagheefte 48: It- og mediekompetencer i folkeskolen’, udgivet af Undervisningsministeriet,
20009.



Good Media Literacy

National Policy Guidelines 2013-2016
and MEKU'’s Role as the National Authority on MIL in Finland

Leo Pekkala & Saara Pddjdirvi

Political Framework for the National Good Media Literacy
Guidelines

The Ministry of Education and Culture of Finland has set as one of its strategic goals in
cultural policy' to ensure a stronger position for media education?. The policy guidelines
adopted for audiovisual culture, published in autumn 2012, underline the importance of
good media literacy. The policy guidelines show that media education bolsters broad and
versatile literacy competencies, thus reinforcing the life skills of children and adolescents?.
Media education and its outcomes are seen in a very broad sense in Finland. As Minister of
Culture and Sport, Paavo Arhinmaki, has said:

“Good Media Literacy enables us to understand and critically appraise the world and the culture

we live in. Hence it is also relevant for our growth as human beings and for living a good life”*.

The importance of Media and Information Literacies (MIL) and the skills related to them are
included in several policies in Finland. The Programme of Prime Minister Jyrki Katainen's
government outlines that actions will be taken to make sure that every child and adoles-
cent has the prerequisites to participate in and access the information society. This aim is
linked to the Child and Youth Policy Programme?® in terms of assisting children and adol-
escents in becoming active citizens with a shared sense of responsibility. Finland’s Digi-
tal Agenda, Productive and Innovative Finland — Digital Agenda for 2011-2020° notes MILs
importance in relation to the digital environment and services.

In August 2013, the Finnish Ministry of Education and Culture drew up Good Media Literacy
(GML) National Policy Guidelines to promote media literacy for Finnish children and adoles-
cents. In these guidelines, the United Nations’Convention on the Rights of the Child is seen
as the value base for media education. The Convention on the Rights of the Child takes
a comprehensive view of promoting media literacy: among other things, it is relevant to
receiving and producing information, self-expression, play, participation, diversity of media
content and need for safety. It emphasises a balance between the child’s personal freedom
of speech and expression and his or her protection. Media education with values based on
the Convention supports the holistic well-being of children and adolescents.

GML guidelines” are designed to cater to the interests and needs of a wide range of stake-
holders in the field of media education — the government, civil society, the media sector
and all those engaged in practical media education work. Policies and principles in these
guidelines were drawn up in consultation with the stakeholders. More than 50 experts from
35 organisations (researchers, NGO representatives, governmental authorities etc.) took
part in the consultative process during spring 2012.
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Good Media Literacy National Policy Guidelines 2013-2016

Vision

“All children and adolescents will enjoy a growth environment that offers better potential for
developing good media literacy. Children and adolescents will learn to exercise discretion
and selectivity in their dealings with media, to analyse and assess media critically and to
use media for learning, self-expression and participation in society and culture in an age-
appropriate way. Children and adolescents will also become more active and enthusiastic
actors with media, being able to enjoy the experiences offered by media in a more versatile

manner.

Educators will become more media literate. They will gain greater awareness and under-
standing of media education and its potential. Media literate educators who possess media
education skills will be able to support the development of good media literacy in children
and adolescents in a more versatile manner and to guide children and adolescents to ope-

rate safely with media.

Finland will become a society where media literacy is appreciated and the significance of
media literacy is understood better. A society that is appreciative of good media literacy is

disposed to invest more in media education.®

Principles of media literacy, according to Good Media Literacy policy
guidelines
GML has four guiding principles for media literacy. The principles are as follows:

e Fquality and pluralism
e Systematic and long-term work
e Transparency and cooperation

e Solid knowledge base and high quality

The idea of GML is that the vision and principles will steer activities in 2013-2016 and
endorse decision-making that helps to promote good media literacy among stakeholders
in media education at the national level, in regional and local planning and in the practical

work of education. The vision and principles apply to all aspects of media literacy.

Goals of media literacy, according to Good Media Literacy policy guidelines

GML has four goals® for media education. Each goal includes suggested actions that help

to achieve it. The goals are as follows:

e High-quality every-day media education centred round children and adolescents will

be implemented in Finland.

e Sustainable structures that promote media literacy can be achieved through legisla-

tion, financial resources and national and local level steering.

® The activities and various stakeholders in media education will become profiled, net-

works will be reinforced and new partnerships will be created in the area.

e Finland will play an active role in global media education activities.



The GML-guidelines document lists the suggested actions to help achieve goals'®. Pro-
gress on the proposed goals and actions will be monitored by panels of media education
experts. The panels will be set up by the Ministry of Education and Culture.

The Field of Media Education in Finland

Significant media education work takes place all around the country and in all sectors of
society. Finland benefits from a rich variety of operators in the field. In a recent overview
of Finnish actors in media education'’, almost 100 organisations were listed. Most often,
organizations promote media and information literacy as part of their work, integrating it
into their specific area of expertise.

National actors who foster and support media education work at both the local and natio-
nal level. This is done, for example, by disseminating information and providing training
for educators in terms of media education. In addition, national actors support planning,
implementing and evaluating media education actions. They aim to cooperate in building
a high-quality, up-to-date and research-based knowledge base for media education.

The government and local authorities promote media education in the public sector
and in NGOs, associations and other cultural institutions in the third sector. In Finland,
the third sector has been very active, but media education also is gaining more and
more interest within the business sector. In media education, media sector operators
include companies, associations and representative professional organisations. Univer-
sities and other higher education institutions also operate in media education as inde-
pendent institutes and foundations, providing research and education. Master’s degree
programs in media education are available at two Finnish universities, both having a
professorship in media education. In addition, smaller scale study modules in media
education are available at several Finnish universities and universities of applied science.
In this paper, we take a closer look at governmental authorities within the field of Finnish
Media Education.

As part of the government, the Ministry of Education and Culture is responsible for develo-
ping education, science, culture, sports and youth policies and legislation in this sector. In
addition, the Ministry contributes to promoting media literacy through resource allocation
and by providing information about media education.

Promoting media literacy in Finland is a substance area within the remit and policy areas of
two departments at the Ministry of Education and Culture: the Department for Education
Policy and the Department for Cultural, Sport and Youth Policy. The policy areas include
cultural policy, youth policy and art and artist policy, and, in the case of the Department for
Education Policy, general education and early childhood education.

A national media education authority, the Department for Media Education and Audiovisual
Media (MEKU) of the National Audiovisual Institute (KAVI), is subordinate to the Ministry’s
division of cultural policy. KAVI has a legal obligation to promote media education. MEKU's
work is discussed later in this article.

As part of the Ministry’s audiovisual policy in the area of cultural policy, resources have been
allocated to national media education projects to promote media education and improve
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children’s media literacy. One of the key goals in the supported projects has been providing
conditions for a safer media environment for children. In addition, media education is advo-
cated as part of the library policy under the umbrella of cultural policy. One of the goals of
the Ministry’s latest library policy (2015) is that public libraries will help children develop
their information management and media literacy skills.

The aims of the Ministry of Education and Culture’s youth policy include promoting the
active citizenship and social empowerment of young people and improving their growth
and living conditions. These aims are based on the Finnish Youth Act (2006). Media educa-
tion can help to lay the foundation for participation and, therefore, is a central part of
youth policy.

In the sphere of the Ministry’'s educational policy, The Finnish National Board of Education,
the governmental agency responsible for developing education, has launched a reform of
the core curricula for pre-primary, basic and additional voluntary basic education for 2016—
2020. In the rationale of the new curricula, media and information literacy are seen as parts
of ‘multiliteracies, extensive reading and writing skills that each pupil should be able to
acquire. In the current National Core Curriculum for Basic Education (2004), there is a cross-
curricular theme, ‘Media Skills and Communication’ In the National Core Curriculum for
Upper Secondary Schools (2003), the cross-curricular theme is‘Communication and Media
Competence’ In addition, the Ministry has channelled funds through the National Board of
Education to education providers for developing and diversifying learning environments.

MEKU, the National Authority on MIL in Finland

MEKU is part of KAVI. By establishing MEKU in 2012, Finland got its first governmental aut-
hority with legal obligation to promote media education. In 2014, MEKU and The National
Audiovisual Archive were combined into one governmental agency, KAVI.

KAVI's legal obligations'? in relation to media education are to promote media education,
children’s media skills and the development of a safe media environment for children and
to distribute information about children and the media.

MEKU'’s work in promoting media education

MEKU'’s work in promoting media education can be divided into four key sectors: gover-
nance and strategic work, research and reports, awareness raising and promoting good
operational culture (Fig.1). All of MEKU's work is based on the principles of expertise, gover-
nance and cooperation.
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Figure 1. Four key sectors of MEKU's media education work

1) Governance and strategic work

MEKU's specialists act as consulting experts and members of working and advisory groups
on both the national and international level. MEKU also reinforces regional equality in
media education by supporting local networks.

2) Research and reports

MEKU promotes research related to the field with memberships on steering committees,
supporting popularization of research results and conversation between academics and
stakeholders. In addition, MEKU carries out some research. In 2013, it published a literature
review of media education research published in Finland and a media survey for families
with children.

3) Awareness raising

MEKU aims to raise awareness regarding media education in all sectors of society by parti-
cipating actively in public discussion both online and offline. Good cooperation with media
corporations helps to reach citizens of various age groups. Educator competence for media
education is supported by maintaining an online Media Literacy School' that provides
information and material for media education. In addition, MEKU promotes international
awareness of Finnish media education in global expert forums.
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4) Promoting good operational culture

MEKU promotes and models open and transparent cross-sector cooperation. It cooperates
with actors in various sectors of the field by coordinating Media Literacy week'* and Natio-
nal Game Day, which connect organizations, corporations, municipal actors, the authorities
and individual citizens. The annual Media Education Forum arranged by MEKU aims to find
new partners and exchange information among media education stakeholders.

Promoting GML: from policy quidelines to implementation

As a national media education authority, MEKU promotes implementation of GML at the
national level. The purpose of the guidelines is not to establish a single direction for media
education actors to take, but to promote cooperation and encourage debate about issues
in media education. At the 2013 Media Education Forum, MEKU supported this aim by
arranging group conversations about the goals of GML guidelines. Approximately 80 spe-
cialists from 60 organizations took part in this cross-sector media education event.

GML guidelines suggest several actions for various stakeholders to promote media lite-
racy. MEKU'’s strategy and working plan are harmonized with GML guidelines, and MEKU
will continue to be identified as the national centre for media education, enhancement
of which will be carried out in cooperation with other authorities and actors in the field of
media education in Finland.

Notes
1. Strategy for Cultural Policy. A publication of the Ministry of Education, Finland, 2009:12.
2. In Finland, the term ‘media education’is used to refer to educational actions that promote
media and information literacy.
3. Audiovisual Culture in the Digital Era: A Set of Policies. A report of the Ministry of Education and
Culture, Finland, 2012:31 (in Finnish).
4. Good Media Literacy National Policy Guidelines 2013-2016, 3.
5. Child and Youth Policy Programme for 2012-2015. Publications of the Ministry of Education
and Culture 2012:8.
6. Available (15.10.2013) online: http://www.oph.fi/download/135323_productive_and_inven-
tive_finland.pdf
7. Available (15.10.2013) online: http//www.minedu.fi/fOPM/Julkaisut/2013/Hyva_medialuku-
taito.html?lang=fi&extra_locale=en
8. Good Media Literacy—National Policy Guidelines 2013-2016, p. 24.
9. Good Media Literacy—National Policy Guidelines 2013-2016, p. 25-28.
10. Good Media Literacy—National Policy Guidelines 2013- 016 (p. 25-28).
11. Finnish Society on Media Education (2012).
12. According to the Act of the National Audiovisual Institute (671/2013, legally binding only in
Finnish and Swedish).
13. www.mediataitokoulu.fi, also available in Swedish and English.
14. www.mediataitoviikko.fi, also available in Swedish and English.



Working with Media and Information Literacy
in the Faroe Islands

Alda Joensen

Media is an area of responsibility of the Ministry of Education, Research and Culture. The
focus today is largely on public and private media, and to a very little extent on new media
and media and information literacy (MIL). In the Faroe Islands, there is no national policy
on MIL and no central institutional authority responsible for MIL. Still, even if there is lack of
focus on and awareness of MIL, MIL is on the agenda in various ways, not least in education
and teaching.

The Lost Media Council

Different from most of the Nordic countries, the Faroe Islands have no media council.

In 2007, a new law was put into force on “media council to the protection of children and
young people with the task to inform and give guidance on good behaviour and risks
concerning film, computer games, the Internet including chat, blogs, mobile phones and
so forth”.

The law replaced the law on film censorship, the focus moving away from control to gui-
dance.The law is in force, but the Media Council was closed in 2011 — due to cost savings.

The Data Protection Agency

The Data Protection Agency used to cooperate with the Media Council. Nowadays, the
Agency has taken over many of the tasks of the Media Council and makes a huge effort
to guide and protect children and young people. The work of the Data Protection Agency
in this field consists of providing information material, e.g. booklets and videos, visiting
schools, also in higher education. The guiding material is part of the curriculum in 4th
grade of lower secondary school. Rather unsurprisingly, one conclusion of the Data Protec-
tion Agency is that Internet users get younger and younger. According to the Agency, the
15-year-old do not know too well how to behave on the Internet, and action is needed. The
efforts made today will hopefully show good results in the years to come.

Challenges and Opportunities

The Faroe Islands are a very small country with a small population of approx. 48.000 thou-
sand people. However, all the functions and services of any other (bigger) country must
be in place. Also, the ministries’ responsibilities are taken care of by rather few people
who embrace many different tasks. The small size is a challenge, but it is certainly also an
advantage in many ways. E.g. the way to the “top”is often short, and cooperation between

75



76

ministries and other authorities is quite easy. It is possible to gather whole populations or
groups easily, and this is also very practical in research matters.

The Faroe Islands, of course, aim at being at the forefront of technological development. We
want our children and young people to be in control of their lives, to be well informed, well
equipped and qualified users of all kind of media and information.

To a very large extent, children and young people are media and information literate; the
new generations meet media and information very early and early get a grip of them. They
learn to navigate in the media and information spheres, just as in many other spheres of
society —however, it is important to take responsibility and help creating as competent and
qualified users and citizens as possible. Much of the learning goes through informal lear-
ning, but it is important that MIL also gains attention in a formalized context, e.g. through
education and teaching.

In the Faroe Islands, there could be greater awareness on MIL through various channels.

Aspects of MIL occur in the teachers’and school curricula, and MIL is a focus are or concern
of some institutions and authorities even if it is not named by the term “MIL; but other
related terms. MIL in the curricula competes with other new approaches to learning and
teaching, there is a certain challenge in the fight about the curriculum.

The authorities could take greater responsibility of MIL, e.g. the Media Council could be
revitalized or more of its functions could be taken over by some other authority.

Other possibilities are to set clear obligations in public service broadcasting and using this
means of communication more actively.

The Faroe Islands would also benefit from taking part of Nordic cooperation. Nordic net-
working might also be possible in the MIL area through the Nordvision cooperation.

MIL as a Key to Democracy and Freedom of Expression

Democracy and freedom of expression cannot be taken for granted, and awareness of
MIL is crucial. MIL is a prerequisite for democracy. MIL helps creating equal possibilities for
democratic participation, e.g. inclusion of people with special needs or challenges. The
implications of new media on democracy are great and constitute possibilities but also
threats. It is necessary to empower the young and society as a whole. In terms of techno-
logical development, the future is here, and it is a challenge to be ahead of it. We must ask
ourselves how we can create the best circumstances and tools to master technology and
to be in control of it, the overall purpose being to ensure a democratic society with active
and participating citizens.

Some of the ways of reaching this type of democratic society go through teaching, guiding,
discussing, surveillance and creating good behaviour. During these efforts, it is important
to bear in mind that there is always a potential or real gap between different social groups.
One challenge lies in the digitisation of society and equal access to technology and new
media, and another one lies in creating qualified and competent users of technology and
all the possibilities it embraces, in other words media and information literate citizens.



Media and Information Literacy in Iceland

Elfa Yr Gylfadottir

As in many other Nordic contries there is not a single policy document on media and infor-
mation literacy in Iceland. Media- and information literacy is however intertwined with
educational policy, IT policy, cultural policy and social welfare policy. The subject is under
the auspices of three Ministries, The Ministry of Education, Science and Culute, The Ministry
of the Interior and the Ministry of Welfare.

Overview

There have been rather fundamental changes in educational policy in Iceland the last years.
Thus, literacy is now considered to be one of the main pillars emphasised in the Icelan-
dic curriculum. Literacy is thus seen from a broad perspective, including both media- and
information literacy. It is also important to stress that a new cultural policy was approved
by the Parliament in the year 2013. According to the new cultural policy media literacy in
the school system is an important foundation for implementation of the cultural policy and
emphasis is on media literacy in the new national curriculum guides. Special emphasis was
also put on media literacy in the new media law from 2011, stating the role of the Media
Commission in this regard. The public libraries have an active role in promoting informa-
tion literacy. Furthermore, the Post- and Telecom Administration is focusing on informa-
tion literacy and consumer protection from a telecom perspective. The Ministries have also
developed several projects that are linked to media and information literacy. Finally, the Saft
Project has been a very successful project in Iceland. The aim of the project is to empower
children and parents to enjoy the Internet and other new media in a safe and positive way.

Terminology

It was pointed out that there is no consistent terminology in Iceland on media and informa-
tion literacy. The term leesi (e. literacy), midlaleesi (e. media literacy) and fjé/midlaleesi (e. mass
media literacy) are used in public discourse referring to the same skills. The word upplysing-
aleesi is a Icelandic translation of information literacy. The most common terms however,
are midlalzesi (e. Media literacy) and upplysingaleesi (e. Information literacy) having the same
meaning and connotations as the English concepts.

Educational Policy

The educational policy that appears in the National Curriculum Guide is based on six fun-
damental pillars on which the curriculum guidelines are based. These fundamental pillars
are: literacy, sustainability, health and welfare, democracy and human rights, equality and
creativity.
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Each of the fundamental pillars derives from laws on preschool, compulsory school and
upper secondary school. In formulating the policy that appears in the definition of the
fundamental pillars, the idea of teacher professionalism is also taken into account as well
as the developmental work that has been carried out in Icelandic preschools, compulsory
schools and upper secondary schools. The fundamental pillars refer to social, cultural, envi-
ronmental and ecological literacy so that children and youth may develop mentally and
physically, thrive in society and cooperate with others. The fundamental pillars also refer
to a vision of the future, ability and will to influence and be active in maintaining society,
change it and develop.

Cultural Policy

The Parliament approved in the beginning of year 2014 a new cultural policy and it is for
the first time the government accepts such a policy. The policy has four main pillars used as
a basis: First creativity and participation in cultural life, secondly emphasis on good access
to arts and cultural heritage, thirdly underlined the importance of co-operation with the
many actors in the field of culture and finally an emphasis on the importance of the parti-
cipation of children and young people in cultural life.

Information and communication technology and digital communication have great influ-
ence on contemporary culture, both in terms of entertainment, creativity, communication,
research and preservation of any cultural material. More and more use of the internet to
seek information about Icelandic culture becomes increasingly accessible. Iceland is a land
of networking and public Internet access and use is one of the highest in the world relative
to population. According to the cultural policy media literacy in the school system is an
important foundation for implementation of the policy and emphasis is on media literacy
in the new national curriculum guides.

Furthermore, it is important to note that one of the main objectives of the Media Act No.
38/2011 is to promote media literacy, diversity and pluralism in media and to enhance con-
sumer protection in this area. According to the act this objectives will be met by making
information about ownership of media service providers available to the public and that
commercial communications should be readily recognizable as such and be clearly dif-
ferentiated from other content and so forth. In terms of the scope of the act the Media
Commission shall in association with Home and School (the National Parent’s Association
in Iceland) and educational authorities promote the exchange of media literacy among
public in Iceland with seminars, publication of information on website, and more that can
be useful in this regard.

Finally, a new law on libraries No. 150/2012 was passed in the Parliament in 2012. The aim
of public libraries is clearly stated in the law which is to make variable content available to
the general public in different formats. Libraries shall promote culture and science as well as
education, promote reading and the Icelandic language as well as promoting information
literacy. The role of pubilic libraries is to make culture and information equally available for
everyone in the country.



IT Policy

There are two main policy documents under the Ministry of the Interior dealing with IT
policy. One is closely connected to the Digital Agenda (IT Policy 2013 = 2016) and is a joint
policy of the State and the Municipalities on IT issues. The other policy document deals spe-
cifically with telecommunication policy and consist of both a long term policy document
2011-2022 and a short term policy document 2011-2014. Both the the IT policy and the
telecommunication policy have some relevance to media- and information literacy. These
policy documents are general mission statements as well as including action plans.

The telecommunication policy is a Parliamentary resolution and the general aim is to make
telecommunication accessible, effective and affordable for citizens of Iceland. Telecommu-
nication should also be safe and environmental. It is specifically stated in the Parliamentary
resolution that users shall be informed about network security issues, privacy and what
sources are to be trusted on the Internet. These tasks are thus to be continued from the
previous Parliamentary resolution on telecommunication policy.

The IT general policy document as well as the action plan are called Véxtur i krafti netsins (e.
Growth enforced by the Internet) and they include i.e. sections on e-Government, on-line
identification and e-Elections. Furthermore, special emphasis is put on ICT education and
knowledge where courses for teachers and students are partly financed with money from
the action plan. The aim is to increase ICT knowledge in all age groups in Iceland.
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Medie- og informasjonskompetanse (MIL)
I Norge

Stian Lindbal

Digital kompetanse

| Norge er det ingen overordnet eller samlet politikk knyttet til medie- og informasjonskom-
petanse (media and information literacy — MIL). Digitale ferdigheter er omtalt i Kunnskaps-
loftet! — laereplanen for norsk grunnskole og videregdende opplaering. De siste 10 drene
har det veert et sterkt fokus pa digitale ferdigheter i Norge, spesielt blant barn og unge, og
Medietilsynet har i flere ar rettet innsatsen mot balansegangen mellom barns rett til infor-
masjon og krav pa beskyttelse mot potensielt skadelig innhold.

Digital kompetanse er et viktig element innenfor mediekompetansen, og utfordringene
ved manglende mediekompetanse er seerlig knyttet til gkt digitalisering av informasjon,
kommunikasjon og mediebruk. Dette blir spesielt fremtredende ndr stat, kommune og
andre instanser primaert gnsker @ kommunisere elektronisk med brukerne sine, jf. Regjerin-
gens digitaliseringsprogram Pd nett med innbyggerne?.

Fokuset pa den digitale kompetansen hos barn og unge har vaert hgyere enn innsatsen
rettet mot andre sider av medie- og informasjonskompetansen spesielt hos voksne og
eldre.

Samarbeidsnettverk

Pa bakgrunn av manglende fellesinnsats i arbeidet med mediekompetanse tok Medietilsy-
net i samarbeid med Kulturdepartementet ved begynnelsen av 2011 initiativ til d samle alle
relevante miljger til & dele erfaringer og kunnskaper. Arlig arrangeres det n& to nettverks-
meter mellom relevante offentlige, private og frivillige aktarer som har en oppgave knyttet
til mediekompetansenivaet hos norske borgere. Medietilsynet har ansvar for koordinering
og leder mgtene.

Nettverket for mediekompetanse fungerer veldig bra mht. informasjons- og kunnskapsut-
veksling men har samtidig den svakheten at det er uforpliktende og ikke binder medlem-
mene til 8 samarbeide pa aktuelle tiltak eller aktiviteter.

Hasten 2011 arrangerte Medietilsynet en nasjonal konferanse som hadde hovedfokus pa
mediekompetanse og i 2012 jobbet Medietilsynet for & videreutvikle det nasjonale sam-
arbeidsnettverket samt presenterte funnene fra de nye Barn og medier-undersgkelsene.

[ 2013/14 har Medietilsynet planer om a gjennomfare en kartlegging av visse aspekter ved
mediekompetansen hos den voksne befolkningen. I tillegg vil en ny Barn og medier-under-
spkelse bli publiserti2014.
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Om Medietilsynet

The Norwegian Media Authority

= The MNorwegian Media Authority (MMA) is an administrative
body, placed under the Ministry of Culture

= The MNMA consists of three former supervision bodies:
The Maticnal Board of Film Classification
The Media Cwnership Authority
The Mass Media Authority

= Approx. 50 employees

.\!ﬁjirtih}lml

R

The NMA'’s strategy and main goal

» Enforce freedom of speech, justice and a vital
democracy

» Through surveillance, grants, guidance and
information contribute to

- diversity and quality in the media
- strong public service broadcasting
- pluralism with regard to media ownership

- safer use of media among children under the
age of 18

- enhance the public’s media literacy skills

Medietilsynet

NORWEGIAN MEDIA AUTHORITY



Nasjonalt digitaliseringsprogram?

Regjeringen i Norge @nsker & forme en mer effektiv og brukerrettet offentlig sektor bade for
unge og gamle bl.a. ved a digitalisere offentlige tjenester. Regjeringen @nsker a lafte Norge
i front internasjonalt ved & levere digitale offentlige tjenester til innbyggere og naerings-
liv. Standardvalget skal veere digitale lasninger. For bedrifter vil digitale tjenester fullt ut
erstatte papir i kommunikasjonen med staten.

En fulldigitalisering av det offentlige Norge vil stille krav til at befolkningen innehar utstrakt
medie- og informasjonskompetanse.

Digital agenda for Norge?

| stortingsmeldingen om digital agenda for Norge oppgis det mal for & redusere antallet
innbyggere som ikke har tilgang pa internett. Ansatte skal kunne bruke digitale verktay og
utvikle digital kompetanse i arbeidslivet og befolkningen for @vrig skal ha tilstrekkelig kom-
petanse til & bruke internett pa en sikker og trygg méate. Noen av tiltakene som regjeringen
foresldr for & bedre den digitale deltakelsen og den digitale kompetanse i befolkningen er
bla.

e Malrettet opplaeringstilbud

e Male status og utvikling pa befolkningens digitale deltakelse, og vurdere & utvikle et
sett nasjonale indikatorer pd digital deltakelse

e Undersgke digital kompetanse i enkelte innvandrergrupper og vurdere tiltak
e Vurdere nye og justerte tiltak knyttet til digital kompetanse i skolen

e Vurdere virkemidler som kampanjer, hjelpe- og veiledningstiltak og kartlegginger for &
sikre at befolkningen har kunnskap, trygghet og forstaelse for & beskytte sin identitet,
sitt personvern og sine gkonomiske verdier pa nett

e Beskyttelse av barn mot skadelige medieinntrykk via utkast til ny lov om beskyttelse av
mindrearige mot skadelige bildeprogram

Lovendringer

Flere lovendringer og direktiver som angar mediebruk er under arbeid og vil kunne pavirke
arbeidet med medie- og informasjonskompetanse, bl.a.:

e [Us Audiovisual Media Services Directive (AMT-direktivet)

e Ny lovom beskyttelse av mindredrige mot skadelige bildeprogram er til behandling

e Digitalisering av radioen innen 2017

Videre satsningsomrader i Norge

Medietilsynets strategiske plan ble vedtatt varen 2012. Et av vare fem hovedmal er «d bidra
til & oke mediekompetansen i befolkningen». Alle sider ved medieutviklingen som beskriver
Medietilsynets arbeid de neste drene, favner om befolkningens evner og ferdigheter til a
orientere seg i medietilbud, utstyr, utvikling og innhold.
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Det sentrale for Medietilsynets videre arbeid med mediekompetanse er & spre kunnskap
om kritisk forstdelse av mediene, og ulike typer medieinnhold. Eksempelvis kan dette dreie
seg om & kjenne omfanget av egne ytringer pa nett eller ha et bevisst forhold til hvem som
er avsender av et budskap og tenke gjennom om avsender kan ha et spesielt motiv.

Oversikt over mediekompetansemiljger i Norge

Mediekompetanse er et fagfelt som bergrer alle befolkningsgrupper, derfor er det mange
ulike tilnaerminger pa ulike nivaer til fagomradet. Flere statlige institusjoner jobber med
& fremme eller heve mediekompetansen i den norske befolkningen (se utfyllende liste
under). Innholdsindustrien og distributgrer er ogsa aktivt inne i arbeidet pa feltet med for-
skjellige informasjonskampanjer.

Noen deler av mediekompetansefeltet (digitale ferdigheter) skal ivaretas i grunnskolen.
Kunnskapslaftet for skolen presenterer fem ferdigheter som skal ga igjen i alle fag og det &
inneha digitale ferdigheter er ansett som like sentralt som det & kunne lese og regne og det
& kunne uttrykke seg skriftlig og inneha muntlige ferdigheter. Grunnskolene i Norge er et
kommunalt ansvar. Det finnes 0ogsd private alternativer basert pa livssyn- og pedagogiske
alternativer.

| henhold til folkebiblioteksloven skal folkebibliotekene ha til oppgave & fremme opplys-
ning, utdanning og annen kulturell virksomhet gjennom informasjonsformidling og ved &
stille bgker og annet egnet materiale gratis til disposisjon for alle som bor i landet. Loven
sier ingenting spesielt om digital kompetanse, men forarbeidene og Stortingsmelding fra
2009 (Biblioteksmeldingen) fremhever betydningen av informasjonskompetanse.

Flere kommuner og fylkeskommuner tilbyr opplaering og bruk av PC og programvare til
den voksne og eldre delen av befolkningen. Flere andre organisasjoner jobber ogsa i gren-
selandet til mediekompetansefeltet.

Departementer

Fornyings-, administrasjons- og kirkedepartementet har ansvaret for kirken, statlig for-
valtning, IT-politikk og offentlig konkurransepolitikk. Utforming av [T-politikk pavirker sats-
ningsomradet og innsatser knyttet til digital kompetanse.

Kulturdepartementet har ansvar for kultur-, medie-, idretts- og spill- og lotterisaker og
koordinerer statlig politikk i forhold til frivillig sektor. Utforming av medie- og spillpolitikk
pavirker satsningsomrdder og innsatser knyttet til mediekompetanse.

Kunnskapsdepartementet har ansvaret for barnehager, utdanningsinstitusjonene og
forskningsmiljgene. Utforming av barnehage-, skole- og forskningspolitikk pavirker laerings-
mal i skolen og forskningsinnsatser pa mediekompetasefeltet.

| tillegg til departementene nevnt ovenfor stetter Justis- og beredskapsdepartementet
og Barne-, likestillings- og inkluderingsdepartementet arbeidet med & trygge barn og
unges digitale kompetanse (se nedenfor).



Statlige tilsyn

Medietilsynet jobber for trygg bruk av digitale medier for barn og unge. Medietilsynet
gjennomfgrer annet hvert ar landsomfattende undersekelser av barn og unges mediebruk.
Trygg bruk-prosjektet bistadr med ressurser pa nett og radgivning til kommuner, skoler og
privatpersoner angaende barn og digitale medier. Gjennom Tiltaksplanen for barn, unge
og internett har Medietilsynet mandat og gkonomisk statte til arbeidet fra de fem depar-
tementene nevnt ovenfor, og er nasjonal koordinator pa feltet. Medietilsynets Trygg bruk-
prosjekt samler mer enn 40 organisasjoner fra alle relevante aktar-grupper til jevnlige mgter
for & bidra til en felles retning pa dette feltet i Norge, og er ogsa deltaker i EUs Safer Internet
Programme og EUs Media Literacy Expert Group.

www.medietilsynet.no www.tryggbruk.no

Datatilsynet er bade tilsyn og ombud og skal medvirke til at den enkelte ikke blir krenket
gjennom bruk av opplysninger som kan knyttes til enkeltpersoner. Datatilsynet samarbei-
der bl.a. med Teknologirddet og Senter for IKT i utdanningen om ‘Du bestemmer’ som er
et undervisningsopplegg som har som mal d ke ungdoms kunnskap om personvern og
heve deres bevissthet om valg man gjgr nar man bruker digitale medier som internett og
mobiltelefon. www.datatilsynet.no www.dubestemmer.no

Post- og teletilsynet gir via nettsiden Nettvett.no informasjon, rad og veiledning om sikker
bruk av Internett. Informasjonen er rettet bade mot forbrukere og smé og mellomstore
bedrifter. Nettvett.no gir informasjon og rdd som er relevante for a ivareta digital dem-
mekraft og ferdigheter pa nettet og dette er viktige elementer innen digital kompetanse.
www.nettvett.no

Andre

Utdanningsdirektoratet har ansvar for at det blir fart tilsyn med landets skoleeiere; kom-
muner, fylkeskommuner og private skoler. Hensikten er & sikre at barn og unge far oppfylt
sine rettigheter til en likeverdig opplaering av hay kvalitet. Digitale ferdigheter er inkludert i
kompetansemalene som skolene skal oppfylle. www.udir.no

Slettmeg.no er en radgivningstjeneste for de som felger seg krenket pa nett. Tjenesten
driftes av Norsk senter for informasjonssikring (NorSIS) og gir konkrete tips, rad og hjelp til
alle innbyggere i landet og bidrar dermed til digital kompetanseheving. www.slettmeg.no

Norsk filminstitutt (NFI) er et forvaltningsorgan for staten pé filmomréadet og radgiver i
filmpolitiske sp@rsmal. NFI gir bl.a. tilskudd til norske filmer, samproduksjon av film med
andre land, tv-serier og dataspill. NFI har i samarbeid med bransjeorganisasjonen Film &
Kino utarbeidet en handlingsplan for filmsatsing pé& barn og unge som inkluderer film-
studieark, barne- og ungdomsfilmklubber, filmkurs etc. Film- og bildemediekunnskap er
sentrale elementer innen mediekompetanse. www.nfi.no

Den kulturelle skolesekken er en nasjonal satsing som skal bidra til at alle skoleelever i
Norge far mgte profesjonell kunst og kultur av alle slag. Kulturtilbudene skal veere av hay
kvalitet og vise hele bredden av kulturuttrykk innen scenekunst, visuell kunst, musikk, film,
litteratur og kulturarv. Forstaelse for forskjellige uttrykksformer knyttet til kunst, musikk, film
og litteratur er sentralt innen mediekompetansefeltet.

kulturradet.no/den-kulturelle-skolesekken
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Seniornett er en ideell forening som arbeider for at seniorer (55+) skal delta aktivt i infor-
masjonssamfunnet. Seniornett har som mal at alle seniorer i Norge skal vaere, eller f& mulig-
het til & veere, fortrolige med moderne informasjonsteknologi og dermed oppné bedre
digital kompetanse. www.seniornett.no

NRK Super er NRKs tilbud for barn fra 2 til 12 ar. Tilbudet bestar av daglige TV-sendinger, en
radiokanal som sender p& DAB og nettradio og et nettsted for barn. NRK Super er et ikke-
kommersielt tilbud, og finansieres gjennom kringkastingsavgiften. NRK Super er en sentral
bidragsyter knyttet til bl.a. formidling av nyheter og bakgrunnsstoff som er tilrettelagt for
barn og unges og kan bidra til & heve nyhets- og informasjonskompetansen hos barn og
unge. www.nrksuper.no

Norsk Bibliotekforening (NBF) er en politisk interesseorganisasjon som jobber for bibliotek.
Formalet til NBF er & fremme utviklingen av bibliotek-, dokumentasjons- og informasjons-
virksomhet. NBF synliggjer bibliotekpolitikk i mediene og i samfunnet ellers. Bibliotekene,
inkludert skolebibliotekene, er sentrale arenaer for bistand og statte knyttet til information
literacy” www.norskbibliotekforening.no

Norges forskningsrad er et nasjonalt utgvende forskningsstrategisk organ. Forskningsradet
har ansvar for & gke kunnskapsgrunnlaget og bidra til & dekke samfunnets behov for forsk-
ning ved & fremme grunnleggende og anvendt forskning og innovasjon og skal fremme
internasjonalt forskningssamarbeid. www.forskningsradet.no

Telenor er verdens syvende starste mobiloperater med aktiviteter i 12 land og med 35.000
ansatte. Telenor samarbeider med Medietilsynet Trygg bruk, Barnevakten og Rede Kors pa
en skolekampanje mot digital mobbing som kalles "Bruk hue” www.brukhue.com

Kontaktutvalget mellom innvandrerbefolkningen og myndighetene (KIM) er et radgi-
vende utvalg oppnevnt av regjeringen. Utvalget har to funksjoner; 4 gi myndighetene rad
i saker som angar innvandrere og fere en dialog mellom innvandrere og myndighetene.
www.kim.no

Landslaget for lokalaviser (LLA) har over 100 medlemsaviser som hver uke blir lest av ca.
en million lesere. Lokalavisene anses som en sveert viktig del av en differensiert presse i
Norge og bidrar dermed til formidling av nyheter og bakgrunnsstoff som er viktige elemen-
ter innen ‘information literacy” www.lla.no

Barnevakten er en organisasjon som gir rad om barn og medier. Barnevakten formidler
informasjon, radd og verktgy til foreldre og lzerere som er interessert i barns mediehverdag.
www.barnevakten.no

Noter

1. http://www.regjeringen.no/nb/dep/kd/tema/grunnopplaring/kunnskapsloeftet.
html?id=1411

2. http//www.regjeringen.no/nb/dep/fad/kampanjer/dan/regjeringens-digitaliseringsprogram.
htm1?id=718529

3. http//www.regjeringen.no/nb/dep/fad/kampanjer/dan.ntml?id=675818



Fra beskyttelse gjennom innholdskontroll til 4
bygge motstandsdyktighet.

Barn og unges trygghet pd nettet sett i et tidsperspektiv

Pia Kristine Lang-Holmen

| lzpet av sin korte eksistens har Internett gatt fra & veere et verktey for forskere og forsvar,
med utveksling av informasjon og noe kommunikasjon som formal, til & bli allemannseie,
og der barn og unge er blant de farste til & ta nye muligheter i bruk. Denne utviklingen
bade av teknologi og av bruken av teknologi har ogsa endret vart syn pa hva det vil si &
innfri barns rett pd beskyttelse i sin digitale hverdag.

| denne korte teksten vil jeg ta utgangspunkt i EUs programmer for et tryggere internett for
barn og unge, fra 1999 til i dag, som en illustrasjon pa hvordan synet pa internett, tekno-
logi, digitale medier og ikke minst brukerne av de digitale mediene har endret seg over tid.
Dette perspektivet er valgt blant annet fordi utviklingen gjennom disse programmene er
nedfelt i offisielle dokumenter.

Internett gjorde sitt inntog i den europeiske befolkningen sent pd 1990-tallet. P4 denne
tiden ble Internett forenklet sett pd som en informasjonsutvekslingsplattform, og ganske
tidlig i internasjonal malestokk fikk blant annet EU-kommisjonen gynene opp for at platt-
formen ogsa ble en kanal for utveksling og spredning av bade ulovlig materiale, saerlig
knyttet til bilder og filmer som dokumenterer seksuelle overgrep mot barn, og innhold
som kunne vaere potensielt skadelig seerlig for barn og unge 4 se p3, slik som pornografi. |
tillegg startet spredningen av spam, som tok opp mye av kapasiteten som var tilgjengelig
for informasjonsutvekslingen. P& denne tiden ble brukerne av internett ferst og fremst sett
pa som forbrukere av informasjon, de sd og leste informasjon, og kun et fatall skapte inn-
hold selv. Det var derfor relativt enkelt & beskytte brukerne — ved hjelp av teknisk kontroll,
filterlasninger, klassifisering av innhold og merking av innhold, og man s pa det som en
nodvendighet & beskytte brukerne, saerlig barn og unge, mot skadelige inntrykk.

Med bakgrunn i dette synet pd internett etablerte EU-kommisjonen Safer Internet Action
Plani 1999, der man blant annet besluttet a finansiere hotlines/tipslinjer i alle EU-land, der
befolkningen ble gitt mulighet til & rapportere ulovlig innhold pa internett til organisasjo-
ner som kunne sile ulovlig fra lovlig innhold og sende rapporter videre til politi for at de
skulle kunne stoppe videre distribusjon av innhold. Man la ogsa vekt pa koordinert innsats
for d gjore best mulig bruk av de tilgjengelige ressursene, og holdningsskapende arbeid ble
stottet — dette med formal a@ opplyse den voksne befolkningen i hvordan man kunne bidra
til at barn ikke ble utsatt for stgtende og potensielt skadelige inntrykk.

Fra dette noe tekniske perspektivet pd internett og dets brukere, ble det i lgpet av 2000-
tallet n@dvendig a skifte fokus mot & styrke brukerne som aktive medspillere. Blant annet
s& man at barn og unge begynte a bruke internett i stadig gkende grad — og at de gjorde
dette pa en veldig lik méate over hele Europa' — bruken er lik, oppfattelsene av risiko og
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hvordan de hdndterer risiko er i stor grad lik over hele Europa. I tillegg er tilbyderne av inter-
nett-tienester i gkende grad globale og multinasjonale selskaper som opererer pa tvers
av landegrenser. Utviklingen i digitale tjenester, enten de tilbys pd internett, mobil eller
nettbrett, gar i en global retning — og ikke bare tjenestene, men dette innebaerer ogsa at
brukerne kommuniserer pd tvers av landegrenser, ma forholde seg til brukervilkar skrevet
pa andre sprak enn tidligere og under en annen lovgivning enn sin egen. Disse forholdene
krever at barn og unge, men ogsa voksne, far behov for en annen type kompetanse enn
tidligere. Koordinering er enda mer ng@dvendig, blant annet fordi problemstillingene er glo-
bale og ma lgses bade globalt og lokalt. EU-kommisjonen legger i gkende grad vekt pa
globalt samarbeid pa dette feltet, blant annet gjennom etableringen av «CEO Coalition to
make the internet av better place for kids»?, som bygger pé to foregdende selv-regulerings-
avtaler mellom mobiloperatgrer og tilbydere av sosiale nettverkstjenester, der ogsa globale
firmaer som google og Facebook deltar.

lkke bare har brukerne endret sin bruk av de digitale plattformene, men ogsa forstaelsen
av bruken har endret seg — man har sett en konvergens i utviklingen teknologiene og
mulighetene: man kan na snakke om «internet-enabled» teknologier og ikke minst tjene-
ster, altsa tjenester og muligheter som fasiliteres/muliggjeres ved hjelp av internett. Dette
har utviklet seqg i stadig gkende grad til et rom for kommunikasjon mellom aktive brukere
(voksne, profesjonelle, barn, unge...), som produserer og distribuerer egne «produksjoner,
tar del i samfunnet, gjor sine stemmer hert og som alle sammen bidrar til & forme denne
felles arenaen. Barns rett til informasjon, til & kunne uttrykke seg, til & leke, til beskyttelse og,
ikke minst, til & bli hert blir alle viktige & vektlegge fordi de digitale teknologiene ogsa i stor
grad bidrar til & forme demokrati, det samfunnet vi lever i og var alles hverdag.

P& grunn av denne endringen har det blitt helt ngdvendig a forstd brukerne — i vart tilfelle,
de unge brukerne — og ikke bare den rene bruken av tjenestene, men o0gsa hvordan de
oppfatter seg selv i det digitale landskapet, hvordan de lezerer, hvordan de oppfatter og
handterer risiko, hvordan de bygger opp motstandskraft, slik at de kan utvikle best mulig
kompetanse til & hdndtere sin egne digitale hverdag, og et stort sparsmal reiser seg - hvor-
dan skal vi mgte dette behovet for kompetanse? Erkjennelsen av at det er en slik kompe-
tanse de har behov for har ogsa tatt over for oppfattelsen av at det er mulig a lage en trygg
plattform for dem, selv om dette 0gsa bar etterstrebes, og blir tjenesteleverandgrenes og
det offentliges ansvar.

A treffe malgrupper, seerlig barn og unge selv, med maélrettet informasjon har blitt mer
utfordrende, men likevel viktigere enn tidligere. Blant annet har ulike aldersgrupper, og
kanskje ogsa kjgnn, behov for ulik informasjon og opplaering — man har fatt en erkjennelse
av at barn ikke er én gruppe — de er like ulike som andre grupper i samfunnet, for eksempel
voksne, og har egne erfaringer og oppfatninger om sin egen hverdag som spiller inn pa
hvordan de opptrer, lzerer, ser seg selv osv. P4 denne maten har ogsa FNs Barnekonvensjon
blitt et sterkere utgangspunkt for arbeidet med & bidra til en trygg og god digital hverdag
for barn og unge, og det a se deres rett til & uttrykke seg og a bli hart, til informasjon og til
beskyttelse har fatt starre plass.

Hvilken type kompetanse barn og unge trenger har samtidig blitt mer uklart — det er ikke
mulig lenger 4 si at «for & unnga én type risiko trenger de den typen kompetanse». Som et
eksempel, kan man trekke frem digital mobbing: For d enten unngé & veere en som mobber
andre eller for & handtere situasjoner der man selv opplever seg mobbet trenger man en



forstaelse for respekt og integritet, som er naert relatert til bade etikk, filosofi og sosiale
ferdigheter. | tillegg trenger man en forstaelse for personvern for & kunne beskytte seg
mot face rape, hacking, & vite hvilke bilder/kommentarer det er lov & publisere av seg selv
og andre, og man har behov for kunnskap om hvordan sette opp og beskytte passord osv
— altsd en kunnskap om internett-sikkerhet. Dernest har man behov for kompetanse om
a se seqg selv i forhold til andre og & forsta hvordan man fremstar i den digitale verden — et
sett av komplekse sosiale- og psykologiske ferdigheter. Man trenger ogsa en forstéelse
av hva som er lov og ikke: hva er trakassering, nar kan man bli straffet, hva er lov og ikke
lov? Og sd trenger man en forstdelse av media — a reflektere rundt hva andre skriver, poster,
tolke ironi og sarkasme, hva er skjulte budskap og hva gnsker andre & oppna med det de
skriver — mediekunnskap.

Med dette behovet for kompleks kunnskap — kan vi «redde» barn bare ved & beskytte dem?
Hva er beskyttelse i dette komplekse landskapet? Det viktigste ma vaere & bygge selv-
folelse, motstandsdyktighet og kompetanse til & handtere egne problemer og ikke skade
andre, en folelse av «Ja, jeg kan gjere dette selv» - en falelse av mestring og en trygghet i
hver og en person. Internasjonal forskning, slik som EUKidsOnline, stotter dessuten betyd-
ningen av & bygge opp denne mestringsfelelsen, i tillegg til en god kommunikasjon med
trygge voksne, for & bidra til barn og unge kan handtere sin digitale hverdag pa den best
mulige maten.

Informasjon Selv-fglelse Mestring Motstands-

Oppleering ::> Verktgy ::> et

«Ja, jeg kan»

Vi snakker altsd mindre om «internett-tips» og mer om problemstillinger og hvordan opp-
fore seg pa tvers av plattformene. Mange unge mener de har for lite kontroll over sitt eget
image pa nett — og sier en av lgsningene er & bidra pa en positiv mate selv, for & veie opp
mot det negative andre kan komme til & skape av en®. Og det har endret var mate & se pa
barn og unge, fra mottakere av informasjon til aktive deltakere. Vi er ngdt til & sparre dem
om rad: hvordan opplever de ting, hva trenger de av informasjon og hjelp fra oss voksne,
og ikke minst — hvordan kan vi sikre oss at de mottar budskapene vi forsgker & kommu-
nisere til dem. Derfor har det blitt lagt st@rre og starre vekt pa unges deltakelse i arbeidet
med & trygge barn og unges digitale hverdag, og alle Safer Internet Centres i Europa har
na et ungdomspanel. Et eksempel pa et arbeid der man kan se resultatet av samtaler med
og mellom ungdom er fra juni 2012, der de nordiske landene samlet 25 ungdommer for
a diskutere og blant annet delta under Eurodig 2012 i Stockholm, der ungdommene fikk
anledning til & si hva de mener er det viktigste for & skape et godt internett: Youth have their
say on Internet Governance®. Vi gjer lurt i & here etter.

Noter
1. Eurobarometer 2007: http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/quali/ql_safer_internet_
summary.pdf

2. http://eceuropa.eu/digital-agenda/sites/digital-agenda/files/ceo_coalition_statement.pdf

3. http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/safer-internet-forum-2011-every-european-
child-digital-safely-emerging-challenges-and-youth

4. http//www.nordicom.gu.se/common/publ_pdf/Youth%20have%20their%20say%20web.pdf
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Statens medierad i Sverige
En myndighet med MIK pé dagordningen

Martina Wagner

Statens medierdd bildades ar 2011. Myndighetens uppdrag enligt forsta paragraf i instruk-
tionen lyder "Statens medierad ska verka for att stérka barn och unga som medvetna
medieanvandare och skydda dem mot skadlig mediepdverkan”

Myndighetens verktyg fér att genomféra detta huvuduppdrag &r medie- och informations-
kunnighet (MIK). Rustade med MIK blir barn och unga starkta — och aven skyddade. | Sverige
finns idag ca 2 miljoner barn under 18 ar. Det ar inte gorligt att na alla dessa barn enskilt. Vi
har darfor beslutat att i var verksamhet rikta oss mot de vuxna som finns i barnens nérhet,
s& kallade néara barn professionella som t. ex. ldrare och andra pedagoger, bibliotekarier,
fritidspersonal, och foraldrar. Det ar mot de grupperna vi riktar vara insatser och material,
for att de i sin tur ska genomfora arbetet med att 6ka barns och unga medie- och informa-
tionskunnighet — och darmed starka dem. Har ser vi skolan som en extra viktig aktor.

Statens medierdd &r som myndighet i Sverige ensam om att ha ett starkandeuppdrag riktat
mot barn och unga och den enda myndighet dar det &r latt att sdga att MIK finns i grund-
uppdraget.

MIK som begrepp

Begreppet MIK &r nytt i Sverige. Som myndighet boérjade vi anvdanda termen i o m det av
Nordicom initierade samarbetet kring en Gversattning och svensk bearbetning av UNES-
COs "Media and Information Literacy Curriculum for Teachers”fran 2011. Myndigheten har
sedan varen 2013 anvant termen "medie- och informationskunnighet”istallet for "medie-
kunnighet’, som vi tidigare anvdnde for att beskriva vart arbete. Definitionen och det vi
asyftar ar dock detsamma som tidigare, dar MIK ar en forstaelse for mediers roll i samhéllet
— och de férmagor som gor att en ménniska kan finna, analysera, kritiskt vardera och skapa
innehall i olika medier.

UNESCOs initiativ ar centralt for hur Statens medierdd diskuterar kring frdgorna numer.
Det ar oerhort viktigt for MIK-fragornas angeldgenhetsgrad att satta dem i relation till den
demokratiska utvecklingen och samhallsutvecklingen i stort.

Tiden &r mogen for denna fraga. Vi marker ett intresse fran flera hall. Dels handlar det om
att en utveckling som berér oss alla och som vi befinner oss mitt i. Vi upplever just nu ett
paradigmskifte i kommmunikationskulturen. Statistiken kring medieanvéandningen talar for
sig sjalv — allt yngre och allt mer. Den genomsnittliga debutaldern foér internetanvandning
i Sverige (dvs. den alder dd mer &n 50% av barnen anvander internet) dr idag 3 ar — 2005
var den 9 dr. Smarta telefoner gav oss internet i fickan, och dagens 8 dringar mobilsurfar i
samma utstrackning som 15 aringarna gjorde ar 2010.
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Vad innebér det har for samhallet — och for vilka delar av samhallet ar den héar utvecklingen
sarskilt viktigt att ta i beaktande?

Aktorerna kring MIK

Ett viktigt led i Statens medierdds arbete - utdéver kunskapshojande insatser och produktion
av material mot vara malgrupper - ar att hitta och samla aktérer pd olika nivéder som pd ett
eller annat satt ar verksamma inom omrddet MIK. Vi forsdker ocksd frdmja anvandningen
av termen MIK, for att pa sa satt ena de inblandade och fa aktorer att se att de deltar i ett
storre arbete — och koppla detta till den vidare definitionen av MIK och dess baring pa
den demokratiska utvecklingen i samhéllet. Det har varit ldtt att f& gehor for fragorna med
denna ansats. Nya aktorer har tillkommit, nya samarbeten har inletts.

Ett nationellt natverk kring MIK frdgorna skulle starka det befintliga arbetet. Detsamma
géller ett nétverk pa politisk niva. Regeringen har flera pagdende insatser med uppdrag fran
flera departement till olika myndigheter som handlar om MIK-relaterade fragor. Koordina-
tionen mellan dessa ar svag eller obefintlig. Det ar inte alltid dtt att veta vem som genomfor
en insats pd omradet, inte ens for oss.

Regeringsuppdrag
Det senaste arets 6kade intresse och uppsving for MIK-fragorna, mérks inte minst i de upp-

drag som regeringen givit oss — och andra myndigheter — kring nétrelaterade fragor (t ex
nathat). Nya departement ar involverade.

Statens medierdd har nyss avslutat ett uppdrag till Ju-departementet rérande antidemo-
kratiska budskap pa internet och hur unga kan stérkas mot sadana, och fatt ett foljdupp-
drag frdn samma departement som handlar om att producera ett digitalt utbildningsmate-
rial mot 12-18 aringar. | dessa uppdrag frédn Justitiedepartementet blir MIK ett satt att starka
barn och unga mot antidemokratisk paverkan och motverka extremism och radikalisering.

Mal for MiK-arbetet

Nagonting vi i Norden som arbetar med MIK-relaterade fragor borde diskutera tillsammans
ar effekter av MIK-arbetet och mal for vart arbete. Vi pd var myndighet har flera ganger for-
lorat oss just i diskussioner kring var instruktion i relation till mal. Vad &r ett rimligt mal for var
verksamhet utifran instruktionens “starka barn och unga”? Hur kan vi méta resultatet — och
vad dr anvéndbara kvalitets- och resultatindikatorer?

I myndighetens verksamhetsplaner operationaliserar vi var verksamhet och satter upp mal
for enskilda aktiviteter. Inte séllan kommer dessa mal att handla om antal nedladdningar
eller spridningen av ett visst material. Men bara for att ett material blivit spritt &r inte barnen
starkta. Har behover vi gd samman med erfarenheter och klokskap. Gemensamma nordiska
kvalitets- och resultatindikatorer kunde bli ett konkret stéd i vara verksamheter.



Den digitala agendan

Det finns en digital agenda for Sverige. En viktig grund fér denna ar att tadckning och bred-
band nar 6verallt, och hur mycket och i vilken hastighet innehdll ska levereras. Infrastruk-
turen &r viktigt, inte minst ur ett demokratiperspektiv. Men agendan bér ocksd handla om
mottagarna av det har innehallet och om de férméagor som medborgarna i dagens infor-
mationssamhaélle maste vara utrustade med for att kunna hantera det pa ett bra och sakert
satt.

Barn och unga utgdr en grupp som behdver sarskild uppmarksamhet i relation till digitali-
seringens mojligheter och utmaningar. De maste uppmaérksammas pa flera sétt i en digital
agenda, och sarskilt utifran ett MIK perspektiv. | var egen Digitala Agenda lyser dock MIK-
perspektivet med sin franvaro. Det tycker vi ar oroande

Framtidens agenda

Regeringen tillsatte i november ar 2011 en framtidskommission med uppdrag att iden-
tifiera de viktigaste samhallsutmaningar som Sverige i ett ldangre perspektiv star infor. |
sin slutrapport som redovisades varen 2013 lyfts just medieutvecklingen fram som en av
utmaningarna for den svenska demokratin.

Kommissionen konstaterar att internets och medielandskapets explosion lett till dkade
skillnader mellan olika grupper nar det galler att ta del av nyheter och information. M&j-
ligheten att informera sig har dkat, men ocksd mojligheten att valja bort information och
bli desinformerad. En 6kad tillgang till desinformation stéller hogre krav pa den enskildes
formaga till kallkritik. Utvecklingen riskerar enligt kommissionen att bidra till en polarisering
inte bara av asikter utan ocksa av verklighetsuppfattningar.

Den digitala klyftan gar inte langre mellan gammal och ung, utan mellan de som kan och
de som inte kan hantera information. | denna verklighet agerar vi som myndighet. Vart
uppdrag att stérka barn och unga som medvetna medieanvandare framstar viktigare an
ndgonsin forr.
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MIK som medel mot valdsbejakande
extremism

Resultat fran en svensk studie

Ulf Dalquist

Regeringen uppdrog den 22 september 2011 till Statens medierad att genomfora en studie
av antidemokratiska budskap pa internet och i sociala medier som riktas till unga och som
uppmanar till vald for en politisk eller ideologisk sak, och hur unga kan starkas mot sddana
budskap. Studien &r en av totalt 15 dtgarder i regeringens Handlingsplan for att varna
demokratin mot valdsbejakande extremism (Regeringskansliet 2011). Vdldsbejakande och
antidemokratiska budskap pd internet (Statens medierad 2013) avrapporterades i juni 2013
och finns tillganglig for nedladdning pa http://www.statensmedierad.se/Publikationer/. |
uppdraget ingick ocksa att

foresld lampliga dtgarder for att sarskilt starka unga i rollen som medvetna medieanvan-
dare samt andra dtgéarder for hur ett forebyggande arbete mot valdsbejakande beteende
med kopplingar till antidemokratiska varderingar som férmedlas genom internet kan
bedrivas. Ju2011/6776/D)

| rapporten konstaterades att det i grova drag finns tre olika metoder for att forsoka stavja
att unga paverkas av antidemokratisk och véldsbejakande propaganda pa internet. For det
forsta kan man forsoka begransa férekomsten av sddana budskap genom att forbjuda
dem, stdnga webbplatser dar sddana uttryck forekommer samt lagféra de personer som
ligger bakom. For det andra kan man foérsdka begransa tillgdngen pa sddana budskap
genom inrattandet av tekniska filter som gor det svart att finna denna information pd inter-
net. For det tredje kan man forsdka starka anvandarnas motstandskraft genom medie-
och informationskunnighet, vilket ger dem verktyg att genomskada vinklade eller direkt
falska budskap. Statens medierdd bedémer att denna tredje vag ér den enda framkomliga.
De bada forra metoderna, att begransa forekomst och dtkomst strider sannolikt mot yttran-
defrihetsgrundlagen. Vidare vore det en olycklig utveckling att forsoka starka demokratin
genom att inskrdnka yttrande- och informationsfriheterna. | praktiken skulle det innebéra
att lagstiftaren sjalv inskrénker det man forsoker varna.

Statens medierdd levererade sex forslag till dtgarder for hur man kan starka ungas mot-
standskraft mot valdsbejakande och antidemokratiska budskap pa internet. Fem av dessa
forslag kan betraktas som generellt demokratistérkande: i det samtida mediesamhallet ar
en god medie- och informationskunnighet en forutsattning for individens formaga att
kunna finna relevant information, for att kunna processa denna information pa ett kritiskt
och analytiskt satt och for att sedan sjalv kunna skapa information for att gora sin rost hord
i den demokratiska processen. Att individen ar medie- och informationskunnig ar en forut-
sattning for att den demokratiska processen ska kunna fungera.
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Valdsbejakande och antidemokratiska budskap pa internet
Statens medierdds forslag till dtgarder

Som ett led i regeringens Handlingsplan for att vdrna demokratin mot vdldsbejakande extre-
mism fick Statens medierad den 29 maj 2013 i uppdrag att "ta fram ett digitalt utbildnings-
material som syftar till att 6ka ungas medie- och informationskunnighet och dérigenom
starka dem mot antidemokratiska budskap pé internet och i sociala medier som uppmanar
till vald och hot for en politisk eller ideologisk sak” samt "kartldagga vilka aktérer som ar
verksamma inom omradet fér medie- och informationskunnighet och inventera det peda-
gogiska material som finns pa omradet” (Ju2013/3289/D) Justitiedepartementet har konti-
nuerligt informerats om de rén som foreliggande kartlaggning gett. Denna avrapportering
ligger till grund for det nya uppdraget. Statens medierdd ser detta som tva viktiga dtgarder,
men da uppdraget redan ar effektuerat diskuteras det inte vidare har.

Statens medierad har sex forslag till atgarder, tva korttidsférslag som omgaende kan
sattas i verket, tva forslag som pa langre sikt kan garantera en breddad och férdjupad
MIK-undervisning for eleverna i landets alla skolor samt tva forslag som syftar till att starka
kunskapsléget avseende rekrytering till extremmiljoer och MIK som didaktiskt verktyg.

Forslag: Ungdomsstyrelsen far i uppdrag att administrera ekonomiskt stdd till befint-
liga MIK-verksamheter pa lokal och regional niva i syfte att sprida goda exempel.
Beslut om stdd fattas av en sérskild expertgrupp ledd av Statens medierad i samver-
kan med Ungdomsstyrelsen. For andamalet avsatts 15 mkr férdelat pa 3 ar.

Runt om i landet finns olika lokala och regionala MIK-initiativ. Dessa bedrivs ibland inom
ramen for skolan, men ocksa av ideella foreningar eller som regionala resurscentra med
stdd fran kommuner och landsting. De verksamheter som Statens medierad har varit i kon-
takt med ar eniga om vilka de huvudsakliga problemen med att bedriva medie- och infor-
mationskunnighet idag ar: behoven &r stora bdde hos skoleleverna och hos de ldrare som
behover fortbildas for att kunna arbeta med MIK i skolan, men resurserna alltfor sma. Pa kort
sikt skulle ekonomiskt stod till redan befintliga verksamheter kunna resultera i saval 6kad
lararkompetens som mer spridd verksamhet riktad direkt till barn.

En av de viktigaste insatserna for att motverka extremism pa internet ar att utveckla och
sprida "motberattelser” (counter-narratives) pa natet. Sddana kan ta tre uttryck: budskap
som dissekerar den extremistiska ideologin och visar pa logiska fel, faktafel eller inbordes
motsdgelser, budskap som satiriserar eller pd annat satt underminerar deras trovardighet
samt budskap som erbjuder positiva alternativ (Institute for Strategic Dialogue 2011:9). Av
trovérdighetsskal ar det av yttersta vikt att sddana initiativ inte bedrivs som centralstyrda
statliga kampanjer. De redan befintliga lokala verksamheterna ar betydligt battre ldmpade
att sprida sddana motberattelser an en storre statlig aktor. En storre anslagsgivare som kan
ge mindre summor pengar till ett stort antal lokala projekt har storre forutsattningar att
astadkomma positiva forandringar an ett mindre antal centraliserade och vélfinansierade
projekt. Dels gor det inget om ndgra av de smé projekten misslyckas, dels har storre, rika
projekt svarare att uppfattas som trovardiga i lokalsamhéllet (Stevens & Neumann 2009:44—
45).



Om vélfungerande lokala och regionala MIK-aktorer ges 6kat ekonomiskt stdd kan dessa
sprida sina goda exempel i vidare kretsar, fungera som inspirationskéllor for aspirerande
verksamheter och sprida kunskap om metoder for MIK-arbete. For att projekten ska ha moj-
lighet att langsiktigt planera och bygga upp en utdkad verksamhet bor stodet [6pa dver
adtminstone 3 ar. De projekt som beviljas stod bor ocksad kontinuerligt utvérderas avseende
didaktiska metoder och pedagogiska resultat for att kunna identifiera och vidareutveckla
sarskilt effektiva metoder.

Statens medierdd fick den 25 april 2013 ett sarskilt uppdrag av regeringen att kartldgga
de olika aktorer som pa nationell, regional och lokal niva arbetar med MIK och att inven-
tera vilka utbildningsmaterial som finns och vilka som behdover utvecklas (Ju2013/3289/D).
Myndigheten ar darfor sarskilt ldmpad att leda den grupp av experter som kan besluta vilka
verksamheter som &r mest betjédnta av ekonomiskt stod.

Forslag: En for andamalet lampad myndighet far i uppdrag att utarbeta en strategi for
att koordinera de olika aktorer som arbetar med medie- och informationskunnighet
pa nationell, regional och lokal niva.

Bara inom myndighetssfaren finns manga aktérer inom omradet. Férutom Statens medi-
erdd har foéljande myndigheter verksamhet som pa olika satt berdr MIK: Skolverket, Univer-
sitetskanslerdambetet, Konsumentverket, Myndigheten for samhallsskydd och beredskap,
Ungdomsstyrelsen, Socialstyrelsen, Barnombudsmannen, Datainspektionen, Post- och
telestyrelsen, Rikskriminalpolisen, Svenska filminstitutet samt alla landets universitet och
hogskolor. Aven utanfér myndighetsvérlden finns ett antal nationella aktérer: Sveriges
kommuner och landsting, UR, Nordicom, Surfa lugnt och Mediekompass. Pa regional och
lokal nivéa ar det langt fler som arbetar med MIK — privata och kommunala skolor, kultursko-
lor, bibliotek och féreningsliv. Koordinationen mellan alla dessa aktorer &r i bésta fall svag
och i regel obefintlig. Den internationella forskningen p& omradet betonar ocksa vikten av
samordnade insatser inom MIK-omradet for att na resultat:

Sjalvfallet kan inte detta ge omedelbara resultat, | det langa loppet &r det dock fa atgar-
der som ar viktigare for att underminera de extremistiska budskapens dragningskraft,
varfor en overgripande strategi med samordnade insatser fran alla berérda parter ar
viktig. (Stevens & Neumann 2009:40)

En koordinering av de olika MIK-aktérerna skulle kunna forbattra resultaten av insatserna
och sanka kostnaderna, da en del av verksamheterna idag overlappar varandra. Eftersom
Statens medierdd redan har uppdraget att kartldgga och inventera dessa verksamheter, ar
myndigheten vl ldmpad att utféra koordinationsuppdraget.

Forslag: Skolverket bor fa i uppdrag ta fram stodmaterial till laroplanerna LGR 11 och
GY 11som ger exempel pd hur larare kan undervisa i MIK i grundskolan och p& gym-
nasiet.

Nastan var tredje hogstadieelev har aldrig fatt ndgon undervisning i kallkritik pa inter-
net och fyra av tio larare upplever behov av kompetensutveckling pa omradet. (Skolver-
ket 2013:61, 64) Skolverket arbetar just nu med att ta fram ett kommentarmaterial till de
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delar av kunskapskraven for arskurs 6 i olika amnen (svenska, biologi, historia och religi-
onskunskap) som berdr elevers férméga att beddma kallors anvandbarhet. Det finns ocksa
planer pd att utifrdn kommentarmaterialet ta fram ett stddmaterial som ger exempel pa
hur larare kan undervisa for att stodja utvecklingen av elevernas féormaga att vardera kéllor
och information pa ett kritiskt satt. Framtagandet av sddant material &r av avgodrande bety-
delse for att laroplanernas skrivningar om mediernas roll i undervisningen implemente-
ras. | skrivande stund planeras sddant material endast for arskurs 6. | skolverkets rapport
It-anvéindning och It-kompetens i skolan konstateras att det foreligger stora behov avseende
undervisning i kallkritik hos saval elever som ldrare. Givet detta bor Skolverket fa i uppdrag
att ta fram motsvarande material for samtliga arskurser i grundskolan och fér gymnasiet.

Forslag: Medie- och informationskunnighet ska vara ett obligatoriskt inslag i lararut-
bildningen. En utredning tillsétts med uppdrag att foresld nya skrivningar i Hogsko-
leforordningen i syfte att MIK blir obligatoriskt pa utbildningarna av grundskole- och
gymnasieldrare.

For att elever ska fa en bred MIK-undervisning krévs larare som fatt lara sig undervisa i detta.
| Hogskoleférordningen stipuleras vad som maste inga i landets olika universitets- och hog-
skoleutbildningar. Det finns en mening i Hogskoleférordningen som kan tolkas som att
MIK &r ndagot som ska forekomma i ldrarutbildningen. Studenterna ska efter genomgangen
utbildning:

[...]visa formadga att sékert och kritiskt anvanda digitala verktyg i den pedagogiska verk-
samheten och att beakta betydelsen av olika mediers och digitala miljoers roll for denna.
(Hogskoleférordningen 1993:100 Bilaga 2)

Denna skrivning géller den roll digitala verktyg, medier och digitala miljder spelar i den
pedagogiska verksamheten i stort. Har avses inte att en utbildad ldrare ska kunna undervisa
om medier och digitala verktyg, utan att de ska anvdnda dem i undervisningen, ocavsett
vilket amnet ar.

Hogskoleférordningen anger alltsd endast minimikraven pa lararutbildningarna. Landets
lararutbildningar utformar sina egna kursplaner, vilka varierar fran |drosate till larosate. Att
ga igenom dessa med avseende pa inslagen av utbildning i medie- och informationskun-
nighet inom ramen fér denna rapport ar ogorligt. En sékning pa utbildningsportalen Stu-
dentum visar att dmneslararutbildning bedrivs vid 19 olika larosdten i landet. Inslagen av
MIK i lararutbildningen tycks dock variera stort fran hogskola till hogskola. For att sakerstalla
att landets nyutexaminerade larare har fullgod kompetens inom omradet foreslas att en
utredning tillsétts med uppdrag att féresld nya skrivningar i Hogskoleférordningen s att
MIK blir ett obligatoriskt inslag pa utbildningarna av grundskole- och gymnasielarare.

Forslag: Regeringen avsatter medel for forskning om hur valdsbejakande och antide-
mokratiska budskap pa internet mottas och tolkas av unga manniskor (t.ex. genom
Vetenskapsradet). For att ytterligare kunna utveckla metoder for att férebygga vald-
sam extremism behdvs systematisk receptionsforskning om hur publiken fér budska-
pen tar emot dem.




Hittills har endast forekomsten av valdsbejakande budskap pa internet och hur dessa bud-
skap ser ut studerats. Hur svenska barn, ungdomar och vuxna tolkar dessa budskap ar helt
outforskat. Vederhaftig internationell forskning pad omradet saknas ocksa. For att fordjupa
forstdelsen av rekrytering till vdldsamma extremmiljder och ytterligare forbattra dtgarderna
mot denna krévs mer forskning. Det finns manga fragor som &nnu ar obesvarade:

Hur vanligt &r det att man kommer i kontakt med extremistiska valdsbejakande budskap?
Genom vilka internetkanaler moter man dessa budskap: Facebook? Twitter? YouTube? Dis-
kussionsforum? Extremnmiljdernas egna webbplatser?

Soker man sjalv upp budskapen eller leds man dit genom lankar i forum som inte ar ren-
odlat extrema? Hur tolkar mottagarna budskapen? Tillgodogér man sig hela ideologierna,
eller tilltalas man av specifika delar av dem? Vilka delar? Vilka delar har man svarare att
forlika sig med? Finns det andra, icke-ideologiska, delar av miljderna som attraherar? Om
man inte attraheras av budskapen — pé vilka grunder sker detta avstdndstagande? Ar det
ett normativt avstdndstagande, eller ser man brister i argumentationen?

Det ar i sammanhanget ocksd av stor vikt att undersoka vilken betydelse mottagarna till-
mater budskap pa internet jamfért med andra medierade budskap och icke-medierade
sociala kontakter.

Dessa fragor kan inte besvaras med mindre an att man genomfér omfattande receptions-
studier som fokuserar pd mottagarna for budskapen i stallet for budskapen i sig. Sddana
studier dr mer arbetskrdvande och kostsamma an den typ av kvalitativ analys som legat till
grund for denna rapport. | ideala fall skulle en storre kvantitativ enkatstudie kunna kombi-
neras med kvalitativa djupintervjuer.

Forslag: Regeringen inrdttar ett resurscentrum i medie- och informationskunnighet
med didaktisk inriktning.

God undervisning i MIK maste vara baserad pa god forskning, oavsett om det géller utbild-
ning pa grundskolan gymnasiet eller hégskolan. Det finns goda exempel inom saval
pedagogisk forskning som inom medie- och kommunikationsvetenskap med inriktning
mot MIK, men inget etablerat forskningscentrum i Sverige. P4 sikt dr det av storsta vikt att
bygga en stabil forskningsmiljé som kan ligga till grund for pedagogisk utveckling pa MIK-
omradet. Det ar ocksa av storsta vikt att en sddan forskningsmiljo har uppdrag och resurser
att sprida forskningsronen till praktikerna pa omradet. En tankbar modell for att skapa en
sadan miljo &r de nationella resurscentrum fér matematik, naturvetenskap och teknik som
stdds av Skolverket. Dessa centrum dr amnesanknutna till teknik, biologi och bioteknik,
fysik, kemi samt matematik och knutna till landets universitet. De har uppdraget att stodja
lérare och verka for utveckling av utbildning och pedagogik inom respektive amne.

Aven om MIK inte &r ett eget dmne, och inte heller bér bli det, vore ett nationellt
resurscentrum av stor vikt bade for att sprida forskningsgrundade pedagogiska modeller
for undervisning och for att skapa en miljé som stimulerar till vidare forskning pa omradet.

En dkad satsning pd MIK kommer lika lite som andra enskilda dtgarder att kunna stavja fore-
komsten av vdldsbejakande och antidemokratisk extremism. En sddan satsning kan dock
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forse unga med de kognitiva formagor som goér det mojligt att genomskada de vinklade
propagandabudskap och den férvanskade information som ar centrala element i extremis-
ternas rekryteringsstrategier. Av stor vikt for att detta arbete ska bli framgéngsrikt ar att det
tar sikte pa att starka individens formaga till kritiskt tankande och analys. Att istallet utmala
vissa uppfattningar — hur extrema och motbjudande man &n tycker de ar — som felaktiga
har visat sig vara direkt kontraproduktivt ur ett extremismforebyggande perspektiv.

Att ge unga verktyg att skaffa sig en egen, valgrundad, uppfattning &r inte bara ett satt att
starka deras motstandskraft mot valdsbejakande extremism. Det dr ocksa ett satt att stérka
dem irollen som aktiva medlemmar i den demokratiska processen.
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Biblioteken och medie- och
informationskunnighet

Niclas Lindberg

For att forstd och inse varfor frdgan om manniskors medie- och informationskunnighet
ar sa central for biblioteken och engagerar bibliotek och biblioteksanstallda behéver man
borja med att blicka bakat.

Tillgang till information — en mansklig rattighet

Kort efter andra varldskriget, i en tid da stora delar av varlden fortfarande var drabbade
av krigets harjningar, antog FN:s generalférsamling 1948 den allménna forklaringen om
de manskliga rattigheterna. Med de erfarenheter man hade av hur manniskovardet och
manniskors rattigheter krankts och dsidosatts ville man sla fast ett antal barande principer
for framtiden. Utgdngspunkten &r att alla manniskor ar fédda fria och lika i vérde och rat-
tigheter. Artikel 19 gor klart att: Var och en har réitt till dsiktsfrihet och yttrandefrihet. Denna réitt
innefattar frihet att utan ingripanden hysa dsikter samt séka, ta emot och sprida information
och idéer med hjdlp av alla uttrycksmedel och oberoende av grénser. Av uppenbara skal ville
man forsakra sig om méanniskors ratt till fri tillgang till information i syfte att skydda asiktsfri-
het och yttrandefrihet och darmed utveckling av det demokratiska samhéllet.

Biblioteken — en informationsfrihetens bastion

FN-organet UNESCO foljde upp artikel 19 genom att 1949 anta ett folkbiblioteksmanifest
i samarbete med IFLA (International Federation of Library Associations and Institutions).
Varldens lander gavs ett gemensamt uppdrag att tillhandahalla medborgarna fri tillgang
till kunskap och information genom att bygga upp allmanna bibliotek. Manifestet uttrycker
sig om folkbiblioteket men dess tankar och formuleringar om den fria, och obehindrade
tillgdngen till information dger pa ett principiellt plan giltighet for bibliotek i allmanhet. |
manifestet skriver man: "Medborgarnas aktiva deltagande och en demokratisk utveckling cr
beroende av en fullgod utbildning samt en fri och obegrdnsad tillgang till kunskap, tankar, kultur
och information’” "Folkbiblioteken ska som lokalt kunskapscentrum géra all sorts kunskap och
information Iétt tillgdnglig for sina anvéndare”

Bibliotekens internationella federation IFLA har foljt upp de for biblioteken allmangiltiga
och gemensamt forpliktigande formuleringarna i artikel 19 och manifestet i flera olika
dokument. Det gemensamma for dessa ar att man slar fast bibliotekens och de biblioteks-
anstalldas skyldighet att vara utposter och bastioner i skyddet av den fria tillgdngen till
information och kunskap. Enligt Glasgowdeklarationen om bibliotek och intellektuell frihet,
som avgavs 2002 da IFLA fyllde 75 ar, ar bibliotekens uppgift att “erbjuda anvidndarna till-
ganag till relevanta resurser och tjdnster utan ndgra férbehdll samt motsdtta sig varje form av
censur” | manifestet om 6ppenhet, god styrning och korruptionsfrihet fran 2008 gor IFLA
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klart att biblioteken ska stoédja initiativ att formulera, omarbeta och inféra lagar som garan-
terar informationsfrihet. | de etiska reglerna for bibliotekarier och andra informationsspe-
cialister, som IFLA antog 2012, framgar att "huvuduppgiften dr att ge alla mdnniskor tillgdng
till information for sin personliga utveckling, utbildning, kulturella berikning, avkoppling, ekono-
miska verksamhet och vdlinformerad delaktighet i och stdrkandet av demokratin’.

Om man sa vill kan man med fog héavda att bibliotek och biblioteksanstallda ska vara akti-
vister i informations-, dsiktsfrinetens- och yttrandefrihetens tjanst.

Okande MIK-klyftor ett hot mot demokratin

Biblioteken och de biblioteksanstallda har en primar skyldighet att skapa fri tillgdng ftill
information. Sverige har historiskt varit framgangsrikt i det arbetet. Frén tillkomsten av de
olika folkrorelsebiblioteken till den situation vi har idag med en variation av bibliotek i kom-
muner, pa skolor, universitet, myndigheter och i organisationer. Genom satsningar pa saval
bibliotek som pa bildning och utbildning gavs fler och fler bade majligheter och fardighe-
ter att ta del av information och kunskap. I dag, nar det finns mer information och kunskap
tillgangligt an ndgonsin, ar situationen paradoxalt nog annorlunda. Tillvaxten i manniskors
maojligheter och fardigheter att ta del av medier och information har kommit av sig trots att
Sverige dr en av varldens mobiltataste och mest uppkopplade lander. Samtidigt som med-
jeutvecklingen har potential att vidga mojligheterna for var och en att utdva sina demokra-
tiska rattigheter 6kar informationsklyftorna. Vi vet att det finns ett patagligt digitalt utanfor-
skap. Fortfarande finns 6ver en miljon manniskor i Sverige som inte anvander internet eller
samhallets digitala tjdnster. BAde andelen nyhetssdkare och de som undviker nyheter dkar.
Lasforstdelsen och lasformagan minskar bland unga, kunskapsklyftorna i samhallet vaxer
och det livsldnga larandet &r langt ifrdn verklighet for alla. Att ge tillgang till information
och kunskap racker inte — man maste ocksa ha férdigheter att ta till sig och ta del av den
information och kunskap som finns.

For att beskriva de férdigheter som dagens informations- och mediemiljo kréver har
UNESCO definierat ett nytt samlingsbegrepp — medie- och informationskunnighet. Med-
iekunnighet betonar formaga att forstd och vardera mediernas roller och funktionssatt i
ett demokratiskt samhalle, och att sjalv anvanda och uttrycka sig i medier pd ett klokt satt.
Informationskunnighet betonar tillgédng till och férmaga att hantera och vardera informa-
tion. Definitionen samlar begrepp som digital kompetens eller informationskompetens,
som ocksa beskriver formagan att kunna sdka, finna, kritiskt granska och anvénda informa-
tion for olika syften och i olika sammanhang.

Brister i medie- och informationskunnighet leder till 6kande informations- och kunskaps-
klyftor och riskerar att bli ett hot mot demokratin. Darfor ar arbetet med att starka medie-
och informationskunnigheten en av samhéllets stora uppgifter. | det arbetet spelar biblio-
teken en avgodrande roll.

Biblioteken — ett unikt natverk av MIK-centraler

De kompetenser och fardigheter som ryms inom begreppet medie- och informationskun-
nighet knyter i hdg grad an till bibliotekens karnuppgifter. Tillsammans bildar folk- och skol-
bibliotek, forsknings- och hogskolebibliotek, special- och myndighetsbibliotek samt sjuk-



hus- och fangelsebibliotek ett unikt rikstdckande natverk av 6ver 4 000 kunskapscentraler.
Har finns tillgdng till bdde informationsresurser och personalkompetens som kan guida i ett
komplext medie- och informationslandskap.

Biblioteken bor tjana som en bas for att mota var tids okade behov av medie- och infor-
mationskunnighet hos hela befolkningen. Da kan Sverige bli, inte bara ett av varldens mest
teknikintensiva lander, utan ocksa ett land som ger sin befolkning unikt goda mojligheter
att utdva sina demokratiska rattigheter att utvecklas, tanka, tala och skriva fritt.

Medie- och informationskunnighet — skolbibliotekariens

vardag

Allra tydligast kopplade till det nya kunskapsomrddet medie- och informationskunnighet
ar kanske skolbiblioteken. | skolbibliotekens uppgifter ingar att tréna elevernas féormaga
att hitta, skapa, anvanda, séka och vardera information oavsett form, som en véag till 6kad
kunskap och forstdelse. Det betyder att landets skolbibliotekarier varje dag stélls infor de
utmaningar teknik- och medieutvecklingen innebér. Skolbibliotekarier dr experter pa att
guida elever och larare i hur man staller bra fragor, snarare an att leverera fardiga svar. Sa att
man kan hitta just det man soker och slippa hitta annat. | en varld dar vi ar konstant upp-
kopplade till globala informationsresurser blir denna kompetens bara viktigare.

Skolbiblioteken ar en del av utbildningssystemet. | skollagens forarbeten definieras ett skol-
bibliotek som en "gemensam och ordnad resurs av medier och information som stalls till
elevernas och lararnas forfogande och som ingar i skolans pedagogiska verksamhet med
uppgift att stodja elevernas larande”. Skolbiblioteken har den viktiga rollen att tillsammans
med lararna ldgga grunden for elevernas livslanga larande och férutsattningar att vara
demokratiskt delaktiga och ansvarstagande medborgare. Nér vi riktar ljuset mot det nya
samlade kunskapsomradet medie- och informationskunnighet ar skolbiblioteken och skol-
bibliotekarierna dérfér en avgérande resurs.

Nationell satsning pa bibliotek och medie- och
informationskunnighet

Parallellt med utvecklingen inom centrala omraden for MIK; sjunkande l&asformaga, mins-
kad lasforstaelse och okade klyftor sker en minskning av landets bibliotek. Den nyligen
presenterade prelimindra statistiken om folkbibliotek visar pd minskning av antalet folkbib-
liotek, biblioteksfilialer, integrerade folk- och skolbibliotek, samt fysiska besk. Aven utbu-
det och utldnen av pappers- och ljudbdcker fortsatter att minska. E-boksutldningen okar
kraftigt, om &n fran mycket laga nivaer.

Avstandet till biblioteket, Oppettider, bemanningen och utbud av medier och tjdnster har
stor betydelse for anvandningen. Biblioteket anvéands mer ju ndrmare man har till det, ju
storre utbud av aktuell och relevant medier samt ju langre dppettider biblioteket har. Anta-
let biblioteksanstallda paverkar bibliotekets verksamhet och ger stod for att satsningar [6nar
sig. De folkbibliotek som har glesare personaltathet far ocksa farre besdk och utlan. Medan
motsatsen galler d& bibliotek har fler anstallda per invanare. Statistiken bekraftar vad som
framkommit i andra undersdkningar. Biblioteksanvdandare anser att det allra viktigaste i ett
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bibliotek &r personalen; att den &r kunnig och har bra bemdotande (Svensk biblioteksforen-
ing Olika syn pd saken, 2011:2).

Mycket talar for att det behdvs en nationell satsning pa bibliotek som en del av en for-
starkning av medie- och informationskunnigheten. For att mota skollagens krav om elevers
tillgéng till skolbibliotek behdver skolbiblioteken byggas ut och bemannas. Folkbiblioteken
behover, for att uppfylla den nya bibliotekslagens krav pa tillganglighet och kvalitet, resur-
ser till personal och medieutbud. Flera organisationer sdsom Svensk biblioteksférening, DIK
och Sveriges Forfattarforbund samt Statens kulturrdd har argumenterat for behovet av en
samlad nationell biblioteksstrategi i syfte att fa till stand effektivare samverkan och béttre
resursutnyttjande. En sadan strategi har alla forutsattningar att klargora bibliotekens mal
och uppdrag, identifiera hinder, bland annat for en utvecklad medie- och informationskun-
nighet, och ldgga fast strategier och handlingsplaner for en offensiv bibliotekspolitik och
verksamhet.



Nedslag i aktuell forskning






MIK it

Nordiskt ljus pd ett Unesco-dokument

Michael Forsman

Bade var yttre och inre varld genomsyras och blir allt mer beroende av tillgang till och
anvandning av medier. Enligt Hjarvard (2008) karakteriseras denna medialisering av sam-
hallet, vardagen och jaget av féljande. Medier ingdr i och utgor en férutsattning for snart
sagt alla sociala och manskliga situationer. Medielogik inverkar p& hur och vad vi tanker,
varderar och kommunicerar kring oss sjélva, varandra och omvarlden. Medierna ar en allt-
mer sjalvstandig kraft och omistlig lank mellan samhéllets olika delar. Medialiseringen &r en
forandringslogik med 1ang historia (jfr. globalisering, individualisering) men denna process
har fordjupats och accelererar pd alla tdnkbara omradden; arbete, fritid, ekonomi, politik,
vetenskap, religion, familjeliv, kommunikation etc.

Skolan har alltid varit ett medialt rum och kunskapsproduktion férutsatter teknologier
(Selander & Kress 2010), fran svarta tavlan och laroboken till dagens Ipads eller Googles
molntjanster, men medialiseringen av skolan har fordjupats och intensifierats, med stor
tilltro till satsningar pa ny informations- och kommunikationsteknologi (IKT) och digitala
laromedel. Oavsett om och hur nya teknologier anvénds i skola och pa fritiden, uppstar det
nya frdgor kring skolans uppgift, elevens plats och ldrarens roll. Vilket gor att det stalls nya
krav ocksa pa lararutbildningarna.

Overlag praglas vér tids medialisering av digitalisering, ©kad interaktivitet och utbyte online
samt konvergensen mellan olika medieteknologier, plattformar och innehall (Jenkins 2008).
Ytterligare en dimension ar den dkade tillgangen till och stdndiga anvandningen av bar-
bara personliga medier som smarta mobiler (Findahl 2013, Ling 2008). Dessa "medieting”
(Forsman 2014) ingar i alltfler sammanhang och situationer och bidrar till att gréansen
mellan online och offline luckras upp. Har agerar det standigt "uppkopplade jaget” (Turkle
2011) inom "deltagande kulturer” (Jenkins 2006) dar publik och anvéndare ibland ar det-
samma som producenter och publicister (Boyd 2014). Har tycks det dock finnas ett glapp
mellan yngre mediegenerationer, eller de "digitala infédingarna”som de har kallats (Prensky
2006), och deras praktiker for kommunikation och delandet av information, anvédndning av
smarta mobiler, sociala medier, bildkommunikation och spelkultur (Forsman 2014, vilken
sker inom alltmer “individualiserade natverk” (Raine & Wellman 2012), och skolans satt att
designa kunskapsproduktion.

Skolans kris ar inte detsamma som demokratins kris men bagge fenomen &r forbundna
med vad Couldry & Livingstone (2007/2010) kallar "mediated public connection” vilket
innebar att medier ar en férutsattning for samband mellan det enskilda och det gemen-
samma, saval i fraga om kunskap som demokrati. Har behovs det diskussioner och nya
praktiker for hur ny teknik och nya former for ldarande bdde ska kunna méta behov av inno-
vation och kreativitet fran en féranderlig arbetsmarknad och vara en del av demokratisk
och humanistisk samtidskultur. Det dkar kraven pa 6kad mediemedvetenhet inom skolan
och ilararutbildningarna.
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| forhallande till dessa historiska utmaningar intar de nordiska landerna ndgon av en sar-
stallning. Har finns bade traditioner av ingenjérskonst, design och tekniktilltro och grund-
murade system for yttrandefrihet, pressfrihet, public service, kritisk granskning och etiska
diskussioner i och kring mediesfaren. Till detta kommer folkbildningstraditioner, allmanna
bibliotek, skolbibliotek, starkt stéd for barns rattigheter och organisationer som sarskilt
varnar barn och unga. | det pdgdende arbetet med att férena och specificera dessa krafter
kan begreppet medie- och informationskunnighet (MIK) fungera som lénk.

Sjalva termen, MIK etableras i den svenska overséttningen (Carlsson 2013) av den forsta
delen av det tudelade Unesco-dokumentet Media and information Literacy. Curriculum
for teachers (2011). Den svenska bearbetningen heter Medie- och informationskunnighet i
ndtverkssamhdillet, Skolan och demokratin, UNESCOs ramverk fér Idrare och Idrarutbildning.
Analyser och reflektioner och ar publicerad av Nordicom (Carlsson 2013). | denna har ordet
ldroplan (curriculum) som finns i originaltiteln dversatts med ramverk, eftersom det finns
officiella laroplaner och d& Unesco-dokumentet just ar ett ramverk med riktlinjer for hur
man kan tanka och arbeta med MIK inom och i férhallande till lararutbildningar.

Den forsta delen av dokumentet har policykaraktar och tar upp MIK-begreppet samt mal
och modeller for MIK. Har betonar UNESCO att det ar hog tid att MIK blir obligatoriskt inom
lararutbildningarna i FNs medlemsstater, inte som enstaka kurser utan som ett perspektiv
som genomsyrar helheten. | den andra delen, som ocksa finns pa svenska, via webben, ges
mer konkreta férslag p& hur man som larare och lararutbildare kan jobba med MIK-teman.!
Det ar de tva delarna som samverkar, men nar jag i det féljande presenterar och resonerar
kring Unesco-dokumentet, med hjalp av vad nordiska medieforskare och andra har skri-
vit om MIK-relaterade fragor i Nordicom-skrifter kopplade till Unesco-stddda International
Clearinghouse on Children, Youth and Media, tar jag framst upp sédant som hér hemma
i den forsta delen. Mina kommentarer galler féljande teman; begreppsbildning, kunskaps-
syn, bildningsperspektiv, arbetsmetoder och styrsystem. Jag kommer ocksa in pa hur litera-
citetsdiskussioner har forts inom EU och forhdllanden mellan tekniska, instrumentella och
marknadstillvénda perspektiv. Artikeln avslutas med uppmaningar till 6kad samverkan.

UNESCO och MIK

| grunden handlar Unesco-dokumentet om FN:s kdrnvarden demokrati, fred och deklara-
tionen om maénskliga rattigheter (inte minst paragraf 19 om yttrandefrihet). MIK omfattar
ocksa kunskaper och medier och olika informationskallors betydelse i forhallande till yttran-
defrihet, kommunikation och kunskap och insikter om hur medier kan fungera som kallor
och uttryckskanaler for medborgare i alla dldrar. Sarskilda band finns mellan MIK och FNs
barndeklaration fran 1989. Bland annat galler det barns ratt till information och deltagande
och att f& berétta och uttrycka det som ror det egna livet. Andra centrala "MIK-varden” géller
skydd av barn gentemot negativa medieeffekter och faror, inte minst online. Den naturliga
platsen for detta upplysningsarbete och deltagande ar skolan, och det gor larare till en
nyckelgrupp i MIK-arbetet och lararutbildningen till den viktiga framtidsslussen i denna
satsning pa 6kad medvetenhet, nya larandeformer och 6kad global forstaelse.

Det finns flera skal till varféor UNESCO nu s starkt uppmanar alla medlemsstaterna att gora
MIK obligatoriskt i samtliga lararutbildningar. Antalet medier och mangden information har
okat och fortsatter 6ka exponentiellt. Frdgor om vad som ar vasentligt och hur man orien-



terar sig och varderar olika typer av kéllor blir allt viktigare, badde ur ett medborgarperspektiv
och ett kunskapsperspektiv. Utbyggnad av mobila bredband och mobila personliga medier
gor att vi ar alltmer uppkopplade, men det finns ocksé djupa digitala klyftor mellan olika
grupper, generationer och delar av vérlden. I ljuset av detta &r det viktigt att barn och unga,
genom skolan erbjuds tillgang till nddvéandig teknik och att det far mota en rik och varierad
flora av innehall, laromedel och kallor. De behdver ocksa tranas i att forhalla sig kritisk till
medier och informationskallor och ldra sig att skapa och uppratthalla sin individuella och
sociala identitet, samtidigt som man ldr sig kommmunicera, skapa, vara innovativ och leva ett
gott liv, med 6kad hansyn till interkulturella och globala perspektiv och hallbar utveckling.

UNESCOs arbete kring MIK inleddes i en tid praglad av massmedier. De diskussioner som
da fordes kring barn och unga i global mening ar langt ifrdn dverspelade. Vad som har for-
andrats dr den dkade betydelse internet och digitala informations- och kommunikations-
teknologier har fatt. Det ar ocksd i ljuset av detta och den pdgdende mediekonvergensen
som UNESCO gor en poang av att i sin "laroplan” flita samman tva annars ofta atskilda
literaciteter, media literacy och information literacy.

Media literacy har kopplingar tillbaka till bildningstankar och samhéllsvetenskapligt och
humanistiskt tankande kring mediepedagogik och kulturkritik. En rottrad gar till dnskan
att gora skolelever kritiskt medvetna om monster i och drivkrafter bakom massmediala
genrer och hur dessa ar ideologibekréftande, men allt eftersom har detta intresse 6vergatt i
sociokulturella perspektiv pa fritiden och barn och ungas egen anvandning av medier och
populdrkultur tillsammans med jamnariga (Livingstone m.fl. 2008).

Information literacy kan sagas ha starka forbindelser till datorisering, informationsteknolo-
gier (IT) och informations- och kommunikationsteknologier (IKT), liksom till administrativa
perspektiv och tillampat effektivitetstankande. Information literacy vetter ocksa at bibliotek
och arkivfunktioner. Det kan ocksa ha en viss slagsida &t teknologisk determinism, dar tek-
niken framstalls som en 16sning pa manga av skolans problem (se ex. SOU 2014:13).

MIK &r en normativ och teknikneutral, diskurs, men pad manga hall inom EU har fokus
hamnat pa "digital kompetens”och det anges ocksd som en av EU:s atta nyckelkompeten-
ser for livslangt larande (Hylén 2011:86ff). Digital kompetens férknippas garna med mark-
nadsorienterat tankande och tillvéaxt, global konkurrenskraft och innovation, men ocksa EU
har formulerat skyddsregler fér minderdriga och betonar skolans, ldrarutbildningens och
mediebranschens ansvar i sammanhanget. Man har ocksd uppmuntrat medieproduktion
bland barn och unga och framhallit méanskliga rattigheter som en viktig del av medielitera-
citet. Sdlunda finns det forbindelser mellan EU:s arbete med media literacy och information
literacy och UNESCOs MIK-arbete, men dar EU hallit isér begreppen ar UNESCOs ambition
att MIK ska omfatta béagge literacitetsformerna.
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Figur 1. Tvd dimensioner av MIK.

Att MIK inkluderar och ersatter ett antal mediespecifika och genrespecifika literaciteter illus-
treras dven av figur 2, som i Unesco-dokumentet kallas MIK-ekologin (Carlsson 2013:25).
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Figur 2. MIK-ekologin
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Diskussionerna kring MIK inom UNESCO har pagatt sedan 1982. Det var da nitton med-
lemsstater inom ramen fér The Griinwald Declaration on Media Education beslutade att
mediekunskap/medieutbildning med fokus pa barn och unga skulle lyftas fram som ett
Unesco-omrade. Manga av de uppmaningar Griinwald-maotet levererade ter sig fortfarande
giltiga och icke forverkligade. Infér omfattande medieutbildningsprogram pd alla nivder inom
skolsystemet. Utveckla kurser i mediekunskap for blivande ldrare. Uppmuntra internationella
samarbeten och forskning. Skapa utrymmen fér samverkan med olika aktérer inom utbild-
ning, mediebransch, politiskt beslutsfattande, organisationer (se Carlsson m.fl. 2008a:57f). En
av portalmeningarna i deklarationen klingar mer aktuell an ndgonsin. "We live in a world
where media are omnipresent”.

Onekligen &r den medieteknologiska och geopolitiska situationen fundamentalt annor-
lunda nu jamfort med nar Grinwald-métet holls i davarande Osttyskland. Fortfarande
géller det dock att skydda barn fran mediers negativa verkningar och att stimulera barns
egen medieproduktion. Férbud och restriktioner (mot vald, porr, reklam) har inte setts och
ses inte heller idag som en framkomlig eller dnskvérd vég utan hoppet star till en sjélvreg-
lerande mediebransch.

Vid senare moten (Wien 1999) lankades MIK till digitalisering och internet, och vid ett mote
i Sevilla 2002 framholls betydelsen av kreativitet och kritiskt tdnkande. Da angavs ocksa
fyra omrdden som sarskilt viktiga i sammanhanget: forskning, utbildning, befdstandet av
en gemensam offentlig sfar, samt samarbeten mellan skolor, medieféretag public service,
organisationer (Pérez Tornero 2008. Pérez Tornero & Pi 2013). Tjugofem ar efter Griinwald
holls moten i Paris och Riyadh (2007). Dar utvidgades kretsen av lander samtidigt som
lararutbildningens betydelse understroks ytterligare (Carlsson m.fl. 2008b). Med start 2008
paborjade expertgrupper, med representanter fran olika kontinenter de kartldggningar,
begreppsutredningar och policydiskussioner som 2011 resulterade i "ldroplanen” Media
and information Literacy. Curriculum for teachers.

| den forsta delen av dokumentet dér MIK-begreppet lanseras och dar man betonar att MIK
ska genomsyra lararutbildningen presenteras ocksa MIK-modellen och den anges omfatta
tre kunskapsfalt (Carlsson 2013:29).

e Medier och information som kéllor och form fér demokratiska processer
e Beddmningar av medier och information som kunskapsresurs
e Produktion och anvandning av medier och information for livslangt ldrande

Eftersom UNESCO vill uppvérdera och inférliva MIK i ldrarutbildningen uppmanar man
till férandring av sdval styrdokument och organisation som av arbetsformer, kunskaps-
syn och fortbildningen av ldrarutbildare, och man knyter férandringsarbetet och MIK-
modell till sju nyckelomraden inom lararutbildningarna: policy och visioner, kursplaner och
bedémning, pedagogik och arbetsformer, formedlingsformer, organisation och administration,
professionsutveckling (ibid: s. 34). Till varje nyckelomrade hor ett 6vergripande kunskaps-
mal som konkretiserar vad blivande larare (och lararutbildare) boér ha kunskaper om och
handlingsberedskap kring. Vidare anges sju baskompetenser som alla lararutbildare och bli-
vande larare bor omfatta inom MIK-omradet (s. 35ff). Dessutom finns det tio hallpunkter for
MIK-pedagogiskt arbete; sdsom fallstudier, problembaserat ldrande och ett undersékande
arbetssatt) (s. 41f) samt lankar till internetbaserade MIK-resurser (s. 45f). | den andra delen
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av dokumentet presenteras ett dussin moduler kring olika MIK-omraden, som medier och
demokrati. Varje modul omfattar ett antal fragor och kunskapsmal och innehadller férslag pa
konkreta lektionsuppldgg och évningar.?

Mer an en definition

UNESCO menar att det kommer att kravas politiska beslut pa nationell niva for att séker-
stalla en systematisk integration av MIK i ldrarutbildningar som policy och praktik, och man
vill att det utvecklas indikatorer som gor det mojligt att mata medie- och informations-
kunnigheten hos lararstudenter, ldrarutbildare, elever. Enligt Pérez Tornero & Pi (2013) ar
MIK ett observerbart men knappast kvantifierbart kunskapsfenomen, som pekar mot saval
individuella kompetenser (att kunna anvanda, tanka kritiskt, kommmunicera etc) som de
kontextuella faktorer som gor det maojligt att utveckla mediekunnande. Till de kontextuella
faktorerna hor tillgang till teknik och att det finns lampliga l&droplaner och arbetsformer.
Enligt Kupiainen & Sintonen (2010:57) ar foljande att betrakta som en vanlig definition av
medieliteracitet: "The ability to access, understand and create communication in a variety
of contexts” Till detta ldgger Kotilainen (2010) formagan att kunna vardera olika typer av
medier och information, medan Varis (2010) betonar formagan till kritisk analys.

| grunden ar MIK och literacitet mangtydiga begrepp (Pérez Tornero 2008). Dessutom
behover de historiseras (Erstad 2010). Vad som for tio ar sedan uppfattades vara mediekun-
nighet ar knappast det vi idag ser som tekniskt eller ideologiskt vasentligt. Erstad menar
ocksa att man bor skilja mellan policybeskrivningar (vad &r detta och varfor ar det viktigt),
forskning (vad vet vi och hur kan vi tdnka) och pedagogiska praktiker (hur gor vi och hur
vet vi att mdlen dr uppnadda). Ser man till policybeskrivningar kring MIK-omradet kan man
konstatera att produktionen ar omfattande och tilltagande, inte minst inom EU (Pérez Tor-
nero & Pi 2013). | fraga om pedagogiska praktiker kan man ndmna langvariga samarbeten
mellan skolan och externa aktorer, exempelvis kring skolbio eller arbete med dagstidningar
i skolan, och man kan konstatera att det runt om i nordiska skolor och pd manga andra
hall varlden sedan ldnge gjorts och dagligen pdgar otaliga MIK-projekt, men det finns en
tendens att dessa manga ganger blir relativt kortlivade, och att de oftast ar avhangiga "eld-
sjalar”. Gar man till forskning om barn, unga, medier och larande kan man konstatera att
denna inte star sarskilt hogt i kurs vare sig inom de nordiska akademierna eller i Europa i
ovrigt. Harvidlag utgor dock Nordicoms skrifter, kopplade till Unesco-stddda International
Clearinghouse on Children, Youth and Media, ett undantag.

MIK som kunskapsprojekt

Arnolds Granlund (2010) menar att det krdvs mediepedagogik for att lara sig medieliteraci-
tet for att i slutdnden bli medieliterat. Hon lyfter fragan om vad eleven (eller lararen, larar-
studenten, lararutbildaren) bor kunna pa ett principiellt plan efter en MIK-utbildning. Med
utgdngspunkt i Aristoteles tre grundldggande kunskapsformer (episteme, techne, fronesis)
menar hon att MIK-kompetens bor omfatta: vetenskapligt grundade faktakunskaper om
medier, erfarenhetsgrundade och praktiska fdrdighetskunskaper i hur och till vad man kan
anvanda olika medier, ett tillimpbart omdéme som gor att man kan vardera medieinnehall
och sjélv anvdanda medier pa ett klokt och ansvarsfullt satt med forstaelse for konsekvenser
av sitt och andra handlade (exempelvis online)



Detta innebdr att man férutom att kunna hitta och anvénda information dven bor ha for-
maga att sjalv kunna producera och distribuera information. Man ska ocksa ha utvecklat ett
kritiskt oondéme om medier, i samspel med ett reflekterande forhaliningssatt till sina egna
anvandningsmonster. Det galler ocksa att starka unga i att forstd hur medier styrs och ar
organiserade och att trdna dem i att beddéma medier och informationsteknologier pa ett
kritiskt och kreativt satt (Jagquinot-Delaunay m.fl. 2008). Med tanke pa dagens mediesitua-
tion med internet, deltagande kulturer online och sociala medier finns det skal att komplet-
tera det med ett mer sociokulturellt perspektiv pd MIK. Vilket innebdr att man intresserar sig
for hur kunskap produceras, representeras och valideras med utgdngspunkt i att den (alltid)
delas och skapas gemensamt i ndgon form av tekniskt och kulturellt sammanhang.

Det gor att man ser kunskapsproduktionen som férankrad (situerad) och pdgdende inom
de ramar och den design for ldrande som skapas i ett specifikt sammanhang (Selander
& Kress 2010). Darfor kan myndighetsmassiga, generella, detaljerade eller styrande MIK-
direktiv och malbilder kan hamna snett (Kupiainen & Sintonen 2010).

UNESCO satter lararna i centrum. Frdgan dr dock vad som &r viktigaste inom den medie-
och kunskapskultur som nu tar form. Formodligen ar inte lararens tekniska (fér)kunskaper
det avgorande utan férmagan att leda, organisera och vardera kunskapsproduktion, och
att ta tillvara och pedagogiskt anvéanda de erfarenheter, engagemang och de "semiotiska
resurser” som finns hos i den konkreta ldrandesituationen och hos eleverna (Selander &
Kress 2010).

Till skolans grundfrdgor hor vad vi uppfattar som giltig kunskap och hur vi anser att denna
kan och bor representeras och valideras. Vi ar djupt rotade i en textcentrerad och argumen-
terande kultur och vana vid att sektorsindela féormagor och modaliteter. Vi dr ocksa vana
vid att betygssadtta och vardera kunskap i termer av enskilda prestationer (ofta skriftliga).
Ocksd begreppet "digital kompetens” leder garna tankarna till individuella férmagor och
ett reifierat tdnkande kring kunskap, som ndgot som man har, som en vara pa en marknad.

Nya informations- och kommunikationsteknologier féréandrar forutséttningarna for och
synen pa kunskapsproduktion, som i allt hogre grad bygger pa utbyte, delande av infor-
mation och pa visuella parametrar, och som kan ske pa olika platser och tider ("ubiquitous
learning”). | princip har larande alltid skett efter modellen "anytime, anywhere learning” och
anvandade av tillgangliga resurser, nar kunskapen behovs for att 16sa konkreta fragor och
situationer, men den moderna skolan byggdes for att producera arbetskraft pa kollektiv
grund och har organiserats utifrdn schemalagt ldarande inom avskilda tids- och rumszoner,
med hjélp av centralt sanktionerade teknologier for ldarande. Cope & Kalantxis (2009) menar
dock att dagens fordndrade medie- och informationssituation gor att det krévs ett annat
tankande kring larande och skola.

1. Bryt upp den gamla skolans tidsliga och rumsliga ordning for larande
2. Andrafragan om agens och lat eleverna och lérare lara av varandra
3. Betrakta olikheter som en resurs

4. Skapa en multimodal skola dar kunskap kan gestaltas och varderas ocksd pa andra
grunder ar linjdra och typografiska
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5. Hijélp larare att bli battre pa samarbete med barnens befintliga analoga och digitala
resurser for [arande

6. Hitta nya satt att vardera kunskap

7. Skapa kollaborativa kunskapskulturer dér kunskap ar en produkt som skapas genom en
social ndtverksprocess och genom delande

MIK som bildningsprojekt

Manga génger blir medialiseringen av dagens skola liktydig med "digitaliseringen av skolan”
och breda och instrumentella satsningar pa skarmmedier forknippade med larande, exem-
pelvis Ipads (Gronlund 2014) och néatverksbunden och kostnadseffektiv undervisning. En
annan sida av skolans medialisering ar de mediala erfarenheter och fardigheter elevernas
tar med sig in i skolan. Ofta har de lankar till fritiden (online/offline) och néra samspel med
jamnariga. Att sadana parallella laroprocesser (Tufte 1995) féreligger dr inte ndgot nytt, men
uttrycken och omstandigheterna ar annorlunda inom dagens unga mediegenerationer.
| och med att medieting (Forsman 2014) som datorer, Ipads och mobiler pa kort tid har
blivit en forutsattning for allehanda vardagliga aktiviteter (jfr. Couldry 2012. Moores 2012)
i och utanfor skolan kan man inte tanka larande, skola, barndom utan tankar om medier
och upplésning av tidigare granser mellan olika aktivitetszoner. Man kan med Mark Deuze
(2012) sdga att "vi inte bara lever med medier utan i och genom dem” Det innebdr inte
att den "gamla massmediala logiken” &r dverspelad eller att allt enbart handlar om teknik.
Massmedierna” konvergerar tekniskt och innehallsligt med interaktiva och mobila funk-
tioner och anvandningsmonster som ar en del av vardagskulturen i och utanfor skolan
(Jagquinot-Delaunay m . 2008, Jenkins 2008).

[ samspelet mellan "nya och gamla medier”och via fler och fler multimodala och interaktiva
och internetbundna plattformar 6kar utbudet av information, underhallning, nyheter, verk-
lighetsframstallningar, intryck, risker, propaganda, méjligheter och uppmaningar till delta-
gande, kontakter, liksom mojligheterna att uttrycka och "skapa sig sjalv” (jfr. Drotner 1991).
Med denna nya mediekultur behdvs det nya lankar mellan skolan och bilningsdidaktik och
natets deltagandekulturer och de anvéandargenererade innehall som produceras av mobila
natgenerationer som har ett ‘engagemang som &r fundamentalt socialt till sin natur” (Drot-
ner 2008).

Couldry & Livingstone (2007/2010) resonemang kring "mediated public connection” kan
kopplas till Drotner (2010), Erstad (2010) och Uusitala (2010) diskussion om MIK om "civic
competences’. Ett begrepp som pekar pa féormagor som behovs for deltagande i samhél-
leliga och gemensamma angeldgenheter. | ett djupt medialiserat samhalle ar medietek-
nologier och medielogik forutsattningar for detta. Det gor det angeldget att MIK utvecklas
parallellt med IKT-satsningar.

Rimligen innebér nya informations- och kommunikationsteknologier (som databaser, eller
robotar i vardagen) och den "digitala vandningen”i det mesta vi gor liksom konvergenser
mellan olika apparater, innehall och natverk att vi maste tédnka pa delvis andra satt kring
medier, demokrati och kunskap, och dérmed kring vad vi menar med publik, innehall, del-
tagande, producent, konsument (jfr Erstad 2010).



Slutord

Det ar viktigt att morgondagens medborgare ges magjlighet att utveckla en medie- och
informationskunnighet som omfattar kunskap om, férméaga att anvanda, skapa och kritiskt
reflektera kring massmedier, sociala medier, sin egen och skolans medieanvandning. For att
na dit krdvs det att man under lang tid (sin skoltid) har getts forutsattningar och maéjligheter
att kunna utveckla en holistisk forstaelse kring medier och information. Denna bér omfatta
kognitiva, emotionella, etiska och estetiska féormégor till urval, anvéandning, skapande och
beddmning (jfr. Buckingham 2002, Potter 2013).

Det gor att det behdvs nya modeller och former for samverkan pa olika nivaer mellan intres-
senter fran skola, naringsliv, forskning, organisationer, féreningar, public service etc. | detta
har lararna och darmed lararutbildningarna en sarskild roll att fylla. Férhoppningsvis kan
MIK-begreppet och Unesco-dokumentet bidra till att dérren dppnas for ett mer holistiskt
mediekunnande dar nordiska erfarenheter av samarbete kring langsiktigt bildningsarbete
kan bidra med svaren pa hur detta ska ga till.

Noter

1. Medie- och informationskunnighet i skolan och Icrarutbildningen. Se http://nordicom.gu.se/sites/
default/files/publikationer-hela-pdf/unesco_sv_20130218.pdf, 140310

2. lbid.
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Sprakutveckling, medier och demokrati

Kent Adelmann, Lotta Bergman, Per Dahlbeck, Carina Hermansson,
Karin Jonsson, Pia Nygard Larsson, Cecilia Olsson Jers, Magnus Persson,
Marie Thavenius & Pdr Widén

Visom har skrivit denna artikel ar alla verksamma inom forskningsmiljon Svenska med didak-
tisk inriktning (SMDI) vid Malmé hogskola. Fragor om sprakutveckling i bred bemaérkelse
star har i centrum. For ndrvarande ar vi engagerade i projektet "SMDI och ldrande i medie-
landskapet 2.0" Var teoretiska plattform kan beskrivas som medieekologisk, vilket kortfattat
uttryckt innebdr att vi ar intresserade av de mangfaldiga och komplexa relationerna mellan
medier och kommunikativa kompetenser (Elmfeldt & Erixon 2007; Erixon 2012; Hayles
2002). Dessa relationer forstas darfor inte, som sa ofta annars i skolsammanhang, i termer
av enkelriktad paverkan eller effekter (exempelvis datorns och internets negativa inverkan
pa skriftspraket). Var huvudpoang i denna artikel ar att medie- och informationskunnighet,
MIK, handlar om, borde handla om, framfor allt tva saker: spréakutveckling och demokrati.

Medierna som hot

Nar man talar om sprakutveckling ses nya medier oftast som ett problem. Lat oss ge ett
farskt exempel. P& Statens Kulturrdds initiativ utsags 2011 forfattaren Johan Unenge till var
forsta lasambassador. Uppdraget gar ut pa att frdmja laslust och skapa medvetenhet om
vikten av bocker for unga. Kort efter sitt tilltrdde publicerades en debattartikel av Unenge
med foljande rubrik: "Om tio ar ldser barn inga bocker langre” (Unenge 2011). Unenge
resonerar forhdllandevis nyanserat om forhallandet mellan litteratur och nya medier. Den
valbekanta polariseringen ar dock inte helt frdnvarande. Genom boklédsning skapas enligt
Unenge empati och nyfikenhet, ndgot som andra medier underforstatt ar samre pa eller
oférmdgna till. Och det finns trots allt en avgdrande skillnad mellan bokldsning och annan
medieanvandning: "Aven om bokldsning kan vara vanebildande har det inte den dar nar-
kotiska effekten som vissa elektroniska tidsfordriv” (Unenge 2011).

Boven i dramat tycks vara de nya medierna. Ldsambassaddren gor sakert ett pd manga
satt utmadrkt jobb, men det ar problematiskt att péd detta enkla satt spela ut boken mot nya
medier. Vi tror inte att man vinner en enda ny boklasare pa det sattet. Och detta satt att
resonera paminner om och ger oss en ledtrad till svaret pa den viktiga frdgan varfor MIK
inte har slagit igenom i den svenska skolan och lararutbildningen. Med risk for att hardra
det vill vi hdavda att skolans férhallande till medier i ett historiskt perspektiv kan sammanfat-
tas sahar: Den goda boken stalls mot och skall bekdmpa de onda medierna (Persson 2000,
2012). Snart har vi inga lasare langre, dtminstone inga riktiga ldsare av riktiga bocker. Sa har
|&t det till exempel i Skolkommissionens betdnkande fran 1946:

Det ar dartill ett medborgerligt intresse, att skolan genom att meddela djupare insik-
ter blir i tillfalle att undanrycka grunden for den forflackande ldsning, underhaltig konst,
vardelds musikunderhallning, dalig film osv. som forstor breda folklager. Skolan maste
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meddela larljungarna en estetisk fostran som ger dem mojligheter att tillgodogora sig
kulturlivets skatter och darigenom leva ett rikare liv. (Skolkommissionens betédnkande
1946, s.7)

Men denna idé har dtminstone hundra ar p& nacken. S& fort ett nytt medium har slagit
igenom har boken och lasandet ansetts hotade och det har varit skolans uppgift att
bekdmpa det nya och varna det gamla (Persson 2000). Och dven om misstron mot popu-
larkultur och medier har minskat och manga larare nu arbetar aktivt och nyfiket med med-
iepedagogiska fragor, s& marker man fortfarande reflexer av detta gamla tankesatt.

Detta forhallningssatt har ocksa varit framtrddande i den traditionella svenska lds- och
skrivpedagogiken. Har &r det sldende att ldsande och skrivande utgar fran den tryckta ver-
balsprakliga texten som norm (ElImfeldt & Erixon 2007). Andra medier betraktas som irre-
levanta eller skadliga for sprakutvecklingen. Men vi vet alldeles for lite om hur de nya medi-
erna paverkar elevers sprakutveckling. Att de gér det ar uppenbart, men hur? Har maste vi
ldmna det gamla sattet att se pa mediers inflytande.

Kommunikativa kompetenser i medieekologin

De grundldaggande kommunikativa kompetenserna tala, lyssna, skriva, 13sa, se och gestalta
ar minst lika viktiga i det nya medielandskapet — men hur de anvands férandras naturligt-
vis, och det dr just detta som vi menar mdste hamna i centrum for MIK (se Adelmann et al
2013). Vi lever i ett medialiserat samhélle. Fran det vi vaknar pa morgonen tills vi lagger oss
pa kvallen ar vi omgivna av och pa olika satt sysselsatta med medier: nya och gamla, statio-
nara och mobila, enkelriktade eller sociala och interaktiva. Oavsett vilket ar en eller flera av
de grundldaggande kommunikativa kompetenserna oumbarliga och hela tiden i anvand-
ning: tala, lyssna, skriva, l&sa, se och gestalta. Medie- och informationskunnighet handlar
alltsd inte i forsta hand om att ldra sig bemastra nya medieapparater (det kan manga elever
redan) utan om att forsoka forstad och dra nytta av all den kommunikation i och genom nya
och gamla medier som unga anvander sig av. Det handlar om att se och forstad hur kom-
munikationen kan spela roll i ett ldarande och meningsskapande. Da racker det inte langre
med att beharska de enskilda kommunikativa kompetenserna lyssna, tala, 1asa, skriva, se
och gestalta (Adelmann 2009:52). | det nya medielandskapet deltar vi hela tiden i produk-
tionen och receptionen av kombinationer av dessa grundldggande kulturella tekniker, vilka
medieras via olika kombinationer av traditionell muntlighet och skriftlighet samt modern
medieteknologi.

Det nya medielandskapet forutsétter en avancerad och mangfacetterad las- och skrivfor-
maga. Viktigt att betona &r det faktum att dven i digitala och multimodala texter av olika slag
ar skriftspraket en vasentlig del. Ladsning av multimodala texter innefattar verbal, visuell och
ofta dven auditiv kompetens, i den meningen att lasaren behover kunna tolka bade skrift,
bild och ljud, samt utldsa relevanta betydelser ur kombinationen av dessa uttrycksformer.
| multimodala texter skapar olika uttrycksformer en sammansatt och dynamisk betydelse
som gar utéver de enskilda uttrycksformerna (jfr Kress & van Leeuwen 2006). Multimodala
texter dr dessutom inte nddvéndigtvis linjara utan erbjuder ldsaren flera ingangar och lasva-
gar (Karlsson & Ledin 2000).

Las- och skrivférmaga handlar darfor inte ldngre bara om att kunna ldsa och producera
skrift. | dag kan vi tala om en form av multilitteracitet (Unsworth 2002) dér eleverna behdver



kunna hantera multimodala texter i olika medier. Till detta kommer att eleverna behédver
kunna tolka och producera olika typer av texter, bade skriftligt och muntligt, inom en rad
olika skoldmnen. Dessa amnestexter har ofta i sin tur sina speciella karaktarer och sina sar-
skilda uttryckssatt (Nygérd Larsson 2011). Till en mer traditionell kommunikativ kompetens
kan idag saledes tillfogas en digital och multimodal kompetens, som innefattar férméagan
att hantera texter inom en rad olika genrer och praktiker.

Utifran vara medieekologiska perspektiv menar vi att UNESCOs ramverk for MIK har stora
fordelar, till exempel:

e Det mdjliggodr en vidgad syn pd sprak och ett mer nyanserat satt att se pd forhallandet
mellan skriftkultur och mediekultur

e Det handlar om bade nya och gamla medier (och deras samband)

e Det uppmuntrar badde egen medieproduktion och kritisk analys

Demokrati och undervisningens innehadll

Varfor ar da allt detta viktigt? Darfor att det ytterst handlar om demokrati. UNESCOs ram-
verk for MIK &r ett stod for ett forandringsarbete dar medie- och informationskunnighet
hela tiden kopplas till fragor om delaktighet, medborgerliga rattigheter och demokratiska
kompetenser. Det handlar om makt och inflytande i samhallet och 6ver sitt eget livsprojekt.
| ett sddant perspektiv far naturligtvis valet av innehall avgérande betydelse for elevernas
meningsskapande. Eleverna maste ges majlighet att bli aktiva deltagare i samtal om saval
politiska, sociala och kulturella fragor som etiska och existentiella. Ett sddant deltagande
forutsatter att eleverna kdnner sig trygga i att uttrycka tankar, kanslor och asikter och att
deras erfarenheter och kunskaper tas till vara som resurser i klassrummet. Att alla elever far
tillgang till de textkompetenser det nya medielandskapet kraver &r en central demokratisk
fraga. Det handlar om elevers rétt och férmaga att kunna anvénda sina grundldggande
kommunikativa kompetenser i ett brett spektrum av nya och gamla medier och, som sagt,
i ett utforskande av relevanta samhallsfragor.

Det handlar om att bli lyssnad pa& och tagen pa allvar. Lyssnande &r den sprakliga aspekt
som vi utvecklar forst, och darfor har den dven en grundldaggande betydelse for utveck-
lingen av de évriga sprakliga aspekterna pad modersmalet (Lundsteen 1979 i Adelmann
2009:16). Det barn som inte far goda férutsattningar att bade lyssna och bli lyssnad till
kan darfor fa problem i den fortsatta sprakutvecklingen, med att kommunicera och att lara
(Wolvin & Coakley 1996 i Adelmann 2009:16). Det handlar i slutdndan om att kunna ta till
sig och sjalv uttrycka stdndpunkter och vérderingar med ett s& andamalsenligt och finkali-
brerat sprakbruk som majligt.

Minst lika mycket handlar det ocksd om att barn och unga har ratt till en skola dar de far
prova, forhandla och undersoka sina tankar, teorier och forstaelse i ett larande som inte
har forutbestédmda kunskapsmal. Ett ldrande som sociologen Zygmunt Bauman (2002)
kallar det tertidra larandet och som han menar vér tid, som praglas av stora och snabba
forandringar, har stort behov av. Det &r rimligt att alla former av kommunaktionsfardigheter
behovs i det larandet, och dd inte minst de "nya”digitala.
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Men det innebér ocksa att skolan skall fortsatta uppmuntra och tréna elevers formaga till
djup koncentrerad néarlasning av olika slags texter i olika medier, en férmdga som knappast
spelat ut sinrolli det nya medielandskapet. Det ar en formaga som tillsammans med forma-
gan att lasa langre texter, skriva texter riktade mot olika sammanhang eller att uttrycka sig
muntligt om olika foreteelser sékerligen kommer att fortsatta vara avgorande fér ungdo-
mars sociala rorlighet, for deras mojlighet att pabdrja hogre utbildning och framgangsrikt
genomfora den. MIK blir pa detta satt en viktig formaga som ar nddvéndig om skolan ska
vara den plats dar eleven kan prova och férhandla sina tankar och sin forstaelse tillsammans
med andra, i traditionella former av texter liksom i digitala och multimodala texter av olika
slag, for att pa sikt utvecklas till en kritiskt tdnkande samhaéllsmedborgare. Idag &r det rimligt
att ta stallning for att MIK ar nodvandigt for att vi ska kunna forstd oss sjalva och varlden
och bli aktiva deltagare i demokratiska processer. Den demokratiske medborgaren férvan-
tas kunna sérskilja och anvanda olika texter, sdka upp, samla och kritiskt granska informa-
tion samt sjdlv kunna gora sin rost hord i olika uttrycksformer, anpassat for olika grupper i
olika sammanhang. Att vara en aktiv deltagare i demokratiska foréndringsprocesser kréver
en formdaga och kompetens att réra sig mellan olika medier och att kunna 6verfora ett
innehall fran ett medium till ett annat. Vidare ar férmagan att kritiskt granska innehall och
form i olika medier ytterst viktig i ett nytt medielandskap och i ett demokratiskt samhalle.
Den demokratiska medborgaren férvdntas ocksd kunna vara innovativ och nytankande,
att konstruktivt hitta I6sningar pa dagens och morgondagens utmaningar och problem,
tillsamnmans med andra. Det stéller krav pd en skola dér elever utmanas i dessa férmagor
under hela sin utbildning. Det vill séga en skola som tar tillvara elevers behov av ett tertiart
larande (Bauman 2002).

Skolan och lararutbildningen har ett mycket stort ansvar for denna medborgerliga bildning.
Genom att utveckla kunskap om hur elever kommunicerar pa olika sétt med omvarlden
och hur samverkan mellan méanniskor, ting och foreteelser skapas kan klyftan mellan sko-
lans traditionellt skriftsprakliga kultur och elevernas mangmediala fritidskultur boérja dver-
bryggas. Pa sa satt blir det maojligt att pa allvar ta in elevens fragor, erfarenheter och enga-
gemang i skolans verksamhet. Det handlar aterigen om att betona savél de grundlaggande
kommunikativa forméagorna som innehallet i undervisningen. Manga larare vittnar om att
de garna skulle jobba mer med MIK, men att de kanner sig lite osakra, inte tillrackligt upp-
daterade och att de saknar verktygen. Men med vart perspektiv handlar det ju inte om att
ldrarnas traditionella uppdrag att stérka elevers kommunikativa kompetenser blivit forald-
rat och alla deras redskap plotsligt blivit oanvdandbara, tvartom. Men de maste sattas in i ett
nutida mediekulturellt sammanhang. Och i och med UNESCOS genomténkta ramverk fér
Medie- och informationskunnighet har vi ett gyllene ldge att antligen ta ett samlat grepp
och pa allvar féra upp frdgan pa den politiska dagordningen. For att forverkliga dokumen-
tets intentioner behovs satsningar som bygger pa samverkan mellan flera olika samhalls-
aktorer, till exempel mellan medievarlden och utbildningsvarlden nar det galler utbildning
och kompetensutveckling for ldrare och ldrarutbildare. P4 samma satt behovs samverkan
mellan den didaktiska forskningen och forskning om barns och ungas medieanvandning
och larande pa fritiden.

Sammanfattningsvis kan saval demokrati- som sprakutvecklingsperspektivet pa det nya
medielandskapet stérka lararens roll och o¢ka betydelsen for didaktiskt medvetna val nar
det galler att skapa en utforskande deltagarkultur och att forsdka bruka alla uttrycksformer
pa sa lika villkor som mojligt.
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Mediekompetanse i spenningsfeltet mellom
skole, hjem og fritid

Ola Erstad, Kenneth Silseth & Dystein Gilje

Et sentralt trekk ved kunnskapssamfunnet er akkumuleringen av informasjon mot stadig
hoyere grad av kompleksitet. Vi lever i en 'knowledge-creating civilization” (Scardamalia
& Bereiter, 2006), der kunnskapsproduksjon sees pa som den helt essensielle faktoren for
videre sosial utvikling pa alle niva, og som lgsningen p& mange av utfordringene i dagens
moderne samfunn. Utdanning spiller en avgjgrende rolle i denne kunnskapsbaserte kultu-
ren fordi den har som hovedoppgave a bringe oppvoksende generasjoner inn i en 'kunn-
skaps-skapende’kultur (Sawyer, 2006).

Den digitale utviklingen endrer vilkdrene for lzering generelt og kunnskapsutvikling spe-
sielt (Gee, 2004; Hull & Schultz, 2002; Kozma, 2003). Den gkte kompleksiteten i hvordan
informasjon er tilgjengelig, og nye former for kunnskapsdeling, skaper nye muligheter og
utfordringer til oss som leerende individer. Digitale medier gjer det mulig a arbeide pa tvers
av tradisjonelt adskilte arenaer for lzering, som for eksempel hjem, skole, fritid og arbeid
(Livingstone, 2012). Slik medie- og informasjonskompetanse diskuteres i vare dager er det
ikke primaert knyttet til et eget mediefag i skolen, men det trekkes inn som et viktig kunn-
skaps- og kompetanseomrade knyttet til det & leve i mediekulturen (Erstad, 2010).

| dette kapitlet gnsker vi d rette oppmerksomheten mot et sentralt tema i dagens debatt
om laering og utdanning, nemlig hvordan vi skal forstd og analysere forholdet mellom ulike
lzeringsarenaer som barn og unge beveger seg mellom i sin hverdag, bade online og off-
line. Kunnskap er i bevegelse, og digitale teknologier skaper nye lzeringsarenaer der skillet
mellom skole og fritidsliv, arbeidsliv og hjemmets sfaere er mindre tydelig. Dette gir mulig-
het for & arbeide med kunnskap pa tvers av tid og sted. | utdanningsforskning forstar en
gjerne slike kunnskapsoverfgringer som "transfer, som kunnskapselementer den enkelte
har med seg fra en leeringsarena til en annen (Beach, 1999; Silseth & Arnseth, 2011). Et slikt
syn legger til grunn en kognitivistisk forstaelse av kunnskap som noe den enkelte baerer
med seq fra et "sted”til et annet. Vart utgangspunkt er en sosiokulturell tilnzerming til lzering
der den digitale teknologien forstds som gjenstander det ikke er mulig & skille fra de kunn-
skapspraksiser mennesker deltar i.

Vi gjer ferst en presentasjon av relasjonen mellom kunnskapsprosesser i skolen og pa fri-
tiden, med seerlig vekt pd medie- og informasjonskompetanse. Deretter presenterer vi
eksempler fra var pagaende forskning om kunnskapspraksiser og mediebruk i og utenfor
skolen. Vi avslutter med en noen refleksjoner om hvilke pedagogiske implikasjoner vare
funn kan ha for lzerere og elever i fremtidens klasserom.
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Mediekompetanser i skole og fritid

Tilpasningen av digitale medier i skolen har de siste 25 drene tatt utgangspunkt i skolens
etablerte laerings- og kunnskapspraksis. Forskningen har lenge dokumentert et gap mellom
bruken av digitale medier innenfor og utenfor skolen (Cuban, 2001; Kent & Facer, 2004;
Valentine & Holloway, 2002). Ofte har bedre tilgang til informasjon, mer avanserte skrive-
og regnemaskiner, og ‘learning management systems' (LMS) veert malet for gkt bruk av IKT
(Selwyn, 2011).

| samme tidsrom har bruken av digitale medier i fritiden skapt nye praksiser for kommuni-
kasjon, informasjonsdeling og samarbeidende kunnskapspraksiser. | stgrre grad enn tid-
ligere er ungdom produsenter av medieinnhold. | tillegg har dette nye bruker-genererte
innholdet skapt nye praksisfellesskap der kunnskap knyttet til dataspill, fotografering og
ungdomsrelaterte temaer i blogger blitt diskutert. De digitale mediene har gitt brukere nye
vilkar for kunnskapsdeling og lzering i fellesskap innenfor spesifikke omrader og ungdom
er gjerne de forste til & undersgke hvordan mediene kan brukes for kommunikasjon og
kunnskapsdeling.

I lopet av det siste tidret har medie- og informasjonskompetanse fatt en utvidet betydning,
i det begrepet har blitt en del av det vi regner som 'fremtidskompetanser’ Vi kan se dette i
amerikanske initiativ om 21st century skills (Griffin, McGaw, & Care, 2012), i EU's fokus pa 'key
competences'og i Norge der den nasjonale leereplanen definerer ‘digitale ferdigheter’'som
enav fem grunnleggende ferdigheter som integreres i alle fag og pa alle nivé i grunnutdan-
ningen (Erstad, 2010).

Ett aspekt som i liten grad har veert trukket frem i forhold til mediekompetanse er koblin-
ger mellom ulike praksiser der medier anvendes. Vart utgangspunkt er at ungdom laerer
hele tiden. De lzerer nar de er pa skolen, men ogsa nar de driver med organisert idrett,
uorganiserte aktiviteter eller er hjemme sammen med familien. Men hvordan skjer disse
koblingene mellom kunnskapspraksiser og hvordan arter overgangene seg? Vi bygger vdre
antagelser pa tilsvarende forskning som fremhever betegnelser som learning lives (Erstad &
Sefton-Green, 2012), connected learning (Ito et al., 2013) og learning bridges (Kumpulainen et
al., 2009) nettopp for a studere barn og unges mediebruk pa tvers av ulike laeringsarenaer.

Pa tvers av leeringsarenaer

Forskningsprosjektet ‘'Knowledge in motion across contexts of learning (KnowMo)' er et
samarbeid mellom forskere fra Institutt for pedagogikk ved Universitetet i Oslo, som ogsa
leder prosjektet, Norsk institutt for Oppvekst, Velferd og Aldring (NOVA), Laererutdanningen
ved Hagskolen i Vestfold og Norsk Rikskringkasting (NRK). Prosjektet har tre viktige forsk-
ningssparsmal som bergrere den tematikken vi har beskrevet:

e Huvilke typerav kunnskap tilegner unge seg nar de driver med aktiviteter utenfor skolen,
som for eksempel idrett og dataspilling?

e Hvordan skiller lzering i fritidsaktiviteter seg fra leering pa skolen?

e Hvordan kan lzaerere gjgre bruk av kunnskap og leering fra fritidsaktiviteter i undervis-
ningsarbeidet pd skolen, og vil en slik undervisning oppleves mer relevant for elevene?



For & kunne svare pa vare forskningssparsmal felger vi fire skoleklasser fordelt pa to ung-
domsskoler over tre dr, den norske ungdomsskolen (hégstadiet). Her falger vi ni laerere og
naermere 100 elever fra og med 8. trinn til og med 10. trinn. | prosjektet analyserer vi fire
forskjellige kunnskapspraksiser; foruten klasserommet, fokuserer vi pa organisert idrett, medi-
ebruk og familien. Prosjektet baserer seg pa etnografiske perspektiver pa literacy (Heath &
Street, 2008).

Vi tror det er to viktige grunner for & forske pa dette. For det farste sliter mange ungdommer
med motivasjon pa skolen (Kunnskapsdepartementet, 2011). Samtidig ser vi at mange av
de samme ungdommene deltar med stort engasjement i leerings — og kunnskapspraksi-
ser utenfor skolen. En madte & gjere skolen mer interessant og motiverende for elever pa
kan veere d trekke disse erfaringene inn i undervisningen. For det andre viser forskning
at elever lzerer bedre nar de bygger pa allerede etablert kunnskap og erfaring (Bransford,
2000; Sawyer, 2006).

Likevel finnes det lite kunnskap om hvordan det gjgres eller kan gjgres, og hvilke konse-
kvenser det har for elevers laering og deltakelse i skolen. Et overordnet mal for prosjektet er
derfor & studere hvordan leering og kunnskapspraksiser utenfor skolen kan gjares relevant
for elevers leering i ungdomsskolen. Ved & observere disse fire kunnskapspraksisene med
videoobservasjoner, feltnotater, surveys, intervjuer, og datamateriale som elevene selv pro-
duserer vil ulike aspekter ved medie- og informasjonskunnskap vaere mulig a identifisere.

Eksempel 1: Medieerfaringer som flyt i hverdagen

Det farste eksempelet viser hvordan unges mediehverdag kan se ut, og bygger pa et stgrre
materiale med "mediedagbgker” skrevet av en gruppe 15-aringer. | dette pilotstudiet til
KnowMo beskrev et titalls ungdommer hvordan de brukte ulike medier, og hvor de brukte
disse mediene, fra de stod opp om morgenen til de gikk til sengs om kvelden, hver dag en
hel uke. Nedenfor har vi gjengitt et eksempel skrevet av en jente pa 15 ar.

Jente (15 ar) Oslo

Mandag:

Jeg stod opp rundt 06:30. Jeg ble vekket opp av den forferdelige lyden fra mobilen.
Det fgrste jeg gjorde var & kle pd meg og lage meg frokost far jeg satte meg ned med
frokosten foran pc'en. Da sjekket jeg facebook, selvom jeg vet at det er f& som opp-
daterer over natten eller s tidlig pd morgenkvisten, men det har blitt en vane. Darlig
vane! Jeg blir oppslukt pa en mate, men nar jeg tenker over det s& skjgnner jeg ikke
hva det er som far meg til & kunne sitte foran facebook over lang tid. Jeg var innom
bloggen min for & oppdatere den. Jeg ringte ogsa en venninne for d hgre om hun
hadde klart d std opp etter den deilige ferien, noe jeg virkelig hadde problemer med!

P& skolen i dag var vi pa Klinikk for Seksualundervisning med klassen. Pa klinikken
tok jeg endel bilder av venner med kameraet mitt som jeg senere bruker til bloggen
eller bare koselige og morsomme minner. Da jeg kom tilbake pé& skolen etter storefri
satt jeg pa et av datarommene for & finne ut noe stoff om Cubakrisen til en prove i

morgen i samfunnsfag.
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Da jeg kom hjem fra skolen la jeg inn bildene jeg tok i lgpet av skoledagen inn pa
pc'en og redigerte noen av dem pa Photoshop. | og med at jeg har problemer med
& legge fra meg ting som jeg syns er goy, fortsatte jeg a lage litt webdesign i Pho-
toshop, fordi det er en av hobbyene mine. | tillegg er jeg en smule fortvilet pga. MSN
som ikke funker etter en crash med Windows Vista og den nyeste msn. Huff, jeg burde
skjerpe meg... Det er jo bare et ekkelt lite luksusproblem! Senere satt jeg meg ned
og leste i samfunnsfagboken og skrev notater pa& dataen pga. preven i morgen. Da
jeg var ferdig med notatene printet jeg det ut for & kunne lese pa det igjen. KI. 18:00
hadde jeg ekstramatte. Hos denne lzereren far jeg hjelp med oppgaver jeg syns er
vanskelige og for & forstd sammenhengen pa ulike temaer bedre. For jeg dro hjem
igjen etter ekstramatten kjgpte jeg et COSTUME, et blad jeg leser hver maned. Dette
bladet leser jeg pa senga for jeg legger meg ned for a sove. Da jeg kom hjem satte jeg
pa en serie jeg liker veldig godt. Den gar pa MTV og heter "The Hills’, men jeg har flere
sesongpakker hjemme som jeg setter pd nar jeg er sliten eller ikke har noe spesielt &
gjere. Jeg har ogsa lastet ned litt musikk til iPoden min og ladet den opp na i kveld,
fordi jeg liker & hgre pd iPod nar jeg skal sove. Na har jeg ogsa litt ny musikk! Natta :-)

Beskrivelsen illustrerer hvordan en 15-aring jente bruker medier i lgpet av en dag. Som vi
kan lese utgjer skolen en vesentlig del av hverdagen til denne jenta. Mer interessant er det
at mediebruken hennes er noe som gar pa kryss og tvers i lgpet av dagen (hasten 2009
nar disse dagbgkene ble skrevet), noe som bare er ytterligere forsterket de siste par drene
blant annet med gkende bruk av smartphones blant unge. Hun tar bilder pa skolen som
redigerer i Photoshop pa ettermiddagen. Hun forbereder skolearbeid pa ettermiddagen
med & bruke datamaskinen, og hun gar pad datarommet pa skolen for a forberede en prove
hun skal dagen etter. Dette eksemplet illustrerer hvordan medieaktiviteter ikke er bundet til
en bestemt kontekst, men foregar pa tvers av kunnskapsdomener. Hvordan handterer da
lerere den type kunnskap og interesser som elever kommer med til skolen i undervisnings-
arbeidet? | neste eksempel adresseres denne type sparsmal.

Eksempel 2: Kunnskapsreferanser utenfor skolen som ressurser for ¢ laere om
fagstoff

Det andre eksempelet handler om hvordan lzaerere kan trekke pa diskurser som er en viktig
del av elevenes liv utenfor skolen for d gjore fagstoffet mer tilgjengelig for elevene og for
& engasjere. Dette er noe vi har observert i klasserommene vi er tilstede i, spesielt i enkelte
fag som morsmalsundervisning, samfunnsfag og naturfag. Dette handler om 4 forsgke &
forklare noe som er ukjent for elevene ved & koble det til noe kjent. | en naturfagstime
underviste leereren om menneskets syn, gye og gyets bestanddeler. To viktige deler av
menneskegyet er hva som kalles tapper og staver. Tapper er fargereseptorene i gyet, som
gjor at mennesker kan skjelne mellom ulike farger, og staver, som er celler i gyet som gjer
det mulig a oppfatte gratoner. Nedenunder er et utdrag fra en naturfagstime der en laerer
forsgker & f& elevene til & forsta ved a trekke pa deres referanser fra mediekulturen:



Leerer:  Tappene, de som er litt tykkere, de klarer & se farger, mens stavene de som er litt
smalere, de klarer & se gratoner, altsa svart og gratt og hvitt (...) Hakon.

Hakon:  S&, hva het, nar du ikke kan, den fargegreia det het tapper?

Leerer:  Tapper ja

Hakon: Erdet gra nei jeg mener farge hva var det igjen

Leerer:  Tenk pa Gandalf. Hva heter Gandalf for noe? Hva er etternavnet til Gandalf

Elise: Han i ringenes herre mener du

Leerer:  Ja

Elise: The Grey Wizard eller noe, var det ikke det

Leerer:  Grd, grey

Elise: Jo

Leerer:  Gandalf Grg, hva er det han gar rundt med?

Trine: En hest

Elise: En grd kappe

Leerer:  Han gér rundt med en stav. Da er det stavene som er gratoner og tappene er
fargetoner

Hakon: Ok sa tappene er farger.

Slik det her fremkommer sa forsgker lzereren & forklare hvilken funksjon tapper og staver
har i @yet. Nar en elev rekker opp handen og det blir tydelig at han ikke forstar dette skillet,
begynner laereren & orientere denne eleven og resten av klassen mot Gandalf den gra i Rin-
genes Herre. Denne karakteren i en kjent populeerkulturell film gar alltid med stav, og kalle-
navnet hans gir konnotasjoner til en viktig del av gyet som elevene i denne timen skal laere
om. Dette illustrerer hvordan lzerere kan benytte diskurser fra elevenes liv utenfor skolen, i
dette tilfelle elevenes mediediskurser, for a gjore fagstoff mer tilgjengelig for elevene.

Et annet tema handler om hva som skjer nar praksiser som elevene har kjennskap til fra
livet utenfor skolen trekkes inn i undervisningspraksiser som er underlagt visse institusjo-
nelle krav, normer og konvensjoner. Hvordan handterer lzerere denne type koblinger? I et
prosjekt i morsmalsundervisningen observerte vi denne tematikken: Elevene deltar i et
skoleprosjekt som handler om reklame. Reklamegenren er en genre og uttrykksform som
elevene er vant med fra fritiden. | dette prosjektet skal elevene bade analysere ulike typer
reklame, lzere om virkemidler og om ulike prinsipper for & lage reklamer, samt ogsa lage
egne reklamer. Nar de skulle lage reklamene brukte elevene kameraet pé sine egne mobil-
telefoner. De var svaert engasjerte med & lage filmer om produkter og aktiviteter som har-
produkter, melk, Cola, panting av flasker, og lignende, som er produkter og tema elevene
er opptatt av i livet utenfor skolen. Likevel har elevene utfordringer med & benytte faglige
funderte kriterier i arbeidet med reklamene sine. Dette kom til uttrykk pa falgende mate i
laererens oppsummering av en av timene i prosjektet. Hennes kommmentar til elevene var:

Jeg har veert litt rundt hos dere na og jeg blir litt overrasket over at det er s& mange som
ikke liksom har funnet fram Kontekst [lzereboka], dere har ikke brukt Kontekst, dere har
ikke brukt kompetanseoppgavearket enda vi har sagt det egentlig hver time na...Den
oppgaven dere skal ha det er ikke en liten oppgave som du skal bare si «ja jeg har brukt
humor som virkemiddel for det syntes jeg var morsomt» ogsa punktum strek og ferdig.
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Det er en oppgave som vi krever litt skriving i, og jeg feler at vi har sagt det na mye,
snakket om har vaert rundt pd alle gruppene, og sagt at dere ma snakke om virkemidler
sammen. Dere ma veere enig i hvilke virkemidler dere har brukt, og hvorfor dere har
brukt det, og diskutert det. S& jeg er litt usikker pd hva dere egentlig, dere har veert veldig
opptatt av bare det & lage den reklamen og den filmen, jeg skjgnner at dere synes det
er veldig gay, men likevel sa er det den jobbingen som kommer na pa torsdag som er
hovedjobbinga.

En ting er a filme og lage ting de selv synes ser «kule» og «fine» ut, en annen ting er 3
vurdere sine egne og andres produkter og virkemidler ut fra visse kriterier som er gjort
tilgjengelige for elevene gjennom laererens forelesning og fagbgker. Dette viser hvordan
forsgk pa a koble aktiviteter fra ulike laeringsarenaer inn i skolen kan by pa utfordringer med
& ramme dette inn som del av lzeringsarbeidet i fag og spesielt i forhold til genreforstaelse
blant elevene. Samtidig kan det fungere som et godt utgangspunkt for & fasilitere refleksjon
over etablerte praksiser som elevene kommer i kontakt med utenfor skolen.

Pedagogiske implikasjoner

De senere arene har vi sett en rekke eksempler der laerere forsgker a ta i bruk barn og unges
medieerfaringer i fritiden i forbindelse med undervisningsopplegg i bestemte fag i skolen.
Eksempler er bruk sosiale medier som en del av prosjektarbeid i engelskfaget der elever
kommuniserer med elever i andre land (Vasbg, Silseth, & Erstad, 2014), bruk av dataspill og
digital historiefortelling som ressurs for leering i historiefaget og samfunnsfaget (Silseth,
2012, 2013), eller kunnskap om redigering og filmproduksjon i mediefaget (Gilje, 2010).
Disse studiene har bade vist hvilket potensial som ligger i nye medier som ressurser for
lzering i skolen, men ogsé hvilke utfordringer man kan sta overfor ndr man forsgker & kom-
binere teknologi med etablerte kunnskapspraksiser. | dette kapittelet har vi forsgkt & vise
fram hvordan denne type kunnskap beveger seg inn og ut av helt vanlige klasserom pa en
ungdomsskole.

Medie- og informasjonskompetanse kan sies & vaere en kompetanse for & handtere digital
teknologi som binder sammen hverdagen. Medieproduksjon som praksis krysser grenser
mellom formelle og uformelle lzeringskontekster. Dette kan enten vaere knyttet til den digi-
tale teknologien i seg selv, referanser til populeerkultur, eller sjangerforstaelse som blir for-
malisert og utfordret i en skoleoppgave. Med disse eksemplene kan vi forstd medie — og
informasjonskompetanse som evnen til 8 handtere og gjere bruk av (digitale) ressurser pa
tvers av kontekster. Elevene — og laereren — viser hvordan spesifikk kunnskap kan gjeres
relevant pa nye mater, enten i medieproduksjon, spesifikk kunnskapstilegnelse eller over-
skridende sjangerforstaelse.

| vart prosjekt har vi observert gang péd gang at elever kan laere mye av dyktige lzerere som
gjer slike koblinger i sin undervisning. Samtidig ser vi at ogsa leerere kan og ber ta inn over
seg mye av de kunnskapspraksiser som elevene deltar i pa arenaer utenfor skolen. Bare slik
kan de sammen skape gode laeringsrom for dagens oppvoksende generasjon. Ved & stu-
dere dette i fire klasser, og med nesten 100 elever over tre ar, gnsker vi i KnowMo & utforske
hvordan disse koblingene gjgres. De tre eksemplene ovenfor viser hvordan koblinger og
overganger mellom lzeringsarenaer skjer. Det d f& innsikt i hvordan slike koblinger gjeres
innenfor spesifikke kunnskapsdomener som skolefagene er fremstar som saerdeles viktig i
dagens kunnskapssamfunn der ny teknologi bidrar til gkt kompleksitet.
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Digital produktion i et laeringsperspektiv

Birgitte Holm Sarensen

Forskningsprojektet Netbooks 1:1 er baggrund for denne artikel. Projektet udforsker elever-
nes digitale produktion pa 1.-3. klassetrin. Projektet er baseret pad resultaterne fra et tidligere
forskningsprojekt, som blev udfert pa flere skoler i Danmark i 2005-2008. | dette projekt blev
der gennemfart flere forlab med elevernes digitale produktion. Resultaterne viste, at nar
eleverne arbejdede med digital produktion kvalificerede det deres lzering. Et meget tyde-
ligt resultat med en staerkt stigende laeringskurve fremkom i et delprojekt inden for frem-
medsprog, hvor der var et klart didaktisk rammmedesign for digital produktion (Serensen, B,
Audon, L. & Levinsen, K. 2010).

Netbook 1:1 blev gennemfart i to danske folkeskoler, hvor it er tilgeengelig i hverdagen, og
hvor hvert barn har sin egen Netbook-computer til brug i fritid og skole. Forskningsprojek-
tet blev gennemfart i perioden 2009 — 2012 som et interventions- og forandringsprojekt.
Projektet viser, at elevers digitale produktion kan facilitere elevernes laereprocesser, kvalifi-
cere deres faglige laeringsresultater og stgtte differentieret undervisning. Artiklens omdrej-
ningspunkt er digital produktion, og artiklen s@ger at besvare spgrgsmalet: Hvad er digital
produktions styrker i et laeringsperspektiv?

It fra skolestart

Hovedparten af den tidligere forskning i Danmark og flere andre lande vedrgrende it-inte-
gration i skolen omhandler mellemtrinnet og de zeldste klassetrin, hvilket i hgj grad er en
folge af, at man pa skolerne har satset pa at integrere it pa disse trin. It er allerede en del
af bernenes hverdag, nar de starter i skole. | falge en undersagelse fra i 2010 var bgrn 4
ar i gennemsnit, nar de startede med at anvende internettet (Medieradet, Sverige 2010).
Hvis vi ser pa barns brug af sociale medier, sa har mere end hvert fjerde barn pa 9-10 ar en
profil pa internettet (Medieradet for Barn og Unge, Danmark 2009). Barnene finder det med
andre ord vigtigt at omsaette deres laese-og skrivekompetencer til at oprette en profil i de
sociale medier. Endvidere har eleverne en legende og intuitiv tilgang i deres brug af digitale
medier (Karoff & Johansen 2009), som skolen med stor fordel kan videreudvikle og udnytte.
Der er altsa gode grunde til at inddrage it pa skolens begyndertrin, men nar it integreres
i undervisningen, bliver skolen udfordret. Det gaelder specielt skolens verbale orienterede
praksis, ndr det multimodale inviteres ind. Multimodalitet omfatter kommunikation i for-
skellige sociale og kulturelle sammenhaenge, hvor kommunikationen foregar pd mange
mader og med forskellige udtryksformer (Jewitt 2011; Kress 2010 ).

Om projektets metoder og empiri

Forskningsprojektet Netbook 1:1 undersegte elevers digitale produktion i faglige og tvaer-
faglige lzeringsforlgb. Projektet blev gennemfart som et interventions- og forandringspro-
jekt baseret pa tilgange, der kobler design based research og aktionsforskning, hvor for-
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skerne deltog i udviklingen af didaktiske rammedesign for elevernes digitale produktion i
samarbejde med de implicerede lzerere. Projektets omdrejningspunkt var elevernes digitale
produktion som lzaeringsform, der blev undersagt ud fra, hvorvidt denne lzeringsform faci-
literer elevernes laereprocesser, og hvorvidt den kvalificerer elevernes lzereringsresultater.
Projektet er baseret pd en forstaelse af, at leereprocesser er individuelle og sociale konstruk-
tions- og forhandlingsprocesser (llleris 2007 & Wenger 1998), som foregar kontekstuelt, hvil-
ket treeder tydeligt frem i anvendelsen af digitale medier.

Det blev endvidere undersagt, hvad der sker i hverdagen, i relationerne mellem eleverne
indbyrdes, mellem elever og lzerere samt med elevernes laering, ndr hvert barn har sin egen
baerbare minicomputer. Endvidere var vi ogsa interesserede i at undersgge elevernes brug
af it i skolefritidsordningen og sammenhangen mellem skole og skolefritidsordning, fx om
eleverne arbejdede videre med deres produktioner i skolefritidsordningen.

Det empiriske materiale var baseret pad antropologiske tilgange med en kombination af
metoder, hvor deltagerobservation var den grundleeggende metode kombineret med
uformelle samtaler, formelle og uformelle interviews med elever og laerere, video- og foto-
optagelser, materialer i form af fx elevarbejder, laerernes didaktiske rammedesign, og eva-
lueringer. Projektet var et kvalitativt baseret projekt, der bidrager til udvikling af teorier om
digital produktion. Projektet er fra 2013-15 fulgt op af et omfattende kvalitativt og kvantita-
tivt baseret projekt, som er stottet af det danske undervisningsministerium.

| projektet aktualiseredes eleverne som didaktiske designere, idet elevernes produktioner
i stigende grad fik en funktion som laeringsressource for andre elever. Derfor blev det cen-
tralti projektet at udforske elevernes didaktisk design-kompetencer, og hvordan disse kom-
petencer havde indflydelse pd deres faglige og tvaerfaglige lzering (Levinsen & Sgrensen
2013; Serensen & Levisne 2013). Dette vil ikke blive udfoldet i denne artikel.

Digital produktion

Elevers egenproduktion har flere tilgange i skolen. En tilgang findes i hdndvaerksmaessige og
kunstneriske fag og i elevernes fortaellinger specielt i modersmaélsundervisning. En anden
tilgang finder vi fra 70’- og 80’erne med analog medieproduktion, hvor elever arbejdede
med filmproduktion, senere videoproduktion. En tredje tilgang ligger i projektarbejde, hvor
den leerendes verbalsproglige produktion star centralt. De seneste artier har forskningen
vist, at elevers produktion og samarbejde har positiv leeringseffekt, hvor refleksion og
lzering styrkes, ndr eleverne tager feelles ansvar for bdde samarbejde og det produkt, som er
projektarbejdets omdrejningspunkt (Dirckinck-Holmfeld 2000). Projektarbejde har faet stor
udbredelse specielt i de nordiske lande pa alle trin i uddannelsessystem fra grundskole til
de videregaende uddannelser. Forskellige aspekter i projektarbejdets principper og praksis
er blevet videreudviklet fx indenfor forskningsretningen Computer Supported Collabora-
tive Learning (CSCL), der tager udgangspunkt i, at teknologier i stigende grad indlejres i
vore omgivelser (Dillenbourg 1999; Koschmann 1996; Littleton et al. 2005; Dirckinck-Holm-
feld, Hodson & McConnell 2012).

lgennem de senere ar er der med anden generation af internettet skabt mulighed for, at
alle kan vaere modtagere, afsendere, producenter, deltagere og samarbejdspartnere. Disse
akterpositioner er i et didaktisk perspektiv centrale for skolen. Det er ligeledes centralt at
udforske de affordances, der knytter sig til de digitale teknologier. | denne sammenhaeng



handler det sdledes om at indkredse de digitale teknologiers egenskaber og funktionali-
teter i forhold til lzering. Digitale teknologier rummer mulighed for innovation, som kan
transformere lzering og undervisning, og der ligger sdledes en udfordring i at identificere
disse nye undervisnings- og leeringsformer (Luckin et al. 2012).

Elevers digitale produktion med afsezet i anden generation af internettet er ny, bade i skolens
lzereprocesser og i forskningen. Det saerlige ved digital medier er, at billeder, video, foto og
musik er lige ved hdnden og nemme at bearbejde, mikse og dele i sociale online netvaerk
(Ito 2010). I tillzeg hertil er der fremmkommet mange nye produktions- og redigeringspro-
grammer, som er brugervenlige med intuitive, mobile og rum-udvidende potentialer, der
giver nye muligheder for elevernes produktion i skolen.

| forhold til sterre elever og voksne studerende findes der eksempler pa forskning i leerings-
effekten, som indikerer, at det er i udarbejdelsen af digitale produkter, at elevernes infor-
mationssegning, eksperimenter og refleksioner transformeres til faglig leering. Det geelder
blandt andet, ndr studerende producerer pod- og videocast med web 2.0-services og
smartphones. Tre separate forskningsresultater viser, at pod- og videocast-teknologiernes
lzeringspotentialer ligger i selve processen, hvor de studerende genererer viden til deres
produkter. Samtidig ligger der et anvendelsespotentiale for andre studerende i brugen af
disse (Lee, McLoughlin & Chan 2008; Miller 2006; Cebeci & Tekdal 2006). To undersagelser
har endvidere pavist en signifikant stigning i karakterer hos studerende, der selv har produ-
ceret podcasts om faglige emner (Smith, Sheppard, Johnson & Johnson 2005; Lazzari 2009).

Men elevernes digitale produktion giver ikke kun mulighed for faglig og tveerfaglig leering,
den giver ogsa mulighed for at udvikle elevernes kreativitet. Det viser undersggelser af
elevers egne digitale produktioner i fritiden og i skolen, for eksempel af computerspil og
forteellinger, hvor de traekker pa deres uformelle lzeringstilgange og legeformer (Albrecht-
slund 2010). Produktive processer stgtter endvidere kreative leereprocesser og udfordrer
eleverne til at integrere deres erfaringsbaserede viden med den skole-faglige viden i nye
kombinationer (Gauntlett 2011).

Elevproduktion inden for et didaktiske rammedesign

Fra et tidligere projekt viste elevernes digitale produktion sig, som naevnt, at veere en made
at lzere pa, som kvalificerer laeringsresultater, nar der produceres ud fra et lzerersat didaktiske
rammedesign med tydelige mal og evalueringer (Sgrensen, Audon & Levinsen 2010). Nar
eleverne producerer inden for et hensigtsmaessigt rammedesign, skabes rum for en proces,
der understgtter at eleverne organiserer /reorganiserer deres produktioner, samarbejder
og forhandler mening i en gensidig eksplorativ dialog (Littleton et al 2005) og refleksion
(Levinsen & Sgrensen 2011), som faciliterer deres laering.

Pa den baggrund blev der i projektet udviklet nogle rammedesign for elevernes produktio-
ner, hvor malet var at kvalificere deres faglige og tvaerfaglige leering, deres arbejdsformer
og deres formidlings- og praesentationskompetencer. | projektet er der sdledes arbejdet
med digital produktion indenfor tre kategorier af didaktiske rammedesign: A. Fag-faglige
projektorienterede forlgb; B. Tvaerfaglige projekter; og C. Individuelle fordybelsesprojekter.

De fagfaglige projektorienterede forlgb (A) kan fx veere i form af elevproducerede dansk-
eller matematikopgaver til de andre elever. Ud fra faglige oplaeg og lzeringsmal tilrettelaeg-
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ger eleverne i grupper en projektorienteret proces, hvor de producerer en opgave, som
andre elever i klassen skal arbejde med. | de tveerfaglige projekter (B) arbejder eleverne ud
fra et overordnet emne. Leereren har fastsat laeringsmal, projektorganiseringsprincipper og
deadlines som rammer for elevernes produktioner. Det faerdige produkt er en formidlende
praesentation af det emne eller en problemstilling, som eleverne har udforsket. Det for-
midles til andre elever. Rammedesignet for individuelle fordybelsesprojekter (C) er af mere
aben karakter, idet det faglige indhold er selvvalgt med den bestemmelse, at der skal vaere
tale om en fordybelse i et emne. Arbejdsméaden er selvvalgt og individuel og foregar i elev-
ernes fritid. Praesentationen er ogsa selvvalgt, med den bestemmelse, at den skal formidles
til hele klassen og laerer — i nogle tilfaelde andre klasser. | alle tre rammedesign er autencitet
et omdrejningspunkt, idet der er lagt veegt pa at koble fagindholdet til elevernes interesser
og hverdagsliv. Evalueringen i alle tre rammedesign foregar som bade proces og slutevalu-
ering, der rummer selvevaluering, peer- og leererevaluering med feedback og feedforward
(Serensen & Levinsen 2014).

| rammedesignet laegges der vaegt pa, at de interesser og emner, som bgrn er optaget
af, kan indga i en symbiose med de krav, der stilles til skolens faglige indhold. Endvidere
er der i rammedesignet trukket pa teori om legekultur og uformelle lzereprocesser (Karoff
& Johansen 2009; Sgrensen, B., Audon, L. & Levinsen, K. 2010; Selfton-Green 2006 ). | ram-
medesignene far barnene i skolen mulighed for at viderefgre og bruge de kompetencer
og praksisformer, de har erfaring med fra deres lege i fritiden. Netop det at lade eleverne
selvigangseette deres projekter med selvstyret elevproduktion i indskolingen med udstrakt
brug af digitale medier, er en méde at etablere en arena, hvor eleverne kan inddrage og
viderefgre elementer fra deres legepraksis.

Case: Digital fagbog om dyr

| den folgende case arbejder eleverne pa tvaers af klassetrin med dyr, som overordnet tvaer-
fagligt emne. De arbejder i grupper, hvor der i hver gruppe er en elev fra 0, 1., 2. klasse',
hvor eleverne laerer af hinanden pa tveers af klasser. Sammensatningen af elever fra tre
argange har den fordel, at de zeldste elever har arbejdet med projekter og digital produk-
tion flere gange og har saledes erfaringer med at producere, organisere og tilrettelaegge
deres arbejdsform og praesentation, som kan transformeres til dette projekt. De kan saledes
fungere som tovholdere i grupperne.

Malet for projektet er, at eleverne skal laere om dyr gennem produktion af en digital fagbog.
| det didaktiske rammedesign for projektet indgar, at den enkelte elevgruppen skal veelge
et dyr, som de skal udforske og preaesentere i en digital fagbog med de andre bgrn som
malgruppe. De skal sage viden pd platformen danske-dyrdk og beskrive dyret ud fra
udseende, fode, levested, unger og fiender. De skal producere online fagbager med ind-
holdsfortegnelse, tekster, indtalte forteellinger, billeder, hyperlink og web-referencer i et
praesentationsprogram, som skal formidles til de andre elever.

| grupperne veelger eleverne et dyr, som de vil arbejde med, hvorefter de starter med at
spge pa platformen dansk-dyr.dk for at finde de informationer, som de efterfelgende bear-
bejder. Leereren har placeret fagbager om dyr og en raekke udstoppede dyr, som eleverne
kan iagttage og undersgge. Eleverne seger pd Google for at finde supplerende informa-
tioner og billeder. Endvidere sgger de videoer om deres valgte dyr pd YouTube. Eleverne



har mulighed for til stgtte for laesning af tekster at anvende et digitalt oplaesningsprogram.
Eleverne konstruerer viden pd baggrund af forskellige former for multimodale informatio-
ner, som de kompilerer og omformer i deres egne multimodale praesentationer. Elevernes
praesentationer foregik som en variation af cafemodellen (Brown & Isaacs 2005), hvor elev-
grupperne praesenterer for hinanden i et rotationsforlgb.

Digital produktions styrker i et laeringsperspektiv

| analysen af empirien fra elevernes digitale produktionsprocesser og produkter udfert
inden for de tre didaktiske rammedesign kan der ved digital produktion indkredses fal-
gende, som i seerlig grad styrker/kvalificerer laering: 1) de digitale mediers multimodalitet
giver flere lzeringstilgange, som eleverne selv kan udfolde, 2) eleverne undersgger, forhand-
ler og forbedrer lgbende produktionen i selvstaendige processer, 3) eleverne mobiliserer en
drivkraft, som kendes fra legen og udvikler ejerskab til produktionen, 4) eleverne ger sig
umage og bliver ambitigse med produktionen og med fremlaeggelse for en mélgruppe, 5)
undervisningen differentieres “af sig selv” | det falgende skal dette uddybes.

Multimodalitet giver flere leeringstilgange

Den digitale produktion integrerer og eksponerer det multimodale. Gunther Kress defi-
nerer modalitet som en kulturelt og socialt skabt ressource, der kan anvendes til reprae-
sentation og kommunikation (Kress 2003). En multimodalitet ytring eller en tekst skaber
mening i kombinationen af forskellige modaliteter som for eksempel billeder, lyd, skreven
tekst og grafiske illustrationer. Det multimodale udfordrer Vygotskijs teorier om verbalspro-
gets betydning for taenkning og laering og dbner for det, Kress kalder for en nyvygotskijsk
tilgang til leering (Kress 2010). Antagelsen er her, at fagenes begreber og viden saettes i spil
via forskellige modaliteter, hvilket indebeaerer nogle andre logikker og mader at erkende pa
end de verbale (EIf 2012).

Digitale medier rummer mange modaliteter eller udtryksformer, som giver mulighed for
mange laeringstilgange. Arbejdet med digitale multimodale ressourcer er mindre segre-
gerende, end hvis eleverne kun anvender verbalsproget, idet eleverne har mulighed for at
bruge forskellige tilgange. Nogle elever kan fx starte en fortzelling med billeder og sé koble
tekst pd, mens andre i arbejdsprocessen kan veelge at veksle mellem tekster, billeder og lyd.
Nar eleverne arbejder med koblingen tekst og billede, udfordrer billederne ofte eleverne
til at anvende sveere ord. Sammenligner man de skriftsproglige udtryk i elevernes egne
billed- og tekstproduktioner med de lzesebogstekster, som de samme elever anvender,
findes eksempler p3, at elevernes egne tekster ligger pa et hgjere niveau, hvad angar lixtal.

Modaliteterne udfordrer til at have multimodale kompetencer, der ud over at kunne
anvende de klassiske skriftlige-audio-visuelle virkemidler fx ogsa indsigt i sestetiske, taktile
og kinaestetiske virkemidler (touch-teknologi, fiernstyring og mobilteknologi) og brugen
af hyperlink. | de produktive forlgb undersgger eleverne kombinationer af disse, idet de
afprever mange forskellige muligheder. Dette foregar ofte i en proces, hvor indhold og
udtryksformer afpraves bade i malrettede og i eksperimenterende kreative processer.

| produktionsprocessen opbygger og strukturerer eleverne deres produktioner, hvor de
arbejder med modaliteter til zestetiske udtryk og til kommunikation. Her udvikler de kom-
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petencer i at kunne vurdere, hvilke modaliteter der bedst muligt praesenterer et givet ind-
hold i forhold til, hvad de vil formidle, og i forhold til modtageren. Pa den ene side er pro-
cessen rummelig, idet den giver mulighed for kreativitet, eksperimenteren, indlevelse og
analyse, pd den anden side er processen kraevende mht. multimodale kompetencer.

De ikke-verbale modaliteter kraeves ofte omsat til verbalsprog, nér eleverne indgar i en
analytisk proces. | en produktionsproces er det ikke altid ngdvendigt, at de omseettes til
verbalsprog, fordi modaliteten netop er synlig og kan erfares og dermed deles umiddel-
bart som den modalitet, den er. Ifalge Nikolaj Elf rykker fagligheden sig sdledes langsomt
i multimodal retning (EIf 2012). Fagene har traditionelt hver deres made at repraesentere
pa med en eller flere dominerende modaliteter. Elf stiller sp@rgsmalet om brugen af digital
multimodalitet vil aendre ved dette modalitetsregime (ibid.).

Undersager, forhandler og forbedrer labende produktionen

| produktionsprocessen forholdt eleverne sig undersggende. Internettet gav eleverne nye
mader at udforske information pa. Produktions- og praesentationsveaerktgjerne var en made
for eleverne at strukturere arbejdet pa, noget der ikke ville vaere muligt pa samme made,
uden disse digitale ressourcer til rdédighed. Projektet viste, at eleven gradvist beherskede
det digitale artefakt og interagerede ubesvaeret ved at producere eller finde billeder, ani-
mationer, videoer, musik eller andre former for lyd pa internettet. Elevernes arbejdsform
pavirkes af egenskaber ved artefaktet. Fx begyndte nogle elever straks at fremstille den
digitale praesentation og foretog s& undersggelser undervejs, som sa lgbende blev langt
ind i praesentationen. Fra de gik i gang, foregik der mange aendringer og reorganiseringer
af den digitale praesentation, til den var feerdig. Det drejede sig bade om det faglige indhold
og om den aestetiske og kommunikative udformning. Elevernes laereprocesser faciliteres
i meget hgj grad af digitaliseringen. De arbejdede Igbende i frem-og-tilbage-processer
med at forbedre produktionen, og nogle elever forholdt sig unders@gende i forhold til de
anvendte programmers affordances.

Nar eleverne arbejdede selvsteendigt med produktion, indgik de uformelle lzeringsstrate-
gier, som de anvender i deres lege. De transformerede deres legekompetencer til effektive
leringsstrategier i digital produktion i skolen. Og ndr eleverne fx arbejdede pé tvaers af klas-
setrin, ses deres egne organisationshierarkier, som kom til at fungere som lzeringshierarkier,
hvor de yngste leerer af de aeldste eller de uerfarne lzerer af dem med erfaring (Serensen,
Audon og Levinsen 2010). Elevernes arbejde pa tvaers af klassetrin havde stor betydning for
elevernes tilegnelse af basale it-kompetencer og brug af programmer.

Drivkraft fra legen og ejerskab

Produktionerne blev gennemfeart ud fra et princip om, at eleverne skal have mulighed for
atveelge indhold ud fra et overordnet emne, ud fra den didaktiske grundpraemis, at elevens
interesse er vigtig for engagement og ejerskab til produktionen. N&r de lzerende har mulig-
hed for at basere deres projekter pa egne interesser og dele dem med andre i samarbejder
oginetveerk, ses ifglge Ito meget aktive former for lzering (Ito 2010). Dette var ogsa tilfaeldet
i dette projekt. Endvidere dbnede elevvalget for en autenticitet, hvor eleverne kunne rela-
tere indholdet til deres livsverden.



Eleverne viste en drivkraft, som er styret af det nysgerrigt undersegende og af den ska-
bende aktivitet, som kendes fra legen, hvor eleverne i en uadskillelig og integreret proces
udfolder det sanselige, kropslige, kognitive, emotionelle og sociale (Karoff & Johansen
2012). De anvendte forskellige digitale programmer, som blev undersg@gt og vurderet i for-
hold til, om de kunne medvirke til at videreudvikle produktionen. Ud over interaktion med
digitale programmer indgik eleverne ogsa i relation til hinanden gennem samarbejde og i
videndelingsprocesser, hvor refleksion om proces og produkt blev aktualiseret.

Ambitigsitet og produktion

Eleverne gjorde sig umage og blev ambitigse med deres produktioner, ndr de ved, at det
feerdige produkt skal bruges af andre elever og/eller fremlaegges for en malgruppe. | et
lzeringsperspektiv har produktfremlaeggelse med peer- og laererevaluerende feedback
og feedforward stor betydning for elevernes lzering. Det geaelder for det faglige indhold,
arbejdsform, produkt og praesentation.

Ved fremlaeggelserne blev de inspireret af hinandens mader at designe deres praesenta-
tioner pd. Over tid sker der for eleverne en udvikling fra fremlaeggelser med fx f& dias med
enkle billeder og tekster til mange dias med forskellige typer billeder, grafik, lyd, videoer og
links til andre websider. Ogsa maden, som praesentationen blev brugt pa, zendres over tid
fx med indlagte spargsmal, der skal motivere og skabe interesse fra starten. Der foregik i hgj
grad en "nedsivning” fra de aeldste elever til de yngste, idet de yngste sd de zeldre elevers
praesentationer og brugte disse praesentationer som inspiration.

Undervisningen differentieres "af sig selv”

Projektet viste, at differentiering blev en del af produktionsprocessen. Produkternes indhold
og svaerhedsgrad afspejlede elevernes faglige niveau og den iterative produktionsproces
afspejlede den faglige progression.

Nar eleverne kan arbejde ud fra egne forudsaetninger og niveauer haemmes de ikke af
opgaver, der enten ligger under eller over deres niveau. De far mulighed for differentieret
at arbejde selvsteendigt. En leerer siger: En vigtig erfaring var, at undervisningen af sig selv
blev differentieret, forstdet pd den mdde, at indholdet og sveerhedsgraden afspejlede elever-
nes forskellige faglige niveau og stdsted, og det var herfra de arbejdede. Laererne arbejdede
opsegende og vejledende i forhold til enkelte grupper og udfordrede dem til at komme
dybere og videre.

Projektet viste, at flere af eleverne tilegnede sig faglige omrader, der 1a over klassetrinnets
lzeringsmal. Med digital produktion gives der sdledes mange muligheder for at differen-
tiere. Nar eleverne arbejder multimodalt, etableres der et laeringsrum, hvor eleverne far
plads til at arbejde pd mange forskellige niveauer og mader (Levinsen & Sgrensen 2011;
Serensen & Levinsen 2013).
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Perspektivering: kompetencer til at tage styring i sin egen

kompetenceudvikling

De tre grundkompetencer, at kunne laese, skrive og regne, har vaeret omdrejningspunkt for
grundskolens undervisning. Disse tre grundkompetencer er stadig centrale, men i forhold
til det 21. arhundredes netvaerkssamfund, er de ikke tilstraekkelige. Ifalge OECD er medier
og it i dag laftet frem som grundkompetencer i de sakaldte "21st century skills” (Ananiadou
& Claro 2009). Allan Martin (2006) taler om digital literacy, som er en livslang konstruktion,
der omfatter 3 gensidigt afhaengige kompetenceniveauer:

e Niveau 1: Basale digitale kompetencer, der kraeves for at kunne udfere bestemte hand-
linger med digitale redskaber.

e Niveau 2: Repertoire af digitale anvendelser, som bestar af basale digitale kompetencer
kombineret med forskellige handlestrategier til at a2endre sin praksis.

e Niveau 3: Digital transformation, der er evnen til at taenke i nye baner og integrere krea-
tivitet og innovation og skabe noget nyt i et digitaliseret miljg.

Digital literacy beskrives som en livslang konstruktion, der hele tiden genereres i et samspil
med den samfundsmaessige og teknologiske udvikling. De tre kompetenceniveauer (gen)
konstrueres bdde parallelt og i interaktion med hinanden.

Relateres de tre niveauer til en skole, hvor grundvilkéret er, at eleverne har en personlig digi-
tal enhed, og hvor de @vrige digitale medier er tilgeengelige og integrerede i skolehverda-
gen, sa stiller det krav til leerere og elever om at besidde basale digitale kompetencer, som
seetter dem i stand til at anvende digitale medier i undervisning og leereprocesser. End-
videre stiller det krav om at kunne kombinere disse kompetencer med praksiseendrende
handlestrategier i de konkrete mader, skolearbejde organiseres og udferes pd. Og ende-
lig skal teknologien bruges som lgftestang i en transformationsproces, hvor kreativitet og
innovation indgar i nye didaktiske design, der bade kvalificerer undervisning og lzering og
udvikler elever og lzereres evner til at eksperimentere og taenke i nye baner.

| relation hertil aktualiseres Manuel Castells begreb om fremtidens medarbejder, som et
menneske der kan igangsaette sig selv, made nye udfordringer pa uformelle mader, og
som i samarbejde med andre oplzerer sig selv og tager nye udfordringer op i takt med, at
teknologiens og samfundets forandringshastighed ages (Castells 1996/2000).

Skal eleverne i skolen kunne udvikle kompetencer svarende til Castells’ indkredsning af
fremtidens medarbejder, skal skolen skabe muligheder for, at eleverne kan tage styring i
deres egen kompetenceudvikling. Dette kan forega ved, at lzererne etablerer didaktiske
rammedesign, der laegger op til, at eleverne selv tager nye opgaver op og i samarbejde
med andre laerer, ndr de indser at det er ngdvendigt for at kunne honorere de overord-
nende mal for laereprocesserne.



Note
1. Oklasse er indskolingsklasse.
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Utmaningar och mojligheter: Biblioteks- och
informationsvetenskapliga bidrag till medie-
och informationskunnighet (MIK)'

Johanna Rivano Eckerdal & Olof Sundin?

Vi forvantas att i ett Okande antal sammanhang, som exempelvis kund, patient eller elev,
ta stéllning genom att sjélvstandigt soka efter och vardera information. Det kan réra val
av elbolag, behandling av sjukdomar eller skoluppgifter. Nar vi tar oss an dessa och andra
fragor lutar vi oss i allt storre utstrackning mot Google och digitala medier. Men vilka kun-
skaper och kompetenser behdver vi besitta for att kunna goéra detta pad basta satt? Hur
skiljer sig dessa fran tiden fore natverkssamhallet? Hur arbetar biblioteks- och utbildnings-
sektorn for att skapa delaktighet for manniskor i natverkssamhallet och hur kan detta
arbete utvecklas? Det handlar om frdgor som ligger till grund fér manniskors férmagor och
mojligheter att aktivt ta del i samhallet. Under senare tid har begreppet medie- och infor-
mationskunnighet — MIK — vaxt fram som ett samlingsbegrepp skapat for att forsoka fanga
de kunskaper, férmdgor och férhdliningssatt som dessa frdgor anknyter till. Exempelvis har
UNESCO drivit frdgan (Wilson et al, 2011) och dven den internationella biblioteksféreningen
IFLA (IFLA, 2011). Fordelen med att enas kring ett begrepp ar manga, inte minst att det
underlattar for diskussionen mellan viktiga aktorer fran de professionella falten, policynivan
och forskningsfalten.

Det hér kapitlet handlar om MIK i en biblioteks- och informationsvetenskaplig belysning.
Hur de kunskaper, formagor och férhallningssatt som krévs for att soka, vardera, anvénda
och publicera information och media lérs, undervisas om och praktiseras berér med denna
ljussattning framforallt den andra delen i det tvadelade begreppet medie- och informa-
tionskunnighet. En betydande del av ldrares och bibliotekariers arbete har sedan ldnge
agnats at att utveckla och starka manniskors kunnande i dessa frdgor inom ramen for
begrepp som informationskompetens, digital kompetens, informationslitteracitet, digital Icis-
fardighet eller den s& kallade fidrde basfdrdigheten. A ena sidan ar de kunskaper, forméagor
och forhallningsséatt som begreppen forsoker fanga djupt relaterade till, ibland till och med
integrerade med, framvéxten av nitverkssamhallet och digitala medier. A andra sidan &r
det viktigt att pdminna sig om att dven innan genombrottet for den digitala tekniken har
frdgor om hur kunskap organiseras i samhallet, hur vi skapar kunskap ur texter och hur
vi hittar texter pa bland annat bibliotek, varit viktiga. Om dessa fragor har biblioteks- och
informationsvetenskapen sedan tre decennier utvecklat forskningsbaserad kunskap vilket
vi i detta kapitel kommer ge exempel pa efter att ha presenterat férutsattningar, begrepp
och verksamheter inom biblioteksfaltet som &r vasentliga i relation till medie- och informa-
tionskunnighet, MIK.
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Den digitala samtiden

Digitaliseringen paverkar pa genomgripande satt hur information skapas, organiseras,
sprids, lagras och kommuniceras. Den innebadr att vi i vart dagliga liv anvander oss av resur-
ser och tjanster som vi med hjalp av barbara datorer, lasplattor och smarta telefoner kan na
nastan var och nar som helst. Vi interagerar med hjalp av programvaror som fungerar som
mellanhé&nder och levererar material och tjanster som vi efterfragar genom sékning eller
hyperldnkar. Det ar inga passiva mellanhander utan de bidrar till att konstruera informatio-
nen som sadan. Det kan darfér uppfattas som diffust varifran ndgot ar hamtat eller vart vi
vant oss. Videoklipp, uppslagsverk, nyhetsmedia, bilder och privata bloggar blandas huller
om buller i Googles trafflista. Media konvergerar sa att olika format och genrer i dkande
utstréackning blandas, bade av den kommersiella medieindustrin och av anvéndare. Nar vi
talar om den digitala samtiden uppmarksammas inte enbart att media publiceras digitalt
utan ocksd en framvéxande deltagandekultur, dér grédnsen fér vem som &ar lasare och for-
fattare i viss man loses upp (Jenkins, 2006). Internet ar hér inte en informationskalla bland
andra, utan en plats dar olika medier mots och dar manniskor deltar genom att skriva, soka,
dela, spela, chatta och lésa. | den digitala samtiden innehar sokmaskiner, framfor allt Google,
en nyckelposition.

Att soka information &r pa ett satt valdigt enkelt, i de flesta fragor far du tusentals traffar
om du vander dig till Google. Samtidigt ar det svarare dn ndgonsin att vardera de lankar
som tréfflistan visar. P& natet kan kallor med olika upphovsman, skrivna for helt olika syften,
hamna sida vid sida i Googles tréfflista. Det stod manniskor tidigare haft for att vérdera infor-
mation, kultur och kunskap har pd ett par drtionden férandrats i grunden. Larare, bibliote-
karier, redaktorer, journalister och andra yrkesgrupper som under 1900-talet fungerat som
filter mellan manniskor och media har kompletterats och ibland ocksd ersatts av nétets
algoritmer. I till exempel Google, Facebook, Twitter utgor algoritmen grunden for hur infor-
mation rangordnas, organiseras och presenteras. Principerna for hur information, kultur och
kunskap ska organiseras och presenteras flyttas darmed till viss del fran yrkesgrupper som
ldnge arbetat med dessa fragor till programmerare och deras verktyg. De nya filtren ten-
derar att verka osynligt for anvandarna, samtidigt som de paverkar oss minst lika mycket
som mer traditionella filter. Olika digitala tjdnster och medier bygger pa skilda tekniker
men nagra gemensamma namnare ar den hastighet med vilken en idé kan publiceras;
den tillganglighet som det som publiceras har; de maojligheter till dialog med brukare som
manga tjanster erbjuder; det 6kade samspelet mellan text, bild och film; konvergensen
mellan medier och mellan medieindustri och brukarmedverkan; de 6kade mojligheterna
till visualisering av kvantitativ data samt att upphovsmannen inte alltid ar tydlig eller synlig.
Sammantaget pekar dessa pa behovet av fordndrade och nya kunskaper for att forstd och
forhalla sig till information.

Literacy och informationskompetens

En av orsakerna till den omfattande floran av begrepp vi berort inledningsvis ar svarighe-
ten att dversatta det rika och mangfacetterade begreppet literacy till svenska. Vanligtvis
brukar literacy 6versattas med /ds- och skrivkunnighet (se t.ex. Nationalencyklopedin). Sam-
tidigt kan det ses bredare och ibland goérs dérfér en direkt dversattning till litteracitet eller sa
anvands det engelska begreppet dven pa svenska.



Roger Séljé argumenterar for att manniskors ldrande i forhallande till skrift och text kan
ses pa tva satt. Det handlar forstds om att kndcka den alfabetiska koden — att lara sig ldsa
och skriva i en snav bemarkelse i form av avkodning av meningsbadrande tecken. Men det
handlar ocksd om att "utvinna kunskaper ur textbaserade framstallningar inom olika omra-
den dar mediering av vérlden ibland kan vara ganska abstrakt” (Saljo 2009, s. 23). Det sist-
namnda perspektivet pd las- och skrivkunnighet understryker att det inte handlar enbart
om en "enkel” avkodning av alfabetet, utan att lasforstaelse, med betoning pa forstaelse, i
stor utstrackning handlar om hur manniskor skapar mening at information i olika format.
De fardigheter som elever forvantas ha i samband med ldsning ser annorlunda ut idag
jamfort med 1800-talet, trots att alfabetet ar detsamma. Darmed understryks hur lds- och
skrivkunnighet ar kopplad till tekniker i samhéllet for att lagra, organisera, tillgéngliggora
och férmedla information och kultur. Denna bredare forstaelse knyter ocksa an till en slags
metakunskap som innefattar kritisk reflexivitet kring hur information och kultur organiseras
och tillgangliggodrs i samhallet.

Naturligtvis bygger den bredare synen pad lds- och skrivkunnighet pa att den snavare redan
finns dar. Darfor kan vi inte valja mellan literacy i en snavare eller bredare bemarkelse, utan
i skolan maste det ges utrymme for bade och. | PISA-undersdkningen (Programme for Inter-
national Student Assessment) undersoks tre typer av literacy: Reading Literacy, Mathema-
tical Literacy och Scientific Literacy. Sedan 2009 inkluderar PISA-undersékningen &ven en
del som kallas for Digital Reading och som Skolverket har 6versatt med digital Idsning. En
skillnad mellan det som beskrivs som traditionella texter och digitala texter ar att de senare
ar sa kallade hypertexter som kraver att man kan navigera i och mellan texter med hjalp
av funktioner i webbldsaren (Skolverket 2013a, s. 12). Trots den breddning som begreppet
digital lasning medfort, i och med inkludering av férmaga att navigera i hypertextmiljo,
tycks PISA:s fokus vara pa hur elever laser pa foérhand givna webbtexter. | biblioteks- och
informationsvetenskap tas snarare utgdngspunkt i att anvandare har en uppsjo av informa-
tion att skapa mening ur och att urvalet av texter dr en central fraga.

Literacy har internationellt satts samman med olika forled (Martin, 2008). Exempelvis har
begrepp som digital literacy, media literacy och information literacy forts fram for att fanga
ofta nya eller i alla fall fordndrade férmagor och kunskaper. Dessa skulle kunna sammanfat-
tas med hur méanniskor i olika sammanhang anvander sig av, kritiskt forhaller sig till och
l&r sig genom information och media som férmedlas i form av olika lagringsmedium —
bade analoga och digitala. Det kan réra sig om allt fran tryckta bocker och nyhetsmedia
till Google och sociala medier. Begreppen har delvis olika ursprung och darmed bidrar de
ocksa till att belysa de fragor som MIK aktualiserar pa lite olika satt. Samtidigt overlappar
de varandra och manga ganger har olika begrepp anvants for att beskriva samma sak. Pa
svenska har literacy med dessa forled ofta dversatts med -kompetens, -litteracitet eller -kun-
nighet, men ingen av dversattningarna kanns sjalvklar for en svensk lasare. Kompetensbe-
greppet riskerar att tappa det som inte ar kopplat till en praktisk fardighet, medan -kunnig-
het & andra sidan riskerar att tappa just den praktiska fardigheten till forman for kunskap om
fenomenet. Informationslitteracitet, a sin sida, ligger inte s val i munnen.

Det svenska biblioteksfaltet

Bibliotek utgor en forutsattning for det demokratiska samhallet eftersom de ger fri tillgdng
tillinformation, kunskap och kultur till alla. Att stoédja medborgares utveckling av kunskaper,
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formagor och forhaliningssatt i relation till medie- och informationskunnighet ar darfér en
central uppgift. | Sverige finns sedan 1996 en bibliotekslag och en ny bibliotekslag bérjade
gélladen 1 januari 2014 (SFS 1996:1596; SFS 2013:801).

Folkbiblioteken har en unik stélining i Sverige och allmanheten atnjuter mycket stort for-
troende for denna institution. Nar medielandskapet i 6kande utstrackning gar fran tryckt
till digitalt blir bibliotekens och bibliotekariernas insatser for att ge tillgang till information,
kunskap och kultur av sarskilt stor betydelse. Tillgdng &r inte enbart en teknisk frdga, utan
den &r ocksa beroende av resurser och férmaga. Folkbibliotek bedriver omfattande utbild-
ningsinsatser, exempelvis gentemot pensiondrer och andra grupper i samhaéllet som inte ar
uppvaxta med den digitala tekniken. Digidel-kampanjen 2011-2013 har till exempel med-
fort en rik mangd av olika kurser och workshopar pa folkbibliotek med syfte att 6ka méan-
niskors forutsattningar till digitalt deltagande.

Bibliotekarier pa skolbibliotek har som en av sina viktigaste uppgifter att bedriva undervis-
ning for MIK och trana elever sa att de kan utnyttja de mojligheter som digitaliseringen
medfor pa ett bade kompetent och reflexivt sétt. De krav som laroplanerna samt kurs- och
amnesplaner bdde pd grund- och gymnasieskolan stéller pé att kunna soka, kritiskt granska
och sammanstalla information fran olika kéllor gér denna uppgift betydelsefull (Skolverket,
2011a; 2011b).

Bibliotekarier har ocksa en viktig lasframjande roll, badde i samarbete med larare i olika
amnen kopplat till skolarbete och for elevers nojeslasning. Bibliotekarier och skolbibliote-
ket utgor ett kraftfullt stéd i frémjande av 1ds- och skrivkunnighet i den bade snavare och
bredare bemarkelse som diskuterades ovan. Bibliotekarien har sdledes potential att inneha
en nyckelroll ndr det géller hela spektrat av las- och skrivkunnighet. Det ar darfor viktigt att
skolor inte bara har bibliotek, utan &ven utbildade skolbibliotekarier.

Bibliotekarien som pedagogisk resurs gar ocksa igen pd hogskolebibliotek dar ett stort
engagemang ldggs pa att vagleda studenter och forskare till att bli skickliga anvéndare
av vetenskapssamhéllets informationsresurser. Ett viktigt styrdokument ar hogskoleférord-
ningen som slar fast att utbildning skall utveckla studenternas férmdga att soka och var-
dera kunskap pa vetenskaplig niva (SFS 1992:1434, 1 kap 8 §).

For att mojliggora bibliotekariens pedagogiska roll innefattar de svenska utbildningarna i
biblioteks- och informationsvetenskap sedan lange kunskaper och fardigheter i pedagogik.
Svensk biblioteksforening arbetar med att uppmérksamma och utforma resurser for biblio-
tekens arbete med MIK. Statens medierdd, som etablerades 2011, ger ocksa stod i form av
kurser och laromedel.

Forskning — ndgra exempel

Parallellt med biblioteksfaltets bade institutionella och praktiska arbete med medie- och
informationskunnighet (ofta under beteckningen informationskompetens) har ett forsk-
ningsfalt etablerats, i forsta hand inom disciplinen biblioteks- och informationsvetenskap.
Det ar ett av de viktigaste och mest aktiva forskningsfélten inom svensk biblioteks- och
informationsvetenskap, med flertalet externfinansierade forskningsprojekt, forskarutbild-
ningskurser och avhandlingar. Den svenska forskningen som presenteras nedan har en
kvalitativ ansats och den har till storsta delen knutits till utbildningssektorn. Nedan sam-
manfattas nagra av de teman som berors i forskningen.



Formulering av fradgor

Inom den svenska skolan har pedagogiken gatt fran att vara lararstyrd till att bli mer elev-
centrerad. Det innebadr att elever pd olika nivaer i stdrre utstrackning sjélva, inom ramen for
ldroplanen, forvantas formulera sina frdgor och utifrdn dessa sdka svar och forma kunskap.
Ett dterkommande problem ar att elever manga ganger formulerar fragor dér en enkel fak-
taupplysning racker som svar (Alexandersson & Limberg, 2009). Det &r darfor inte konstigt
att Wikipedia &r en sa vanlig kélla for elevers skolarbete eftersom Wikipedia innehaller just
faktapastaenden (Sundin & Francke, 2009; Sundin, Francke & Limberg, 2011).

Forskning visar ocksa hur ett elevcentrerat arbete kan fastna i fokus pa att gora "ratt’, det vill
sdgaienlighet med anvisningarna (Alexandersson & Limberg, 2009). Procedurerna tar 6ver-
handen framfor skapande av mening och forstaelse. Alexandersson och Limberg (2009)
visar i flera studier hur de procedurella och praktiska aspekterna av informationssdkning
ofta kommer i forgrunden.

Utgangspunkten for sjalvstandig informationssdkning som underlag for ldrande bor darfor
vara frdgor som berér elever och som dr av en tillrackligt hog grad av komplexitet.

Kdillkritik

Det ar visserligen pa manga satt latt att soka efter information, men att utveckla en reflexiv
formdaga som inkluderar en forstdelse for de mekanismer som gor att vi hittar det vi gor ar
allt annat &n enkelt. Skolverket har ocksa visat i sina studier att elevernas upplevda kunska-
per nar det géller informationssokning ar betydligt storre an nar det galler kallkritik (Skolver-
ket, 2013b), Forskning visar pa den svarighet som elever har att fora kéllkritiska resonemang
och det blir sarskilt patagligt vid den typ av material dar upphovsmannen &r svar att fanga
(Sundin & Francke, 2009). Det ar en anledning till varfor kallkritik delvis staller nya krav for
digital jamfort med tryckt information. Wikipedia brukar ndmnas i detta sammanhang, inte
sallan med negativa fortecken, som ett exempel pa en resurs dar vi inte kan synliggéra en
enskild upphovsman bakom en text eller ett pastaende inom en text.

En annan slags anonymitet foljer av de manga aggregerade informationsresurser som finns
pa natet. Dessa hamtar data fran andra kallor och skapas mer eller mindre automatiskt, uti-
fran en bakomliggande kod. Oppen data, som offentlig statistik, samlas in och presenteras
i form av numeriska varden eller visualiseringar. Ett exempel ar tjdnsten Gapminder som ger
redskap att jamfora olika lander utifran faktabaserade faktorer sdsom livslangd, inkomst och
utbildning. Den betydelse som Gapminder ger den underliggande statistiken finns sd att
sdga inbyggd i koden som Gapminder ar skapad av. Gapminders syfte anser sakert de allra
flesta &r gott, men man kan ténka sig att andra aktérer anvander statistiken for mindre goda
syften (Johansson, 2012).

Nya digitala medier for med sig ett antal paratextuella hjalpmedel for att bedéma informa-
tionskallor (Sundin & Francke, 2009). Det kan exempelvis réra sig om diskussionssidor i Wiki-
pedia eller uppgifter om vilken data som utgér underlaget for en visualisering. Gréansen for
vilken slags kunnande om informationens infrastruktur man bor besitta kan forstas diskute-
ras, men utan grundldggande forstaelse for inlankars roll vid Googles prioritering av sokre-
sultat, paratextens funktion vid beddmning av Wikipedia-artiklar eller for grundprinciperna
for visualiserad 6ppen data ar det svart att bedriva kallkritik i det digitala medielandskapet.
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Didaktik

Medie- och informationskunnighet ar redan idag mal i laroplaner pa alla nivaer i den
svenska skolan, men hur dessa operationaliseras kan se olika ut. Forskning visar hur svart
manga ldrare har att gora exempelvis dessa fragor till syftet for undervisning och ldrande
(Folkesson & Limberg, 2006). En annan studie visar betydelsen av elevers handledning nér
deras fragor formuleras for att de ska kunna ldra sig inom omradet (Sundin, Francke & Lim-
berg, 2011).

|//

Hur pedagoger forhaller sig till "kontroll”av information har visat sig vara en viktig aspekt.
Kontroll kan, férenklat, géras i forvag, innan publicering, eller i efterhand, genom kallkritiska
beddmningar. | viss utstrackning gar det sakert, om man s dnskar, att styra elevers val av
informationskaéllor, t.ex. genom att forbjuda vissa kéllor (ofta Wikipedia) eller kréva att elev-
erna anvander ett visst antal olika typer av kallor. Samtidigt, om elever ska forberedas for ett
livslangt larande, bor de l3ra sig att hantera alla slags kallor (jfr Rivano Eckerdal, 2012). | det
sammanhanget kan exempelvis Wikipedia utgora en resurs for att synliggdra hur kunskap
skapas i dialog mellan olika aktorer (Sundin, 2011).

Nagra framtidsutmaningar: exemplet uppslagsverk

| projektet "Encyklopediers trovardighet i det digitala medielandskapet” som finansierats
av Erik Philip-Sorensens stiftelse utforskades produktionen av digital encyklopedisk kun-
skap och dess trovardighet (Sundin & Haider, 2013a; 2013b). Uppslagsverk kan ses som
ett kollektivt minne for samhallet. De fastslar vad som ar viktigt att kunna samt lagrar och
tillgangliggor givetvis sjélva informationen som sadan. Dartill uttrycker uppslagsverk en
slags kunskapssyn genom sin tillblivelseprocess, avseende vem som skriver i det, hur det
uppdateras, vad som prioriteras och hur ldsarna adresseras. Allt detta har konsekvenser for
vad manniskor forvantas kunna for att anvanda ett uppslagsverk.

Ar 2000 sjosatte Nationalencyklopedin sitt digitala projekt, samma &r som Wikipedia p&bor-
jade sin vandring mot varldens mest populdra uppslagsverk. Nu, snart 15 ar senare, ar for-
utsattningarna for produktion, formedling och anvandning av encyklopedisk kunskap radi-
kalt foréndrade. Det handlar inte enbart om att kunskapen produceras annorlunda i det
brukargenererade Wikipedia jamfort med professionella uppslagsverket Nationalencyklope-
din. Det handlar heller inte enbart om den mangfald som natverkssamhéllet skapar genom
den 6kande tillgéngligheten for flera uppslagsverk. Den viktigaste forandringen kan i stéllet
formuleras som hur manniskor soker sig till ett uppslagsverk. Om vi exemplifierar med det
Store Norske Leksikon (http://www.snl.no) sa hittade 2012 85 % av deras besokare till upp-
slagsverket genom Google (Sundin & Haider, 2013b). Nér vi diskuterar fragor om vérdering
av information har detta stora konsekvenser eftersom studier av gymnasieelevers arbete
med att hitta kunskap pa natet for sina skoluppgifter visar att de allra flesta borjar med en
sokning i Google (Sundin & Francke, 2009). Wikipedia hamnar i regel hdgst upp och darfér
foljer de den forsta lanken och laser vidare. Detta torde inte vara unikt fér gymnasieelever,
utan det ar sakert traffande for manga av oss. Soékmaskinen, i de allra flesta fall Google, ar
darfor den centrala aktoren i allt fler sa mmanhang pa natet. Manniskor letar mdnga ganger
i Google snarare an i uppslagsverk, dven i de fall vi till slut hamnar i ett uppslagsverk. Google
prioriterar och leder oss vidare. Det som inte finns inom synfaltet efter en Google-sdkning
finns for manga manniskor inte.



Om vi diskuterar medie- och informationskunnighet i ljuset av digitala uppslagsverk fram-
trader darfor ett antal kunskaper och forhaliningssatt som vasentliga. Det krévs en grund-
ldggande forstéelse for hur Google fungerar och prioriterar sina sokresultat, samt en kri-
tisk och reflexiv blick p& Googles dominans och vad den fér med sig. De senaste &ren har
Google utvecklats till att i hogre utstrackning utga fran den enorma datamangd féretaget
har samlat pa sig om vad vi manniskor sdker pa. Utifrdn kunskap om vad de flesta mann-
iskor tidigare har velat veta om exempelvis en viss forfattare erbjuder Google nu en fakta-
ruta, Knowledge Graph, med information hdmtad fran dppna kallor, sdsom Wikipedia och
Vérldsbanken. Det ar ett utmarkt exempel pa hur ndtekologin fungerar och som det behovs
kunskap om; data dekontextualiseras fran dppna kallor for att darefter rekontextualiseras
och presenteras utifran kunskap om manniskors samlade sokbeteende. Google forser oss
inte bara med lankar till andra medier — det till och med bidrar till att skapa medier genom
var anvandning. Med en jamforelse bakat i tiden dr det har majligt att sdga att den encyklo-
pediska kunskapen, den ryggrad av kunskap som uppslagsverk statt for i ett samhalle, inte
bara har fatt dela utrymme med Wikipedias anvandargenererade projekt utan ocksd, och
kanske framforallt, med Googles ranking och dess faktaruta dar aggregerad data presente-
ras med utgangspunkt i méanniskors kollektiva sokbeteenden.

Enkelheten iinformationssokning ar sdledes forradisk. Hur vi an gor far vi massor med resul-
tat hdmtade fran en ofantlig mangd information. Att hitta information ses idag av manga
inte heller som ett problem (Skolverket, 2013, s. 60f). Google presenterar nagot i grunden
komplext pa ett for anvandarna lattillgangligt satt. Samtidigt ar operationen egentligen
vare sig enkel eller oproblematisk. Googles dominans och funktionalitet paverkar samtiden
pa ett synnerligen kraftfullt sétt. Genom att arbeta med medie- och informationskunnighet
kan, utifrdn ett biblioteks- och informationsvetenskaplig perspektiv, det komplexa synlig-
goras i det till synes enkla.

Avslutning

Vi har har presenterat medie- och informationskunnighet med sarskilt fokus pa det sista
ledet sdsom det har utforskats och arbetats med i Sverige men da i regel under rubriken
informationskompetens. MIK i en biblioteks- och informationsvetenskaplig belysning kan
exempelvis handla om kunskaper och férméagor som berér att formulera problem som
kréaver mer an enbart faktasvar, att séka information, att jamféra och vardera trovardigheten
i olika texter, att forstd hur information véxer fram pé natet och hur de utgér en del av natets
ekosystem, att kunna foérsta och utnyttja den paratext som ofta utgor en vasentlig del av
nya digitala medier, samt att kunna publicera sig inte minst i sa kallade deltagande medier.
En del av dessa kunskaper, formagor och forhaliningssatt ar knutna till det digitala, medan
andra ar av sadan art att de var lika viktiga for 30 ar sedan, fast kanske pa ett annat satt. Sale-
des vill vi avslutningsvis an en gang lyfta fram att de kunskaper, formagor och forhalinings-
satt som vi diskuterat i detta kapitel och som kan rymmas i medie- och informationskun-
nighet inte dr i grunden nya. Men de senaste drtiondena har de fragor som betonas med
MIK fatt en sarskild betydelse och darmed en férnyad aktualitet.
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Noter

1. Svensk Biblioteksférening har publicerat en forskningsantologi om medie- och informations-
kunnighet (MIK) med forfattarna till denna artikel som redaktérer (Rivano Eckerdal & Sundin,
2014). | antologin presenterar svenska forskare inom biblioteks- och informationsvetenskap
studier med koppling till MIK. Detta kapitel &r en i vissa delar omarbetad version av antologins
inledningskapitel.

2. Olof Sundins medverkan i kapitlet sker inom ramen for projektet Kunskap i en digital varld: tillit,
trovardighet och relevans pd néatet, finansierat av Vetenskapsradet.
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The Nordic Media Literacy Model -
Seemingly Sober?

Elisabeth Staksrud

In the field of Media literacy in general and Internet literacy in particular, the Nordic
countries have proved themselves distinct in many ways. Not only are Nordic parents and
teachers among those with the highest active mediation practices in Europe, talking, sit-
ting and interacting with their children online (Helsper, 2013; Livingstone, Haddon, Gorzig,
& Olafsson, 2011b), but children are in the Nordic countries in policy terms by and large
seen as an informed group of participants separate from their guardians or parents. Thus, as
there is a strong tradition in the Nordic countries for disseminating information to defined
target groups via awareness and information campaigns and under the wider umbrella of
"media literacy"!, children are an included group. For the past 20 years, and in parallel with
the mass uptake of Internet access, use and content, this has increased. We observe a sub-
stantial shift from protection by regulation, to protection by advice, education and efforts
to increase children’s own competences. This can also be seen as a democratic process—
children are seen as having rights, competences and value beyond parental or institutional
confinements. This has in turn led to a change in the regulatory landscape in the Nordic
countries. For instance, as elaborated in Staksrud (2013), the traditional media protection
authorities have shifted from control and (pre-)censorship towards advice- and informa-
tion-based services? As explained by the Danes preceding their 1997 shift from being “the
National Board of Film Censorship”to the new “Media Council”:

The reason why this change was implemented was due to a change of attitude towards
film and censorship. Thus moving from being an old ‘prohibition institution’ to a new
modern institution with a broader composition, and with more expansive commitments
to protect children through user empowerment (Medierddet for bern og unge, 2010
online)

Importantly, another key characteristic is the early inclusion of children as a separate and
important group of stakeholders, something that has transcended to be accepted as EC
policy in the field (O'Neill, Staksrud, & Mclaughlin, 2013).

Within the field of Internet safety for children, the new function of counselling and advi-
sing is not only in the hands of the re-formed and restructured government bodies, but
also the commercial service providers, and of NGOs.? This to an extent that it is the pre-
ferred policy, ... The changed responsibility of protecting children from potential media
harm, from the institutional level to the individual level, puts an increased opportunity as
well as a pressure on voluntary organizations for information and support.

Thus, in the democratic welfare states of Western Europe, transparent processes based on
informed decision making have become one of the key guiding regulatory principles. But
what are the consequences of such media literacy efforts, democratically and practically?
In the following some questions will be raised, based on current research findings from the
EU Kids Online project®.
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Nordic Countries — Risky and Seemingly Sober

The EU Kids Online project, surveying online opportunities and risks for children now in
33 countries, have investigated country differences in children’s online user experiences in
terms of opportunities, risk, harm and parental mediation. From the outset it is important
to note how the differences within countries are substantially larger than differences bet-
ween countries. So, to anticipate the online experience of any individual child, a host of
factors must be considered — merely knowing where they live is insufficient as a guide to
the opportunities or risks they may experience (Helsper, 2013). Yet, comparing differences
in European children’s online use and differences in parental mediation styles support the
claim that there are some “special” features present in the Nordic countries in relation to
children and online usage and risk of harm in particular:

The Nordic countries, together with the Netherlands, the EU Kids Online describe as coun-
tries where children are “supported risky explorers”. This cluster of countries is characterised
by children who are experienced social networkers, encounter more sexual risks online
than their other European peers, and where more parents are actively involved in guiding
their children’s internet use.

Perhaps especially interesting here is Norway and Sweden, who when looking at oppor-
tunities children have online, are the only two countries where children can be seen as
"advanced”. These two countries have by far the highest representation of the more
"advanced use” groups of children, the all-round explorers (15%) and particularly the expe-
rienced networkers (27%). In addition, the young networkers (22%) group is overrepre-
sented. Consequently these countries have on average the lowest percentage of restricted
learners (12%) and moderates (9%) (Helsper, 2013).

Illustration 1. Map of EU Kids Online country classifications based on opportunities, risk/harm and
parental mediation clusters®

’ . Restrictive mediation . Passive . All-rounders . Active mediation




There is a general recommendation and hope from the EU Kids Online researchers that
parental mediation styles will develop in a positive direction towards active mediation
practices, and in line with their children’s actual and increased online use (Duerager &
Livingstone, 2012; Helsper, 2013; Kirwil, Garmendia, Garitaonadia, & Fernandez, 2009; Liv-
ingstone, Olafsson, O'Neill, & Donoso, 2012; O'Neill et al,, 2013; Paus-Hasebrink, Bauwens,
Durager, & Ponte, 2012; Sonck, Livingstone, Kuiper, & de Haan, 2011). The Nordic cluster
parenting is such thatit”...might co-evolve with risk and opportunity taking by children: as
children gain more experience and encounter more risks, parents engage more actively in
safeguarding their internet use!” (Helsper, 2013, p. 5). In fact, the recommendation for coun-
tries where parental mediation is more passive and/or restricted is specifically to become
more active and explorative — like the Nordic countries:

In countries with relatively restricted or moderate levels of use (and risk taking), policy
makers, industry and third sector stakeholders should work alongside educators and
parents to make sure that further and broader engagement in the future is not accom-
panied by parental mediation strategies that are passive and likely to lead to more harm,
or restrictive, which is likely to deny children the opportunities that are available online.
Best practices in clusters of countries with more experienced users and parents with
more involved mediation strategies can serve as guidelines for how to achieve this.
(Helsper, 2013, p. 39)

The EU Kids Online network of researchers sees it as a risk that a more negative pattern
develops in the protected by restriction and unsupported networkers clusters that limit
children’s engagement or could even lead to higher levels of harm caused by online expe-
riences. Consequently, best practices are defined as the practices more frequently seen in
clusters of countries where children are more experienced users and parents use involved
mediation strategies (Helsper, 2013, p. 39).Based on this we might conclude that the Nordic
countries are “getting it right”in terms of balancing the right to protection with rights, affor-
dances and opportunities Yes, children from the Nordic countries will in general experience
more risks online than their peers from other parts of Europe, but this is not necessarily a
problem as it goes hand in hand with increased digital skills, the development of resilience
and proactive coping mechanisms. Extensive use of the Internet gives more experience,
more risk, less harm (Duerager & Livingstone, 2012; Livingstone, Haddon, Gorzig, & Olafs-
son, 2011a; Staksrud, 2011).

So —is so far also so good? Should we continue along this path?

Time to Pause?

The idea behind information and awareness campaigns is not only to give out information,
but that this information will cause some sort of behavioural reflection and consequence.
There are several challenges related to this, the perhaps most apparent one — that will not
be addressed here — is how online risk assessment is at its heart subjective and dependent
on individual perceptions®, cultural, moral and contextual positions (for a comprehensive
discussion see for instance Staksrud, 2013, pp. 41-82), and the public climate of concern.
Another is how in the new marketplace for advice and literacy training, not all which is on
offer may be of a desired quality.

153



154

This is also challenging because the dismantling of public institutions that provide state
driven risk management (such as the old “Film Censorship Authorities”), towards a more
individualised institutionalisation (Beck & Beck-Gernsheim, 2001) where the individual is
to make the decisions, in effect decisions on risk management, based on the premise that
there will be a choice or several choices and that the decision made should be rational.
And that this decision should, at least in part, be made by the children and youths them-
selves, as shown above in the quote from the Danish Media Council. We believe in children,
and their ability to develop media literacy skills and ultimately resilience through participa-
tion and information. Thus, ensuring the regulatory legitimacy will require also testing the
validity of this understanding. How can this be done? One way is to measure the effect of
awareness by comparing if and if so from what source the child has received information
on how to use the Internet safely or how to behave online, with the actual risk taking of
children online. Analysing these connections using the EU Kids Online survey from 2010 on
25 ooo children and one of their parents, some interesting findings emerged (Staksrud &
Olafsson, 2013);

e We found how only information directly from parents (and peers in the case of sexual
messages) were linked to less risk and risk of harm.

e We found how for the different ways in which children have received information on
safe use of the internet, the general pattern seems to be that only advice from friends
and parents is linked to a decrease in the likelihood of encountering risks

e We found how the effect of advice from friends seems to be limited purely to the
likelihood of seeing sexual images. So, advice from parents is the factor that can be
most consistently related to a lower risk of encountering risks and the reduction is
somewhere between 14 to 27 per cent. No effect is found for teachers however. Most
other sources of advice on internet safety are then associated with either no difference
or an increase in the likelihood of encountering risks.

e We found how for the different ways in which children have received information on
safe use of the internet, the general pattern seems to be that only advice from parents
is linked to a decrease in the likelihood of acting in a nasty or hurtful way towards
others. All other ways of receiving advice are, if anything, related to a higher likelihood
of acting in a nasty way towards others and for sending or posting sexual messages
online.

In light of this it is also interesting to observe how EU Kids Online when looking at risk and
harm experiences, found how most Nordic countries (Denmark, Finland, the Netherlands,
and Norway) belong to a“Sexual risks cluster’,

It is not necessarily the case that the groups of children that run one risk are also more
likely to run other risks. In this cluster of countries, most children belong to a group
that experiences mainly sexual risks and are unlikely to encounter other risks or harm.
For these countries, single issue campaigns focusing on sexual risks are possibly more
effective than general awareness raising campaigns against more general internet risks.
In these countries in particular, general campaigns might scare most children, who in
general avoid broader risks or, on the contrary, risk children ignoring these campaigns
because they seem irrelevant to them.



This last possibility, children ignoring campaigns due to them not being perceived as rele-
vant, might seem at odds with the experiences of many Nordic awareness raisers. For is it
not precisely the success of the Nordic awareness model how children demonstrate, when
asked and tested, how they are well informed and in possession of many digital skills?

The cleverness of children

In order to make rational decisions in a complex area, the process has to be informed. And
it is precisely this that has led to a preponderance of educational programmes aimed at
children, parents, teachers and others, not only in the field of Internet safety, but also in
other risk management fields pertaining to children and adolescents, such as safe sex, safe
driving, no smoking, binge drinking etc. However, according to (some) neurobiologists,
educational programmes are destined to having little effect in reducing adolescent risk-
taking (Steinberg, 2008, p. 80), because:

The problem is not what adolescents know, but what they do. Indeed, adolescents often
know plenty. They have relevant information about relevant risks. They act recklessly not
because they are ill-informed, but because their dopaminergic system is developing
more rapidly than their cognitive control system. (Sunstein, 2008, p. 147)

Thus, there is a danger that we are seduced by the cleverness of children, how they can all
articulate to how us they know they should not “talk to strangers online’, but find this to
be an abstract concept not related to their everyday life, where no one is “a stranger’, but
instead a potential friend. Or that they know that one should not bully online, “but, she was
the one who started it,and it was only meant as a joke and besides.." This makes every situa-
tion “special”and therefore not relevant to the general rule.

This of course creates a substantial dilemma and a conflict that is especially challenging
for the Nordic countries given our rights-based and participatory approach. There is an
embedded dilemma that faces the Nordic countries: Our emphasis of children’s participa-
tory rights might be in conflict with their right to protection.

Media Literacy — Solution or Resolution?

As a tool for regulation we need to allow for media literacy to undergo the same scrutiny,
transparency and critical discourse that we require for all democratic regulatory imple-
mentations. In other words: we need to critically question and clarify the legitimacy of the
regulation, whether it be media literacy, awareness campaigns or the banning of content,
versus the perceived and actual risk at hand. Again, and as discussed in Staksrud (2013,
pp. 169-170), what response that should be given to media risk in general and online risk
in particular, and who should give this response, will depend on which status children are
afforded in the given society. Are they considered innocent and in (full) need of protection?
Or competent and willing learners in need of advice? Or a useful tool providing an excuse?
Is apparent empowerment, such as media literacy education, really empowering protec-
tion or something else? As observed by Frau-Meigs, alternate motives may exist :

Media education seems to be a concession granted by neo-liberal forces to mitigate
their commercial conquests over state regulation (less emphasis on quotas, more inclu-
sion of product placement, ...) — the sweet candy around the bitter pill. For such policies
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promote self-regulation and place the responsibility of media risks on the individual ...
Hence, the risk for the implementation of media education policies lies in their being
used as a lever to weaken market regulations, in particular those concerning the protec-
tion of children, consumers and personal data. ... (Frau-Meigs, 2011, p. 174)

This requires us to accept that the Media literacy strategy is not per se of such a nature that
it is exempt from critical questioning. It is one of many regulatory alternatives, although it
more often than not is portrayed as an alternative to regulation. As noted by Livingstone:

Such a strategy [media literacy] may be promoted as individual empowerment but
clearly it enables the state to roll back its own responsibilities, even though many ordi-
nary people, and especially parents, would prefer top-down media regulation in the
public interest, rather than being “empowered” with difficulty-to-implement [sic] tech-
nology to do it for themselves. And given the variability in success in implementing any
education and awareness programme, one must ask about the regulatory safeguards
for those who, for whatever reason, fail to achieve a certain standard of media literacy.
(Livingstone, 2003, p. 23)

Following this we perhaps need to be reminded how the ultimate responsibility for overall
child welfare and legislative protection does still lie with the state and its politics. As stated
in the UN convention of the child, article 3.3: “states Parties shall ensure that the institu-
tions, services and facilities responsible for the care or protection of children shall conform
with the standards established by competent authorities, particularly in the areas of safety,
health, in the number and suitability of their staff, as well as competent supervision. (United
Nations, 1989). And, as emphasised from the EU Kids Online project

Each child will also require individually tailored mediation related to their social envi-
ronment and experiences and, of course, in those rare cases where a child has come
to more serious harm, counselling and trained advisors need to be available. (...)Policy
makers should therefore support parents and schools, and stimulate industry players
to enhance responsible practices in relation to internet safety, including seeking to
reach and support those few vulnerable children may ‘get lost’in an environment full of
experts. (Helsper, 2013, pp. 5, 39-40)

One of EU Kids Online's more recent findings presented a paradox: analysing children’'s own
words when telling what they find that bothers them online, one of the greatest concerns
mentioned are news stories showing pictures and footage of real life events like earthqua-
kes, famine, war and terror attacks (Livingstone, Kirwil, Ponte, & Staksrud, 2013). Yet this risk,
the horror of real news, is rarely, if ever, present in neither the regulatory discussions nor the
awareness campaigns of Internet safety. So, when continuing on the Nordic Media literacy
path, carefully balancing rights and regulation, we might do well to pause and question if
Nordic children might be heard, but perhaps not yet quite listened to.

Notes

1. Media literacy is here understood as the ability to access, analyse, evaluate, and create mes-
sages in a variety of forms, supportive of nonlinear, dynamic learning process (for a more com-
prehensive discussion on the term in general and its application to ICT in particular, see for
instance Livingstone, 2004)

2. See Staksrud (2013, pp. 111-125) for a detailed discussion on these developments in Denmark,
the Netherlands, Norway and Sweden.



3. Asimilar development is demonstrated by Hobbs (2008, p. 432), where multiple stakeholders
become invested in the shaping of children’s being and doing in the field of education vs.
development of new literacies.

4. The EU Kids Online project aims to enhance knowledge of European children’s and parents’
experiences and practices regarding risky and safer use of the internet and new online tech-
nologies, and thereby to inform the promotion of a safer online environment for children. The
project is funded by the EC Safer Internet Programme (SI-2010-TN-4201001). In 2010 the pro-
ject conducted a face-to-face, in home survey of 25,000 9-16 year old internet users and their
parents in 25 countries, using a stratified random sample and self-completion methods for
sensitive questions. The author is part of the management group of the project as well as natio-
nal coordinator for Norway. See www.eukidsonline.net for more information about the project
and its research results.

5. This map is adapted from EU Kids Online/Helsper (2013).

6. Perception”is here used as it is in cognitive psychology and refers to the mental processes
through which a person takes in, deals with, and assesses information from the environment,
both physical and communicative, via the senses (Renn, 2004).
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Research-based Policy to Promote Media and
Information Literacies

Sirkku Kotilainen

In the Nordic countries the development of media and information literacies has develo-
ped both in academia and on the field of practices, especially in NGO'’s and in governmen-
tal offices which earlier have mainly been concentrating on the classification of audiovisual
media. In all of these branches research has been on the agenda as the base for develo-
ping media educational programs, especially studies focusing on children and the young
in relations with online media. The increasing amount of the governmental and other kinds
of policy research together with academic research leads to the question of collaboration.
How should those collaborate and benefit from each other in the field of MIL?

Similar Challenges of MIL in the Nordic Countries

Nordic countries form not so large area in Europe and in the globe, but the geographical
area has many similarities and similar-kinds of developments in the past. As Jon Dunas
(2013) points out, the Nordic countries have a largely shared vision of democracy, the
importance of an open and equal society and respect for the preferences and competen-
cies of children and young people. Most of all, the societal model of welfare state after the
Second World War on the 1940’s laid the basics for wealth of citizens and nations through,
for example, free education for all. The idea and campaigns to educate people to become
literate is even elder and, for example, it's initiation in Finland can be lead to the roots of
citizens/ people’s education, which can be seen also the early roots of the contemporary
media educational movements (eg. Kotilainen & Suoranta 2007).

The contemporary social changes in all Nordic countries include, for example, the downfall
of the welfare state. Increasing unemployment together with financial cuts in education
and other public sectors are becoming a generational experience, especially among chil-
dren and the young. In the subjective level, we should ask, how could we sustain well-
being and self-actualizing (Allardt 1977) in uncertainty through MIL education?

Media and information literacy can contribute to the well-being of children and young
people in several important ways: it provides young people with effective tools for iden-
tity exploration, self-expression, making connections with diverse groups of people in a
safe and ethical manner, developing inter-cultural understanding, and developing hobbies
(Kotilainen & et.al. 2014). Media and Information-literate people possess basic skills for criti-
cal thinking, analysing information, and using it for self-expression to become independ-
ent learners, producers, informed citizens, professionals, and to participate in the govern-
ance and democratic processes of their societies (eg. Bates 2009; Casacuberta 2007). But
how could we integrate MIL into education in schools for enhancing multiple literacies of
the young (eg. Kotilainen & Suoninen 2013)? This is the critical point together with new
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learning environments including, for example, it seems that mobile learning that has not
been understood thoroughly yet in developing curriculums even in the Nordic countries.
Because of the lacking connections with policy and research?

The academic research including dissertations on MIL and media education has increased
within recent years in all Nordic countries. The focus has been mainly in children and the
young learning media literacies and, ICT in teaching (see f.ex. Kotilainen & Arnolds-Gran-
lund 2010). In Finland the missing themes are, for example, evaluative studies on pedagogic
interventions and learning media literacies at school and other pedagogic contexts, also
studies on teachers’ competencies in MIL and, there is need for more theoretical concep-
tual research (Pekkala et.al. 2013). Missing themes in research may be those which could
support policy developments.

Still, collaboration as strategic research is not an easy task. From the perspective of aca-
demia several kinds of different orientations can be drawn regarding policy and academia.
The following table is based on my own experiences in conducting collaborative research
for several years with sectors outside academia, see Table 1.

Table 1. Different orientations in research: policy and academia

Policy Academia

Systematic, generalizable data Case-oriented, contextualized data
Describing what is happening Understanding how and why
Short-term research Long-term research

Policy recommendations Scientific argumentation

Policy sector is looking for systematic, generalizable data, when in academia the contem-
porary mainstream is case-oriented, contextualized data, especially in humanities and cul-
tural studies, even in educational and social sciences. The main question for policy actor is
WHAT is happening today, when in academia we try to understand HOW and WHY some-
thing is happening, also looking back some history. Short-term, quick studies are needed
for renewing policy recommendations, but in academia we conduct more long-term stud-
ies for reflecting scientific, conceptual argumentation and more deep, valuable knowledge.
For robust knowledge there are several academic formal procedures like referendum pro-
cesses in publications, that quarantee the scientific value of the knowledge. So, what kind
of collaboration is possible in research?

Some Steps in Finland

The Finnish government has paid quite a lot of attention to young people’s media literacy
and the question of a safe media environment. For example, the Minister of Education has
initiated a wide reaching Children and Media Programme in order to map the required
developments in children’s media environment and to promote media education and
media education projects. Most of these projects have been implemented outside school.
Thus, media literacy education is also part of curricularization of leisure and everyday life
(Kupiainen 2010).



In 2010 - 2013 the Finnish Ministry of Education and Culture has funded a research titled
Child Media Barometer, including age groups 0 - 12. The aim of this research has been to
study on a national level the media uses of children, and to develop methods for the regular
observation of children’s media relationships. Data has been gathered by surveys filled in
by the parents of 0-8-year-olds, and by observing and interviewing children. In addition,
encouraging results have been obtained at schools by letting 14-15-year-olds interview first
and second-graders using a questionnaire (Kotilainen 2011; Paajarvi 2012; Suoninen 2013):

Children’s Media Barometer has been implemented in collaboration with universities and
NGO's. Currently, Ministry of Education, Science and Culture is considering the future and
the focus of this research. Partly this study has produced knowledge for creating policies
on MIL. In academia, the study has initiated master thesis together with other publica-
tions, both academic and for general publics. For example, Sirkku Kotilainen and Annikka
Suoninen (2013b) have looked at more thoroughly all Barometers 2010-2012 from the per-
spective of gender — behaved differences in the uses of media among girls and boys since
3 -4 years'old, see Table 2.

Table 2. Gender-behaved practices in relation to media (Kotilainen & Suoninen 2013b)

Girl-like Son-like

Personal communication Communicating knowledge
Self-made publications: Self-made publications:
Interest based networks Broad publicity

Social activeness Competition

Communal services Digital games

Sirkku Kotilainen and Reijo Kupiainen (2012) have found similar gender-behaved differ-
ences in mastering media knowledge among the 9 graders in the assessment of the
fulfillment of the goals of cross-curricular themes 2010. The statistical assessment study
was implemented by the Finnish National Board of Education together with experts, for
example, from academia. The study shows that girls were better than boys in mastering
media knowledge. Most significant differences between the genders could be found in the
evaluation of the reliability of online content, which girls managed much better than boys.
Considering the online safety girls do not see any problem of making their personal infor-
mation like age public on the web pages. Moreover, girls seemed to think more often than
boys that they could have advance of the media in their everyday life and the possibility to
use the media for participation and influence in the society and in ethical communication.

Media education has conducted in Finnish schools since 2004, especially as so called cross-
curricular theme under the title “media skills and communication” (MSC). The theme is inte-
grated into many school subjects, mainly into school subjects of visual arts, history, social
science and mother tongue. Finnish secondary basic education curriculum includes all
together seven cross-curricular themes. The survey indicates that pupils who participated
in cross-curricular studies of MSC had better results in media knowledge (Kotilainen & Kupi-
ainen, 2012).
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Currently, the Finnish secondary basic education curriculum, together with preschool cur-
riculum is in the process of re-writing. It is not sure, if cross-curricular themes will exist any-
more in the new core curriculum, nor themes like media skills and communication, which
seem to be on the way to the integration in the conceptualizations of multiple literacies, as
media and information literacies (f.ex. Kotilainen & Suoninen, 2013a).

Towards Nordic Collaboration in MIL

As the examples presented here show, the future of MIL in the Finnish educational and
cultural policies is not clear. Still, there seems to be a cross-national will to develop media
and information literacies among the young in the Nordic countries and, especially NGO's
are working for it together with some governmental offices.

| want to point out the relevance of MIL education policies in the national system and in
the Nordic countries. There is need to study and develop pedagogies for empowering new
citizens to digital culture, for encouraging girls to technologies and productive activities in
publicity and digital culture and, organizing, classifying and putting available already done
research on media and information literacies. There is a continual need to inform policy
makers and, make academic research visible and in dialogue with administration.

In the Nordic collaboration both research and practices can benefit: research can get
empirical material and networks from the field and, practices can learn and develop from
research. Communication of knowledge is one crucial point of learning from each other,
for example, through seminars, conferences and through services online like, for example,
mediaeducation.fi has worked in Finland.

For developing Nordic policies on MIL and for dialogue with policy developments we need
Nordic academic comparative research, especially in schools at different levels of schooling
for looking and developing the ways of integrating new learning environments and MIL in
education.
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Expertmotets konklusioner






Konklusioner fran nordiskt expertmote

Medie- och informationskunnighet — nyckeln till demokrati och
yttrandefrihet den 2 oktober 2013 i Stockholm

"Fria medier och fri kommunikation utgor en av demokratins hornpelare. Med den digi-
tala utvecklingen har forutsattningarna for att delta i samhallets demokratiska processer
fordndrats i grundldggande avseenden. Det &r en sanning som blivit alltmer uppenbar
bara under det gangna arets omvélvande internationella férandringar. For att som med-
borgare kunna gora sin rost hord kravs allt mer kunskap. Likasa krévs ett kritiskt forhall-
ningssatt for att orientera sig i det stora medieutbudet. | dag talar vi om mediekunnig-
het i ndstan samma termer som nar vi talar om laskunnighet. Barn och unga tillhér den
grupp som exponeras mest for nya medier men ocksa den grupp som har mest vana.
Den gemensamma synen pa demokrati och samhalle — och pa barn och unga — ger oss
sarskilt goda forutsattningar att komma vidare pa en nordisk niva!

Ur Svenska Ordférandeskapsprogrammet 2013

Expertmotet hade sin utgdngpunkt i tva av de temata som urskiljs i den ‘Nordiska Minister-
radets strategi for det nordiska kultursamarbetet 2013-2020, Det digitala Norden och Det
unga Norden. Motet var ett initiativ fran det svenska ordférandeskapet i Nordiska Minister-
radet 2013 i syfte att markera fragorna om medie- och informationskunnighet (MIK) pa den
politiska agendan och skapa en tydligare nationell och nordisk samordning.

Det svenska ordférandeskapet gav Nordicom och Statens Medierad i uppdrag att planera
och genomféra maotet. Infor motet utarbetades en Gversikt Gver medie- och informations-
kunnighet i de nordiska landerna av Jon Dunads, kanslirdd vid Kulturdepartementet.

Ett 50-tal foretradare for berérda myndigheter, departement, intresseorganisationer och
forskarsamhaéllet fran de nordiska landerna och de sjdlvstyrande omradena Fardarna och
Aland deltog i métet. | fokus stod utbyte av kunskap om och erfarenheter av arbete i de
enskilda landerna och diskussion om angeldgna frdgor som skulle vinna pa& nordiskt sam-
arbete.

Méotet praglades av stort engagemang och energi. Enigheten var stor om att nordiskt sam-
arbete kan stérka det nationella arbetet rérande medie- och informationskunnighet. Det
handlar om utbyte av erfarenheter, kunskap och inte minst kompetensutveckling - att léra av
varandra - helt i linje med den nya nordiska kulturstrategin. Och att medverka till ett mer
holistiskt MIK-perspektiv. | férgrunden stér samarbete kring konkreta fragestaliningar och
projekt.

MIK innefattar manga olika aktorer: departement, myndigheter, lararutbildare, public ser-
vice-medier, medieféretag, forskarsamhalle, ldrarforbund, biblioteksorganisationer och
andra relevanta NGOs. Det ar viktigt att alla aktdrsgrupper involveras i ett nordiskt samar-
bete genom funktionella nationella natverk.

Enigheten var ocksa stor om att nordiskt samarbete inom MIK-omradet starker Nordens roll
pa europeiska, t ex EU, och internationella arenor fran ett demokratiperspektiv, sarskilt vad
géller yttrandefrihetsfragor dar medie- och informationskunnighet ar en sida av myntet.
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Ett effektivt samarbete dver granserna bygger pa en fruktbar véxelverkan mellan nationellt
arbete, nordisk samverkan och internationell aktivitet. En foérutsattning ar en stark nationell
forankring.

| diskussionerna enades motet om foljande konklusioner:

Uppmaning till nationella myndigheter och departement

Att etablera ett formaliserat nordiskt utbyte pd myndighetsniva for att starka i forstone
nationellt MIK-arbete men ocksd nordisk aktivitet pa europeiska och internationella
arenor. Arliga méten foéreslogs med ett forsta 'konstituerande’ méte varen 2014 - om
mojligt i anslutning till det islandska ordférandeskapet i Nordiska ministerrddet 2014.

Att myndighetssamarbetet 4tfoljs av dkade kontakter mellan ldnderna pa departe-
mentsniva. Det ar en forutsattning for att framgang ska erhallas.

Uppmaning till Nordiska Ministerradet

Att ansvara for en uppfoljning av det nordiska expertmotet som innefattar berérda
aktorer, ett Nordiskt MIK-forum 2015, t ex inom ramen for det danska ordférandeskapet
i Nordiska Ministerradet 2015. En motesplats for dialog mellan politiken, praktiken och
forskningen uppbyggd kring angeldgna temata/fragestallningar.

Att starka kunskapsutvecklingen och spridningen av forskningsresultat rérande MIK
och ungas mediekultur till politiken och praktiken.

Uppmaning till alla berérda aktorer

Att inforliva MIK i redan befintliga nationella och nordiska aktiviteter. | Norden kan det
t ex gélla handlingsplaner inom omréden av relevans (t ex barn och unga), nordiska
kulturkonferensen, nordiska konferensen for medie- och kommunikationsforskning,
nordiska universitetskurser, nordiskt bibliotekssamarbete, Nordvisionen, etc. Har har
alla berorda aktorer ett ansvar att vidarefora.

Att sarskilt beakta vikten av samarbete pd skolans omrade och i synnerhet mellan Idrar-
utbildningarna i Norden rérande MIK vad galler kompetensutveckling. Av stor vikt ar
darfor att stimulera tillskapandet av ett nordiskt natverk for lararutbildare. Detta kraver
initiativ pd bade nationell och nordisk niva.

Vid pennan

\/\/\/\,‘W

Ulla Carlsson
Nordicom
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On 2 October 2013, a Nordic expert meeting on media and information literacy will be
held at Skeppsholmen in Stockholm. The expert meeting is linked to two of the themes of
the strategy for Nordic cultural cooperation 2013-2020: The Young Nordic Region and The
Digital Nordic Region. The meeting is the first of its kind in a Nordic context. The initiative
aims to highlight the issues of media and information literacy (MIL) on the political agenda
and to create clearer national coordination and Nordic cooperation on these issues. In the
long term, it may also contribute to dialogue on a European and global level. In the Nordic
context, MIL is a new collective term for issues that in recent years have gained increased
attention, both in the Nordic region and in other countries.

This report contains an overview of how issues related to MIL are addressed in national
policies in the Nordic countries and by the relevant agencies and other stakeholders. The
overview is based on a number of fundamental questions. What terminology is used; is it
MIL or some other similar or closely associated term? Is there a national policy to promote
issues related to MIL (or equivalent)? Which government ministries and policy areas are
involved? Is there any national policy coordination? Which government agencies or similar
institutions work on MIL issues? Are there any current investigations or assignments related
to MIL? Is MIL included in national school curricula? How is the school aspect organised?
Do libraries have any designated role when it comes to promoting MIL? Apart from govern-
ment agencies and similar institutions, who else works on issues related to MIL?

As background to the overview, a summary review of the concept of MIL and how MIL
issues are addressed within UNESCO, the EU and the Council of Europe is provided.

The overview is divided by country and has been carried out with the aid of the responsible
agencies in each country. The overview for Sweden has been produced in close dialogue
with the responsible Swedish authority. Other countries and regions have been invited to
submit data on the above issues. Where this is the case, the overview of the data received
has been produced by the relevant authorities in the respective countries. Prior to publica-
tion, the data has only undergone some editorial adaptation, mainly deletions in order to
limit the scope of the text.



Background and premises

Media and information literacy and democracy

Free media and freedom of communication is one of the basic preconditions for demo-
cracy. Media development, digitisation and the emergence of the internet and mobile
telephony have fundamentally changed the conditions for participating in the democratic
processes. Media and information output is being multiplied and there are more and more
channels through which citizens can make their own voices heard. At the same time, there
is a fragmentation, where more and more groups have their own channels and flows of
communication.

In order to orientate oneself within the vast supply of media and information with criti-
cal awareness, and also to express oneself, knowledge is required. Media and information
literacy refers, according to one definition, to the abilities that allow a person to find, under-
stand, critically evaluate, use and express him or herself through media and other informa-
tion channels. There is a clear analogy and clear links between being media and informa-
tion literate and being literate in the true sense, being able to read and write, although
media and information literacy involves a combination of skills at several levels which are
necessary in the modern communication society.

Children and young people belong to the group of people most exposed to new media. It
is also the group most accustomed to media. By contrast, children and young people often
lack sufficient tools to independently and critically evaluate what they encounter in the
flow of media and information. Increasing knowledge among children and young people
about media and information in society is therefore important from a civic and democratic
perspective. This work is sometimes described in terms of balancing two objectives: max-
imising opportunities and minimising risks for citizens in the media and information society.

There is largely a common view in the Nordic region of democracy and society, as well as
of children and young people — consideration is given to the fact that children and young
people have their own preferences and skills which must be respected and used. This gives
us a particularly good basis for exchange and cooperation on MIL issues.

MIL according to UNESCO

In 2011 UNESCO presented a framework for teachers and teacher training, Media and
Information Literacy Curriculum for Teachers'. The purpose of the framework is to increase
knowledge about the media in today’s communication society, thereby promoting free-
dom of expression and democracy. The framework refers to Article 19 of the UN Univer-
sal Declaration of Human Rights, which states that “Everyone has the right to freedom of
opinion and expression; this right includes freedom to hold opinions without interference
and to seek, receive and impart information and ideas through any media and regardless
of frontiers!” According to UNESCO, MIL equips citizens with competencies needed to seek
and enjoy the full benefits of this fundamental human right.

The term “curriculum”used in the UNESCO document may prove misleading, as the docu-
ment, in practice, is intended to be used in a flexible manner globally in relation to different
school systems and ways of conducting teacher training in various countries. Nevertheless,
UNESCO’s decision to address schools and teachers is a strategic choice, based on the con-
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viction of the key role of schools and teachers in efforts to improve media and information
literacy. Through media and information literate teachers, we reach students, an approach
that over time is expected to promote society in general.

The choice of the term MIL is also strategic and should be viewed in light of the conver-
gence of media and other information channels through digitisation, the internet and
other networks for mobile communications. MIL brings together the concepts of media
literacy, which refers to the ability to understand and use media functions, and information
literacy, which focuses on how to search, process and use information. This information
could be provided not only by the media but also by, for example, libraries and archives.
UNESCO summarises the competencies referred to in the following manner.

Media Literacy

Understand the role
and functions of
media in democratic

Understand the con-
ditions under which
media can fulfil their

Critically evaluate
media content in
the light of media

Engage with media
for self-expression
and democratic

Review skills
(including ICTs)?
needed to produce

societies. functions. functions. participation. user-generated
content.
Information Literacy
Define and Locate Assess Organise Make ethical | Communicate | Use ICT
articulate and access information. information. use of information. skills for
information information. information. information
needs. processing.

According to UNESCO, MIL as a collective term may cover a range of more limited or spe-
cific terms used in various professional and cultural contexts. The document mentions, in
addition to media literacy and information literacy, internet literacy, computer literacy, digi-
tal literacy, library literacy, freedom of expression and information literacy, news literacy,
cinema literacy, television literacy, advertising literacy and games literacy.

The UNESCO document consists of two parts: one part with the framework and guidelines,
and one part containing various modules with concrete suggestions for tasks that could be
used by teachers in teaching in different countries. One of the advantages of the UNESCO
documentis that it does not assume specific forms of media and technologies, with the risk
of becoming out of date over time, but has an open and flexible approach. Moreover, it can
just as easily be applied to analogue media and information sources. The aim is to develop
the ability to use different channels for information in a meaningful way, regardless of form
and technology. MIL should help to develop critical thinking and problem-solving skills.

The EU: media literacy, digital literacy
As part of its policy for the audiovisual sector and the information society, the EU has taken

several initiatives based on the concepts of media literacy and digital literacy/competence/
skills.



In the Commission Communication on a European approach to media literacy in the
digital environment (COM[2007] 833) from 2007, media literacy is defined as “the ability
to access the media, to understand and to critically evaluate different aspects of the media
and media contents and to create communications in a variety of contexts” The Commu-
nication focuses on media literacy in three areas: commercial communication, audiovis-
ual works and “online”. The Member States are called upon to encourage the authorities
in charge of audiovisual and electronic communication regulation to cooperate in the
improvement of media literacy, promote research into and reporting on media literacy and
to develop and implement codes of conduct and co-regulatory frameworks and promote
self-regulation.

In 2009, the communication was followed up by the Commission Recommendation on
media literacy in the digital environment for a more competitive audiovisual and con-
tent industry and an inclusive knowledge society (2009/625/EC), where recommenda-
tions are addressed to the Member States and the media industry with essentially the same
orientation as in the Communication. Member States, in cooperation with authorities in
charge, are also recommended to open a debate on the inclusion of media literacy in the
compulsory education curriculum.

The importance of increased media literacy is also highlighted in the EU’s Audiovisual
Media Services Directive (2010/13/EU). Media literacy is defined here (recital 47) as “skills,
knowledge and understanding that allow consumers to use media effectively and safely”.
According to Article 33 of the directive, the reporting on the application of the directive
every three years should include levels of media literacy in all Member States.

The above-mentioned Recommendation on media literacy in the digital environment in
2009 relates to the Recommendation of the European Parliament and of the Council in
2006 on key competences for lifelong learning (2006/962/EC), where digital competence
is highlighted as one of eight key competences. Digital competence involves “the confident
and critical use of Information Society Technology (IST) for work, leisure and communica-
tion”

In the Commission’s Digital agenda for Europe (COM[2010] 245) in 2010, digital literacy and
skills is highlighted as important from a social perspective and for innovation and growth.

In the Council conclusions on the protection of children in the digital world (2011/C
372/04) in 2011, Member States and the Commission are invited to promote awareness
raising and teaching of online safety in schools and to promote media literacy and digital
competence both in and outside schools.

The Commission Communication on a European Strategy for a Better Internet for Chil-
dren (COM[2012] 196) in 2012 stresses that digital and media literacy is crucial to children’s
use of the internet. Member States are called upon to step up the implementation of strat-
egies to include teaching online safety in school curricula by 2013 and to reinforce infor-
mal education about online safety and provide for online safety policies in schools and
adequate teacher training. The strategy is endorsed in the Council conclusions on the
European strategy for a Better Internet for Children (2012/C 393/04) in 2012.

EU policy in media literacy and digital literacy is also reflected in a couple of funding pro-
grammes. MEDIA 2007, a programme for the European audiovisual industry, stresses the
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importance of media literacy, particularly film literacy. Support has been granted to film
educational measures by film festivals for young people in partnership with schools. There
is a proposal to replace MEDIA 2007 by the end of the year with the Creative Europe pro-
gramme (2014-2020), which is a merger of the MEDIA programme and the EU Culture pro-
gramme.

Since 1999, the Safer Internet Programme finances projects aimed at creating a safer
online environment for young people. One such project is Insafe, a cooperation between
organisations in 30 countries, which are working to raise awareness among children and
young people, parents and teachers about safer use of the internet through a Safer Internet
Centre in each country. The programme is also supporting the annual events Safer Internet
Day and Safer Internet Forum. There is a proposal to let the programme be incorporated
into Connecting Europe Facility (2014-2020) by the end of the year.

Council of Europe: media education, media literacy

The Committee of Ministers and the Parliamentary Assembly of the Council of Europe
have adopted a series of recommendations relating to various aspects of media or inter-
net where the importance of promoting primarily media education and media literacy are
highlighted (the concept of media and information literacy also occurs). The motives for
promoting media literacy are recognised primarily by the Ministerial Committee’s recom-
mendations, and can, according to one analysis, be grouped under three headings: the
civic empowerment of individuals, the reduction or elimination of the digital divide, and
the facilitation of informed decision-making, especially in respect of harmful and illegal
online content.?

Young People Combating Hate Speech Online is a project being run by the Council of
Europe’s youth sector between 2012 and 2014. It aims to combat racism and discrimina-
tion, as expressed online as hate speech, by mobilising young people and youth organisa-
tions to recognise and act against such human rights violations.

Different concepts in UNESCO and the EU

The different concepts may, when used, have different emphasis and scope, depending on
the context and purpose. But as a concept, media and information literacy, which UNESCO
uses, is nevertheless generally broader than the concepts of media literacy and digital lite-
racy (competence, skills) used in the EU context, both of which fall within the former term.
MIL includes both the media and other information channels, both analogue and digi-
tal. The basis for the use of the concepts also differs, although in some parts tangent to
each other. UNESCO assumes a civic and democratic perspective and freedom of thought
and freedom of expression as a fundamental human right. MIL is seen as a prerequisite for
people to fully benefit from this right. In the EU context, the catchwords are mainly inno-
vation and growth, social inclusion, consumer protection and protection of children and
young people. The Council of Europe’s use of the concept of media literacy has similarities
with both UNESCO's (the citizen’s perspective) and EU’s (the digital divide, the protection of
children and young people).



The Nordic countries — an overview

Denmark®

General information on media and information literacy in Denmark

In the digital society, the concept of education has gained new perspectives. Thus, it isn't
simply a question of an educational concept that encompasses technical skills to use soft-
ware and hardware optimally (digital skills), but a concept that also encompasses vocational
skills to understand and create multimodal media expressions, text, images and speech,
just as it provides critical, ethical and social skills to navigate deftly between quickly chan-
ging social contexts (digital education). Media and information literacy is, as an educational
concept, even more central in Danish society, where the goal is competent, participating
and inclusive citizens. It is therefore necessary that all Danes, from small children to the
oldest generations, gain the right guidance and teaching to be able to navigate in the
rapidly digitised society. The upcoming school reform from the 2014/15 school year and
the ongoing common public digitisation strategy 2011-15 are measures that, among other
things, focus on the Danes'competence boost and welfare in the digitised society.

Media and information literacy in national policy

Media and information literacy (MIL) is not represented by one single policy in Denmark;
aspects of MIL fall within cultural and media policy under the Ministry of Culture; edu-
cation policy under the Ministry for Children and Education and the Ministry of Science,
Innovation and Higher Education; and IT policy under the Ministry of Business and Growth
and the Ministry of Finance. MIL issues are also included in the policy on children’s rights
under the Ministry of Social Affairs, Children and Integration and legal policy under the
Ministry of Justice.

The cultural policy objectives are based on the fact that culture is experience, information,
insight, vision and creativity, and that everyone should have the opportunity to partici-
pate in cultural life — with a particular focus on children and young people as a basis for
dissemination of Danish culture and the development of creative and innovative initia-
tives for Denmark in the future. The government is committed to a cultural policy that pro-
motes internationalisation, economic growth and democracy. Digital cultural consump-
tion is receiving increased attention as digital platforms offer unprecedented opportunities
for participation in both user-generated activities and more traditional cultural activities.
Cultural heritage is also being digitised for preservation and dissemination (Government
Platform, 2011). Media policy aims to promote pluralism, diversity, information, critical jour-
nalism and quality in the broadest sense and should help lift the democratic debate and
promote diversity in the media — including internet media. Particular focus is placed on
addressing children’s and young people’s skills as active participants and critical culture
consumers through education and guidance in schools and leisure time (Government Plat-
form, 20117).

IT policy in Denmark focuses on the extensive common public digitisation taking place in
partnership between the government, municipalities and regions. The common public
digitisation strategy 2011-15 has three main strands: digital communication, digital wel-
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fare and digitisation of interagency cooperation. Digitisation will streamline communica-
tion between citizens and business and the public sector; new digital solutions in the fields
of health, social affairs and education will modernise and streamline public service; closer
public digital cooperation will ensure a functioning digital infrastructure. While digitisa-
tion of the public sector will help make citizens an active contributor to welfare and take
an active part in everyday and social life, this development also requires the citizen to be
able to navigate and operate digital solutions and forms of communication. It should be
emphasised that Danes have a high degree of IT readiness, but that it is also necessary for
citizens of Denmark to be able to get help in developing their IT skills (Digital velfeerd — nye
muligheder for velfeerdssamfundet, 2013 (Digital welfare — new opportunities for the welfare
society, 2013)).

Education policy emphasises that Danes are among the brightest and most creative
people in the world. There should be greater cohesion in Danish education from day care
centres, primary and lower secondary school to higher education, with a focus on quality
(Government platform, 2011). A new primary and lower secondary school reform becomes
reality at the beginning of the 2014/15 school year. The system will be given a professional
boost and students will be challenged to become as proficient as they can. Objectives set
for schools will improve children’s and young people’s digital skills and provide guidance
on how digital media and teaching netiquette can become a part of subject teaching.

The new teacher training system effective from 1 June 2013 does not feature IT and media
as a specific subject or area, but goals for student teachers include knowledge and skills
in the practical use of digital teaching materials tailored to student needs and in IT as a
learning resource for individual subjects (Executive Order no. 231 of 08/03/2013). Trained
teachers can undertake short courses and long-term training in IT and media, through
Denmark’s professional colleges, among other bodies.

Agencies and similar institutions

The Danish Film Institute is a state institution under the Ministry of Culture and was crea-
ted in 1997 as an amalgamation of three former state institutions the Danish Film Institute,
the National Film Board and the Danish Film Museum. According to the Danish Film Act,
the Film Institute’s main objective is to promote film art, film and cinema culture in Den-
mark. The Children & Youth department is a distribution, development and information
centre that distributes films for children and young people and qualifies their use of motion
pictures both inside and outside school. This is achieved through film and media education
at the Film Institute’s interactive studio, Film-X, through the school cinema scheme, and the
film and education portal Filmcentralen.

The Media Council for Children and Young People was established by the Minister for Cul-
ture in 1997 and is part of the Danish Film Institute. Under the Film Act, the Media Council
provides guidance on the suitability of films, etc. for children and young people of different
ages. Since 2004, the Media Council has also functioned as an Awareness Centre under the
EU Safer Internet program and in this capacity cooperates with Save the Children Denmark
and the Centre for Digital Youth Care. The Media Council's Awareness Centre aims to pro-
vide information on children’s and young people’s use of the internet and new technolo-
gies and to equip parents, teachers and educators with useful knowledge. In addition, the



Media Council provides information and guidance on the suitability of computer games for
different age groups. Finally, the Media Council advises the Minister for Culture, the Ministry
of Culture and other government agencies on issues of film suitability and children’s and
young people’s use of film and media. In collaboration with Save the Children Denmark
and the Centre for Digital Youth Care, the Media Council has prepared the document "Digi-
tal dialog i skolen” (Digital Dialogue in Schools) to encourage the inclusion of individual
schools'digital culture and well-being on the agenda. The material will be launched in Sep-
tember 2013.

The Danish Agency for Culture is part of the Ministry of Culture, which is responsible for
implementing the government'’s cultural policy in areas such as library services, media and
newspapers as well as radio and television. The Agency is behind the Model Programme
for Public Libraries to be launched in September 2013. Its mission is to develop existing
and newly-built public libraries to offer citizens of all ages the opportunity and space to
make use of the potential of digital media for learning, sociality and creativity .

UNI-C is the Ministry for Children and Education’s agency for IT and learning, and it per-
forms its tasks within the overall objectives, frameworks and rules within the ministry’s area.
The agency promotes digital development in the field of children and education, and its
primary focus areas are increased use of IT in teaching and support for effective running of
institutions using IT. The agency offers various services including EMU, Denmark’s educa-
tional portal.

The Agency for Digitisation is part of the Ministry of Finance and was formed in 2011 by
the merger of parts of the former National IT and Telecom Agency and parts of the former
Danish Agency for Governmental Management. The agency performs its duties in four stra-
tegic areas: common public digitisation, digital solutions for welfare areas, IT policy and
management of common public infrastructure. In relation to digital literacy, the Agency
for Digitisation works to create good conditions for citizens in the interface with digital
solutions. This is achieved through a focus on accessibility, e-learning and development of
citizen’s IT skills.

The National Council for Children works to safeguard the rights of children. It deals with
children’s rights to protection, influence and care. The Council for Children is politically
independent and can therefore act on its own decisions. It speaks up on behalf of children
in public debate. The Council deals with all aspects of children’s lives: school, culture and
leisure, social and health issues, children with special needs, children’s legal status and chil-
dren’s lives with digital media.

Media and information literacy in schools and libraries

Local councils are responsible for primary and lower secondary schools and for guarantee-
ing the rights of all children in the municipality to a free education in public schools. The
head of each school, within the framework of legislation and decisions by the municipal
council and school board, is responsible for the quality of teaching in accordance with
the objectives of such schools, and the head also determines the organisation and plan-
ning of teaching (the Folkeskole Act, Consolidation Act no. 521 of 27/05/2013, chap. 1, §
2). Teaching is organised on the basis of binding Common Goals (2009) for subjects and
topics and from intermediate and final objectives that track progression for each individual
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subject. Final and intermediate objectives, according to the Folkeskole Act, are common
national goals for what teaching should achieve and to ensure that students have acquired
knowledge and skills at the end of their education and at the end of specific class stages.
Furthermore, guidance and teaching descriptions are published for each subject, pointing
towards intermediate and final objectives (www.uvm.dk).

Schools are evaluated on three levels: student evaluation, school evaluation and system
evaluation, including by means of national tests (see www.uvm.dk).

The new digitisation strategy in teaching, involves, for the Danish primary and lower sec-
ondary school, increased development of 1) digital teaching materials, 2) access to func-
tional IT, 3) clearer objectives for the use of IT and digital learning resources in the class-
room, and 4) research into [T-based teaching (Digital velfeerd — nye muligheder for velfeerdssa-
mfundet, March 2013). IT is not a separate subject in Danish primary and lower secondary
schools, but according to the Folkeskole Act, IT must be integrated into all school sub-
jects where appropriate. The requirements for pupils’ IT skills can be found in the binding
Common Goals (2009).

The Danish objectives for children and young people’s media and information literacy
in primary and lower secondary schools is primarily described in Fagheefte 48 “It og medie-
kompetencer i folkeskolen” (Subject Statement 48 “IT and media skills in primary and lower sec-
ondary school), which contains the following four themes involved in the subject and inter-
disciplinary teaching in order to facilitate students’learning processes and improve learn-
ing outcomes, as well as to support students in acquiring media and information literacy:

Information retrieval and collection
Production and dissemination
Analysis

Communication, knowledge sharing and collaboration.

With communication, the emphasis is on being familiar with and mastering the internet
and web 2.0's special communication conventions in relation to both sender and receiver.
It is also necessary to be able to cope in a virtual universe where the identity and intent
of conversation partners may be uncertain, as well as to be able to evaluate the effect of
exposing various kinds of utterances in the global public space represented by the internet.

EMU is Denmark’s learning portal and, based on the Ministry’s focus areas and educa-
tional subject goals, provides handpicked teaching and learning resources and practical
experience with a focus on the use of IT, mobile devices, digital learning resources, the
internet and free resources available. EMU provides inspiration for teachers in the form of
lesson plans, inspiration materials, and tools and experiences from best practice in schools.
EMU also provides free learning resources for students, as well as a number of resources
available for parental cooperation in relation to parents and children online.

The aim of public libraries is to promote information, education and cultural activity by
making available books, magazines, audio books and other suitable materials such as
recorded music and electronic information resources, including the internet and multime-
dia (Act no. 340 of 17/05/2000). The Danish Agency for Culture undertakes a number of
tasks related to the development of library services, including underpinning the mission of
libraries by supporting awareness, education and research, which covers reading and learn-



ing, research, special initiatives focusing on children and technical tools and infrastructure
that can support information provision in libraries. Children and young people are priority
target groups for libraries — from children of day-care age who are in the process of devel-
oping their spoken language to teenagers, who need to be able to act competently and
creatively on web-based platforms.

Media and information literacy and other actors

The Centre for Digital Youth Care deals with online trends, innovative use of media and
digital education, communication and advice regarding children and young people. The
centre focuses on digital well-being, prevention, education and identity — collectively
known as digital pedagogy. The Centre runs Cyberhus.dk, an online advice service, and
that it was appointed the national helpline under the EU Commission’s Safer Internet Pro-
gramme in 2009.

Digital Dannelse supports people in the acquisition of up-to-date digital training in order
to develop safe and productive interaction between people in the virtual world, who,
through knowledge and reflected attitudes, can make informed choices in online activi-
ties. Digital Dannelse has developed “Det digitale spejl” (The Digital Mirror), which through
workshops and the accompanying website helps primary and lower secondary school
teachers to teach their students the consequences of their online activities and to involve
digital media in their teaching.

Sikkerchat.dk is an information website that aims to equip children and young people to
act safely on mobiles and the internet. The site was created by the Danish Crime Prevention
Council and Save the Children Denmark. Since 2001, the two organisations have worked
together to prevent child and young people becoming victims of bullying, threats or sexu-
ally transgressive experiences online.

Kids and Media is an organisation that gives advice to parents and other adults about
children and media based on a vision that children and young people should be able to
enjoy their use of the media in a safe and aware manner. Through education and dialogue,
the desire is to provide greater peace of mind and reflection among parents regarding their
children’s digital lives.

Children’s Welfare is a social, humanitarian interest group for children and young people in
Denmark that advises children, young people, parents and professionals on children’s and
young people’s lives and rights through their school service. The organisation operates a
telephone and chat advice service for children, young people and their parents and is an
active player in mediation work on children’s and young people’s lives with media — both
digital opportunities and challenges.

Danmarks Radio (DR - the Danish Broadcasting Company), in collaboration with the Media
Council for Children and Young People, has created an online universe for very young chil-
dren (3-6 years) — “Oline” — where children can learn about safe online conduct by trying
out a number of options that are particularly characteristic of the internet. At the same
time their parents can receive guidance on how to talk to their child about safety and neti-
quette in order to ensure that their children are informed and confident internet users. DR
is internationally recognised for its public service offering for children: DR Ramasjang is the
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TV channel for children aged 3-6 years (2009), while 7-12 year olds got their own channel
in 2013 named DR Ultra, which also includes news programmes. DR Undervisning offers
instruction for both young people and adults in IT tools and the use of selected social
media.

Station Next is a film school, which aims to promote awareness of the production, history
and pedagogy of film in Denmark, as well as providing young people from different back-
grounds and cultures with the opportunity to understand and express themselves through
film. It also aims to promote and stimulate active interaction between the education sector
and the whole film, television and multimedia industry and related areas of the cultural
industries sector. The film school’s desire is to use its work to help make film a higher priority
in teaching in primary and lower secondary schools, out-of-school education and teacher
training, as well as in teachers’in-service training.



Finland?

Media literacy

In Finnish national policy concerning the issues discussed in this overview, media literacy
is the standard term. The notion should be interpreted in a broad sense, and media refers
extensively to all media. Various types of literacy have been defined in different ways. The
concept of media literacy partly overlaps with other concepts of literacy, including digital
literacy, information literacy or visual literacy. As a concept, media literacy accentuates the
media environment as an entity that comprises all types of media, and especially the cri-
tical understanding of contents and media culture as well as self-expression and personal
activities.

In Finland, media literacy has typically been seen as a citizenship skill in today’s information
society, so it is embedded in general education. Thus, for example, the learning path for
media literacy skills designed for basic education specifies aesthetics, interaction, critical
interpretation and safety as skills® to be acquired in the context of media literacy.

In September 2013, the Finnish Government adopted the Good Media Literacy National
Policy Guidelines 2013-2016. The Ministry responsible is the Ministry of Education and
Culture. The aim is to make sure that every child and adolescent has the prerequisites for
participating and accessing the information society. This aim is linked to the Child and
Youth Policy Programme? drawn up by the Ministry of Education and Culture, whereby
children and adolescents will be assisted in becoming active citizens with a shared sense of
responsibility, for instance by strengthening their participation in the information society
and by honing their media skills. The Policy Programme focuses attention on media literacy
and technological competencies as part of general education and highlights the impor-
tance of broad-based literacy as a prerequisite for participation and inclusion in society.
Media literacy as part of broad-based literacy and writing skills is seen as a means for learn-
ing, gathering information, self-expression and participation.

The Ministry has set as one of its strategic cultural policies ensuring a stronger position
for media education. The policy approaches adopted for audiovisual culture published in
autumn 2012 also underline the importance of good media literacy. The policy approaches
reflect the fact that media education bolsters broad and versatile literacy competencies,
thus reinforcing the life control skills in children and adolescents.? One basis for the Finnish
national policy on media literacy is the UN Convention on the Rights of the Child.

Media education in Finland 2013

Advocating media education in the Ministry of Education and Culture and in its executive
agencies

The Ministry of Education and Culture is responsible for developing education, science,
culture, sports and youth policy and for encouraging international cooperation in this
sector. The Ministry of Education and Culture contributes to the promotion of media lit-
eracy through resource allocation and providing and disseminating relevant information.
The Ministry’s duties also include developing legislation in this sector.
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Under the Ministry of Education and Culture’s mandate, promoting media literacy falls
within the remit and policy areas of two departments at the Ministry: the Department for
Education Policy and the Department for Cultural, Sport and Youth Policy. The policy areas
include cultural policy, youth policy and art and artist policy, and, in the case of the Depart-
ment for Education Policy, especially general education, including early childhood educa-
tion..

As part of Ministry’s audiovisual policy in the area of cultural policy, appropriations have
been allocated to national media education projects. The objectives are to promote media
education and improve children’s media literacy and to help provide conditions for a media
environment that is safe for children. The projects have set out to develop media educa-
tion for children aged under 12 in various settings, including libraries, day-care centres,
pre-primary and basic education, and in morning and afternoon activities for schoolchil-
dren and school club activities. Appropriations have also been allocated to building up the
knowledge base of media education.

Good Media Literacy National Policy Guidelines 2013-2016 aim to strengthen the shared
determination to foster good media literacy in children and adolescents and to formulate
clear plans for reaching the desired goals and targets. The purpose is also to trigger pro-
cesses where stakeholders together and separately are willing to take the proposals further.

Media education is also advocated as part of library policy under the umbrella of cultural
policy. One of the goals of the Ministry’s latest library policy (2015) is that pubilic libraries
will play their part in helping children develop their information management and media
literacy skills. Projects, training and the creation of networks have, for several years, contrib-
uted to developing media education offered by public libraries. Evaluations indicate that
national media education projects adopted by the libraries have created a key framework
for media education provided by libraries and promoted the mainstreaming of media edu-
cation in the library institution'®. Media education has also increasingly found its place in
cooperation between schools and libraries.

The aims of youth policy, based on the Finnish Youth Act (2006), include promoting the
active citizenship and social empowerment of young people, and improving their growth
and living conditions. Media education is a central part of youth policy. It helps to lay the
foundation for participation, civic involvement and being part of society. The Ministry sup-
ports competences related to information and advisory work for young people, as well as
skills and cooperation in online youth work and activities, and strengthens the knowledge
base relevant to young people by allocating resources to parties active in the field of media
education, including selected service and development centres for youth work. In addi-
tion, general grants are given to national organisations engaged in youth work, which also
include key media education organisations. Special grants are available for media educa-
tion projects of local authorities and organisations that emphasise young people’s inde-
pendent activities and peer learning.

In the sphere of educational policy, new objectives for education referred to in the Basic
Education Act and distribution of lesson hours in basic education were adopted on 28
June 2012. The Finnish National Board of Education has launched a reform of the core
curricula for pre-primary, basic and additional voluntary basic education. In the work to
renew the curricula, extensive literacy skills will also be taken into account, including mas-



tering media literacy. The Ministry has channelled funds through the National Board of Edu-
cation to education providers for developing and diversifying learning environments. In the
development efforts, the role of ICT is to link different learning environments, enabling the
acquisition, production and processing of information where various extended learning
environments are used. The projects must support the comprehensive development of the
education provider's pedagogical methods. Financial resources are also being channelled
into cross-curricular activities and developing a critical approach to media.

The Ministry of Education and Culture finances the national ‘Lukuinto’ (the Joy of Read-
ing) programme 2012-2015, coordinated by the University of Oulu. The programme aims
to foster interest in reading among children and adolescents and to reinforce the skills
needed in today’s culture of reading and literacy. The set of targets specified for this pro-
gramme include encouraging various forms of collaboration between schools and libraries,
and building up the awareness and competence of teachers and library professionals in the
area of media education. A‘Lukuinto’'theme year is planned for 2014.

Finnish Centre for Media Education and Audiovisual Media and the National Audiovisual
Archive

The Finnish Centre for Media Education and Audiovisual Media'' (MEKU) has been ope-
rating since the beginning of 2012. Its remit includes promoting and coordinating media
education nationally and supervising the offer of audiovisual programmes from the per-
spective of protecting children. Its duties encompass promoting children’s media skills, a
safe media environment and research relevant to this field. The Centre maintains the age
limit classification system for audiovisual programmes and trains audiovisual programme
classification officers.

MEKU also serves as the Finnish centre of the European Union Safer Internet network
together with the Mannerheim League for Child Welfare and Save the Children Finland.

The National Audiovisual Archive is an executive agency of the Ministry of Education and
Culture responsible for preserving and storing audiovisual cultural heritage for future gen-
erations and for promoting audiovisual culture, for example through performances, publi-
cations and studies.

The Finnish Centre for Media Education and Audiovisual Media will merge with the National
Audiovisual Archive at the beginning of 2014 to form a single agency, the National Audio-
visual Institute.

The Finnish National Board of Education

As the agency responsible for developing education, key tasks of the National Board of
Education in promoting media literacy include developing education, drawing up cur-
ricula and qualification requirements, organising continuing education and funding the
training of educational services personnel. The Board’s education development respon-
sibilities cover pre-primary and basic education, morning and afternoon activities, gene-
ral upper secondary education and basic education in arts. Development projects play a
crucial role in the work of the Board; the most recent project was an action plan for media
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education that encourages participation. The Board also uses its discretionary government
grants to support development, trial and pilot projects at various levels of education.

The Board of Education is currently formulating new curricula for basic education. They will
be completed by the end of 2014 and introduced for all year-classes from 1 August 2016.
In the rationale for this work, media literacy is seen as part of extensive reading and writing
skills that each pupil should be able to acquire through learning over the years spent in
basic education. In addition, according to the National Board of Education’s strategy'?, the
Board will be developed into a national centre of excellence for the use of ICT in teaching
and digital learning environments.

In the recent National Core Curriculum for Basic Education (2004), there is a cross-cur-
ricular theme, "Media Skills and Communication”. The goal is to develop expression and
interaction skills, to advance the understanding of the status and significance of media and
to develop an operating knowledge of the media. In communication skills, the emphasis is
on committed, interactive and communal communications. Media skills are practised both
as the recipient and originator of messages.

In the National Core Curriculum for Upper Secondary Schools (2003), the cross-curricular
theme is “Communication and Media Competence”. Media competence consists of learn-
ing both skills and knowledge. Media is both a subject and a means of studying. Media
education is the development of verbal, visual, additive, technical and social skills and stud-
ying skills. It requires cooperation between subjects and cooperation between different
media and learning in authentic operating environments. The different subjects in upper
secondary schools should define and construct their relationship towards the media and
its internal communications, its techniques, contents, materials and the media culture cre-
ated around it. Media competence emphasises visuality and the ability to utilise multiple
devices.

Besides the national core curricula, media education manuals drawn up by media educa-
tion experts are available in general education. They outline the objectives and contents of
the core curricula from the perspective of media education. The purpose of the publication
‘Media education in early childhood education’(in Finnish), for example, is to help plan and
implement early childhood learning in municipalities and in individual units. This publica-
tion was later complemented by two more publications: Media Education in Pre-primary
and Initial Education (2009, in Finnish) and The Learning Path for Media Literacy Skills in
Basic Education (2011, in Finnish).

There are no national tests or standardised evaluation of primary and secondary schools
in Finland. The matriculation examination after high school is the first time when national
exams are used.

Universities are responsible for teacher training. The courses cover subject studies and
pedagogical studies. There are no specific guidelines for teacher training in media literacy.

Other ministries and authorities

The Ministry of Justice addresses media literacy from the viewpoint of inclusion and exer-
tion of influence as part of democratic education; children and adolescents are one of the
target groups for this work.



The Finnish Competition and Consumer Agency works from the perspective of consumer
education. In addition to its supervisory functions, it produces media-related material by
drawing on consumer awareness information and education.

The Ministry of Transport and Communications coordinates the Finnish national Digital
Agenda. One objective of the agenda is for everyone to have the opportunity and skills to
use digital services. The agenda states that IT skills, communication skills, media literacy
and the use of social media constitute the foundation for the skills that are needed to use
digital services.

National organisations, service and development centres and networks

Certain non-governmental organisations in Finland promote media literacy as their main
duties, or as part of them. These organisations serve as experts, exert influence, engage in
development efforts, disseminate information and implement projects.

There are active child and youth sector organisations in Finland that focus on promoting
media literacy as part of ensuring the welfare of children and adolescents. These NGOs
include the Mannerheim League for Child Welfare, Kerhokeskus — the Centre for School
Clubs, Save the Children Finland and the Finnish Parents’ League. Child and youth sector
NGOs have strong regional networks, which often extend to the local level.

The most important national service and development centres of youth work from the
perspective of media education are the Development Centre of Youth Information and
Counselling (Koordinaatti), the National Development Centre for Online Youth Work
(Verke) and the Finnish Youth Research Network.

The national network of children’s cultural centres, Aladdin’s Lamp, is a crucial network for
media education. It brings together a number of actors that implement media education
as part of their regional activities. The current period, 2009-2013, is the network’s third one.

A key actor among organisations in the media education field, especially in bridging the
gap between research and practical activities and in supporting the work, is the Finnish
Society on Media Education.

Practical media education activities are modelled and implemented by the Media Educa-
tion Centre Metka, for instance. Koulukino - School Cinema Association promotes film
education as part of media education.

National organisations of the audiovisual sector also operate in the field of media educa-
tion, including associations engaged in the distribution of media art or films.

The Finnish Library Association is very active in the field of media education. The aims of
its most recent project include devising new working methods for media education and
paying attention to the quality of media education in public libraries.

Media sector activities that support media literacy

The Federation of the Finnish Media Industry Finnmedia has chosen developing the
media literacy of children and adolescents as its strategic and societal goal. According to
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the Federation’s media education policies, it is important to be media literate to be able to
use and consume media services properly'3,

Representative bodies in the media sector advocate the use of media content in the sec-
tors they represent in society. They produce research and other information on the use of
media by children and adolescents, provide material for teachers and other educators, and
organise campaigns. They actively work together with national media education organisa-
tions and authorities.

Promoting media literacy is also becoming more widespread in media sector companies.
For example, the Finnish Newspapers Association organises ‘Newspapers in Education’
activities that have wide regional coverage, and have been pursued over a long period of
time.

The Finnish Broadcasting Company Yleisradio is a media sector company that has con-
sistently worked to promote media education by producing media education material on
its website. In addition, the Company’s Media Bus has brought media education training to
schools, teacher training colleges, youth centres and libraries around Finland.

Bodies that provide media education

Actors in municipalities

At the local level, media education is largely provided in association with different services
offered by the municipalities. In Finland, the municipalities are responsible for offering cer-
tain services, such as early childhood education and care, pre-primary, primary, secondary
and general upper secondary education, and library services. Furthermore, child and youth
workers and instructors work in settings such as morning and afternoon activities, clubs
and youth work. Libraries, museums and other cultural services also cater to children.

Cultural services in municipalities, such as libraries, museums and youth services, are par-
ticularly active in promoting and providing media education. Some municipalities also
have cultural centres for children and adolescents where media education is active. Muse-
ums and photographic centres preserve cultural heritage and offer experiences and infor-
mation that is easy to access. Parishes, local associations and regional and national organi-
sations also work together with day care, pre-primary education, schools and educational
institutions both locally and regionally. Regional film centres, for example, organise media
and film education events.

Best practises

Mediaeducation.fi - a window to Finnish media literacy education

Mediaeducation.fi focuses on spreading current information about media literacy educa-
tion. The site is aimed at professionals working with children and youth as well as resear-
chers. The site works in three languages - English, Finnish and Swedish. The site is produced
and maintained by the Finnish Society on Media Education and funded by the Ministry of
Education and Culture. Visit the site at www.mediaeducation fi



From Safer Internet Day to Media Literacy Week

In 2013 The Finnish Centre for Media Education and Audiovisual Media (MEKU) included
Safer Internet Day in Media Literacy Week. Online safety issues were discussed during the
whole week, but the new name gave schools and media more space to adjust their own
actions and to look at the theme in more depth. Re-branding gained lots of interest: alto-
gether 35 organisations (covering ministries, state departments, telecom operators, data
security companies, media companies and NGOs) were engaged in MLW 2013 and plan-
ned campaigns and activities in cooperation with MEKU.
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lceland'®

The concepts of media literacy and information literacy in Iceland

There is no consistent use of terminology in Iceland with regard to media and information
literacy. The terms laesi (literacy), midlalsesi (media literacy) and fjéImidlaleesi (mass media
literacy) are used in public discourse referring to the same skills. The word upplysingaleesi
is an Icelandic translation of information literacy. However, the term can refer to different
skills depending on the context. It usually means information literacy in a traditional sense,
but in some instances the word refers to quite technical skills. The most common terms,
however, are midlaleesi (Media literacy) and upplysingaleesi (Information literacy), having the
same meaning and connotations as the English concepts.

National policy

There is no single policy document on media and information literacy in Iceland. Rather,
the subject comes under the auspices of three different Ministries: the Ministry of Edu-
cation, Science and Culture, which is responsible for educational matters, youth affairs,
media literacy, and media policy, including the Public Service Broadcaster; the Ministry
of the Interior, responsible for communications and telecommunications, human rights,
consumer affairs and family affairs, and the Ministry of Welfare, responsible for social affairs,
gender equality and protection of children.

Education policy

General education policy in Iceland puts emphasis on the need for general education to
advance the capacity of the individual to meet the challenges of everyday life and therefore
contribute towards the individuals'understanding of their characteristics and abilities. This,
consequently, aids their capacity to fulfil their role in a complex society. Icelandic schools
constitute a coordinated whole, the educational system, in order to ensure consistency and
continuity in education from preschool to university and adult education.

The educational policy that appears in the National Curriculum Guide is based on six fun-
damental pillars on which the curriculum guidelines are based. These fundamental pillars
are: literacy, sustainability, health and welfare, democracy and human rights, equality and
creativity.

The fundamental pillars refer to social, cultural, environmental and ecological literacy so
that children and youth may develop mentally and physically, thrive in society and cooper-
ate with others. The fundamental pillars also refer to a vision of the future, an ability and will
to influence and be active in maintaining society, as well as changing and developing it.

The National Centre for Educational Materials

A public institution, The National Centre for Educational Materials, is responsible for pro-
viding all children in compulsory schools with teaching materials. There is also a fund ope-
rating under the auspices of the Ministry of Education, Science and Culture, in accordance
with the law from 2007 on educational materials, to support development in this field for
pre-primary, compulsory and upper secondary school level. The institution has published,



for example, material to support the implementation of the fundamental pillars, and the
booklet on literacy puts an emphasis on media literacy.

Key competences
According to the new National Curriculum Guide for Compulsory Education from 2013,
key competences are intended to promote the overall development of individual pupils
and are interconnected to all fields of study. The Curriculum is to be fully implemented in
schools in 2015.

The key competences relate to the ability of expression and communication, creative and
critical thinking, independence and cooperation, sharing and utilisation of information,
and the responsibility for and evaluation of pupils’own learning. This includes the develop-
ment of self-awareness and communication skills and preparation for active participation
in a democratic society, as well as the ability to utilise their strengths in further education
and career development. Key competences are divided into five categories, i.e. expression
and communication, creative and critical thinking, independence and collaboration, shar-
ing and utilisation of information and finally responsibility for their own learning. One of
the key competences is the ability of students to use a variety of media in the quest for
knowledge, information processing and dissemination and to use information responsibly,
creatively and critically. The key competences are to be assessed in accordance with the
criteria for assessment in the national curriculum.

Information and communication technology

According to the National Curriculum Guide for compulsory education from 2013, informa-
tion and communication technology includes media education, resource centre studies,
computer skills and ICT. The concept of information and media literacy is defined in the
curriculum as the ability to identify what information is needed, look for it, impose critical
thinking, and thus increase knowledge and utilise a variety of mediums to achieve a spe-
cific goal. Thus, a student should gain the ability to adopt, rewrite and create knowledge,
disseminate it in a variety of manner consistent with the nature of the art and the digital
environment. The main purpose of teaching information and communication technology
is to promote information and media literacy and help pupils to gain general, good techni-
cal skills and technological literacy.

ICT in the school education system of Iceland

Even though education comes under the jurisdiction of the Ministry of Education, Science
and Culture in Iceland, the municipalities are responsible for administering compulsory
education, with upper secondary schools run by the state. Education is compulsory from
the age of six to sixteen. The costs of upper secondary education (post-16) are shared bet-
ween the local authorities and the state, while compulsory education is funded almost
completely by the municipalities. The ministry issues regulations and the National Curricu-
lum Guide, which provides details of how the law is to be implemented and defines more
clearly the educational role of compulsory schools and the main objectives of instruction
in individual subjects in accordance with that role.
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In Iceland there are national strategies covering training measures for ICT in schools,
e-learning and e-skills development, and research projects for ICT in schools and digital/
media literacy. There are central steering documents for all ICT learning objectives at sec-
ondary education level, except for the use of mobile devices, and at primary education
level for knowledge of computer hardware and electronics, using a computer, using office
applications, and searching for information. In primary and secondary schools, ICT is taught
as a general tool for other subjects or as a tool for specific tasks in other subjects, as a sepa-
rate subject in itself, and within technology as a subject.

Cultural policy

The Parliament approved a new cultural policy earlier this year and this is the first time the
government has adopted such a policy. It is based on four main pillars: first creativity and
participation in cultural life, secondly emphasis on good access to arts and cultural heri-
tage, thirdly underlining the importance of co-operation with the many actors in the field
of culture, and finally an emphasis on the importance of the participation of children and
young people in cultural life.

Information and communication technology and digital communication have a great
influence on contemporary culture, in terms of entertainment, creativity, communication,
research and preservation of cultural material. Ever growing use of the internet to seek
information about Icelandic culture is making such culture increasingly accessible. Iceland
is a land of networking and public internet access, with internet use one of the highest
in the world relative to population. According to the cultural policy, media literacy in the
school system is an important foundation for implementation of the policy and emphasis
is on media literacy in the new national curriculum guides.

Media policy and legislation

The main objectives of the Media Act No. 38/2011 are to promote media literacy, diversity
and pluralism in media and to enhance consumer protection in this area. According to the
act, these objectives will be met by making information about ownership of media service
providers available to the public and ensuring that commercial communications are readily
recognisable as such, clearly differentiated from other content, etc. In terms of the scope
of the act, the Media Commission, in association with Home and School (the National
Parent’s Association in Iceland) and educational authorities, will promote the exchange of
media literacy among the public in Iceland by means of seminars, publication of informa-
tion on websites, and other measures that may be useful in this regard. The Media Com-
mission is also the supervisory authority in accordance with the Act on the Monitoring of
Children’s Access to Films and Computer Games No. 62/2006.

Public libraries and legislation

A new law on libraries No. 150/2012 was passed in the Parliament last year. The aim of
public libraries is clearly stated in the law: to make various types of content available to the
general public in different formats. Libraries are to promote culture, science and education,
promote reading and the Icelandic language, and promote information literacy. The role
of public libraries is to make culture and information equally available to everyone in the
country.



Public libraries are located in the different municipalities in Iceland. They run information
services where users can get help in finding material in different forms, get answers to
questions and get help when looking for information. Information librarians guide users
with regard to information literacy, such as choosing and using the appropriate informa-
tion media. Libraries usually address children specifically, with various services targeting
different age groups.

IT Policy

There are two main policy documents under the Ministry of the Interior dealing with IT
policy. One is closely connected to the Digital Agenda (IT Policy 2013 — 2016) and is a joint
policy of the State and the municipalities on IT issues. The other policy document deals
specifically with telecommunication policy and consists of both a long-term policy docu-
ment 2011-2022 and a short-term policy document 2011-2014. Both the IT policy and the
telecommunication policy have some relevance to media and information literacy. These
policy documents are general mission statements, as well as including action plans.

The telecommunication policy is a Parliamentary resolution and the general aim is to make
telecommunication accessible, effective and affordable for citizens of Iceland. The Parlia-
mentary resolution specifically states that users must be informed about network security
issues, privacy and what sources are to be trusted on the internet. These tasks are thus a
continuation of the previous Parliamentary resolution on telecommunication policy.

The general IT policy document as well as the action plan are called Voxtur i krafti net-
sins (i.e. Growth enforced by the internet) and include sections on e-Government, online
identification and e-Elections. Furthermore, special emphasis is put on ICT education and
knowledge, with courses for teachers and students partly financed with money from the
action plan. The aim is to increase ICT knowledge in all age groups in Iceland.

Authorities

The Media Commission (FjoImidlanefnd) is an independent administrative committee
under the Minister of Education, Science and Culture. The Media Commission carries out
the supervision according to the Media Law No. 38/2011 and deals with day-to-day admi-
nistration in the fields covered by the law.

The Media Commission thus monitors advertising, sponsorship and product placement in
Icelandic audiovisual media. Furthermore, it monitors programming that may be harmful
to a child’s development and the use of advance warnings in television programming. The
Media Commission also issues broadcasting licences in Iceland. Certain information about
the media market and media companies must be available to the public according to the
Media Law. This information is gathered by the Media Commission and made available on
its website. This includes information about media ownership, a list of media service provid-
ers and their rules on editorial independence.

The aim of the Media Law is to promote freedom of expression, freedom of information,
media literacy, variety and pluralism in media services and to enhance consumer protec-
tion in media. According to the Media law, the Media Commission is to carry out the task
entrusted to it according to law. Among other things, the Media Commission must strive to
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enhance variety, pluralism and media literacy. In particular the Commission is to encourage
respect for the protection of minors in accordance with the provisions of the Media Law.

http://fjolmidlanefnd.is/english/

The Post and Telecom Administration operates according to the Electronic Communica-
tions Act no 81/2003 and the Act on the Post and Telecom Administration no. 69/2003. The
Authority’s primary objectives are to ensure an economic, secure and accessible service,
as well as to ensure an economic, secure and accessible telecommunication and postal
service for all inhabitants of Iceland. In order to do so, the Post and Telecom Administration,
among other things, actively informs consumers about telecommunication issues.

The Post and Telecom Administration is actively engaged with internet security issues and
consumer protection. It hosts the website www.netoryggi.is (e. netsecurity.is) where indi-
viduals, families and small companies can find useful information about security and con-
sumer protection on the internet. The website provides information on consumer protec-
tion and privacy, as well as ethical issues that are related to the growing use of information
technology.

http.//www.pfs.is/default.aspx?cat_id=101

The Ombudsman for Children in Iceland is appointed by the Prime Minister for a period of
five years. The role of the Ombudsman for Children is to further the well-being of children
and to look after their interests, rights and needs vis-a-vis public as well as private parties in
all walks of life. The Ombudsman for Children is expected to be a protector of all children
up to the age of 18.

The Ombudsman for Children seeks to ensure that, in their dealings, public authorities,
both central and local, individuals, societies and other associations of individuals, and rep-
resentatives of legal persons, give full consideration to the interests, needs and rights of
children. The Ombudsman for Children is expected to point to, and make proposals for,
improvements in the lot of children wherever this is considered to be necessary.

http://www.barn.is/barn/adalsida/english/

NGOs

Heimili og skoli, the National Parent Association in Iceland, has been the National Aware-
ness Node for Internet Safety in Iceland since 2004. The name created for awareness-raising
efforts is Samfélag, fjolskylda og taekni (Community, Family and Technology), with the acro-
nym SAFT. The project aims to raise awareness of the safe and positive use of the internet
and new media among children, parents, teachers, policy makers, and the ICT industry in
Iceland.

Heimili og skdli is the overall coordinator for the Safer Internet Centre, coordinator for
awareness actions and technical coordinator for awareness, hotline and helpline. Heimili
and skali is the National Parent Association in Iceland and is independent of government,
political parties and religious organisations. Its members are parents’'councils and organisa-
tions at all schools (elementary and upper level) and individual parents.

http://www.heimiliogskoli.is/english/



Barnaheill — Save the Children Iceland has operated a hotline since November 2001. The
hotline has worked very closely with the National Police and with other hotlines. The hot-
line is a member of the international organisation INHOPE, and participates actively in the
development of INHOPE.

The National Commissioner of Police is in charge of analysing reports and partners with Bar-
naheill — Save the Children Iceland in running the hotline. The National Police investigates
leads and forwards them to Barnaheill, which uploads data to the IHRMS database. Both
cooperate with other INHOPE hotlines. The National Police also forward leads to Europol
and Interpol.

http://www.barnaheill.is/forsida/

The Icelandic Red Cross runs the 1717 Helpline for people who need assistance because
of grief, anxiety, distress, depression or suicidal thoughts. Calls to the Red Cross help line
are free of charge and the service operates 24 hours a day. The phone line also has a crucial
function during times of emergency. More than one hundred volunteers from the Red
Cross Reykjavik Branch operate the phone line, having received training to do so. 1717 is
a toll-free number and the phone call does not appear on the phone bill. The Red Cross
coordinates the helpline activities.

http://www.raudikrossinn.is/page/rki_enska

195



196

Norway'?

Digital literacy

In Norway there is no overall or unified policy relating to media and information literacy
(MIL). Digital skills are mentioned in Knowledge Promotion'® - the curriculum for Norwe-
gian primary and secondary schools and continuing education. The last 10 years have seen
a strong focus on digital skills in Norway, especially among children and young people, and
the Norwegian Media Authority has been directing efforts for several years to achieve a
balance between a child’s right to information and the right to protection from potentially
harmful content.

Digital literacy is an important element in media skills, and the challenges from a lack of
media literacy are particularly associated with increased digitisation of information, com-
munication and media. This becomes particularly evident when the state, municipalities
and other agencies primarily want to communicate electronically with their users, see the
Norwegian eGovernment Program P& nett med innbyggerne!”.

The focus on the digital skills of children and young people has been greater than efforts
directed towards other aspects of media and information literacy, especially among adults
and the elderly.

Collaborative networks

Due to a lack of joint efforts in dealing with media literacy, the Norwegian Media Authority,
in collaboration with the Ministry of Culture, took the initiative to assemble all the relevant
groups to share experiences and knowledge in early 2011. Now, each year, two networking
meetings are held involving relevant public, private and voluntary actors with roles asso-
ciated with the media literacy level of Norwegian citizens. The Norwegian Media Authority
is responsible for conducting and leading the meetings.

In autumn 2011, the Norwegian Media Authority organised a national conference focusing
on media literacy, and in 2012 the Authority worked to further develop the national coop-
eration network and present the findings of the new Children and Media surveys.

In 2013/14, the Norwegian Media Authority has plans to carry out a survey of some aspects
of media literacy among the adult population. In addition, a new Children and Media
survey will be published in 2014.

National digitisation programme

The Norwegian government wishes to shape a more effective and user-friendly public
sector for both young and old by digitising public services, among other things. The
government wants to push Norway to the forefront internationally by delivering digital
public services to citizens and businesses. The default option must be digital solutions. For
businesses, digital services will completely replace paper communication with the state.

Complete digitisation of the public sector in Norway will require the population to possess
comprehensive media and information literacy.



Digital agenda for Norway'®

In the Norwegian White Paper on the Digital Agenda for Norway, the stated goal was to
reduce the number of residents without internet access. Employees must be able to use
digital tools and develop digital literacy in the workplace and the general population must
have adequate skills to use the internet safely and securely. Among the measures proposed
by the government to increase digital participation and digital literacy are:

® Targeted training opportunities

e Measuring the status and development of people’s digital participation, and conside-
ring developing a set of national indicators of digital participation

e Examining digital literacy in individual immigrant groups and considering measures
e FEvaluating new and amended measures relating to digital literacy in schools

e (Considering measures such as campaigns, help and guidance initiatives and surveys
to ensure that people have the knowledge, confidence and understanding to protect
their identity, privacy and economic values online

e Protecting children from harmful media impressions through a new draft law on the
protection of minors from harmful image programs

Legislative amendments

Several legislative amendments and directives concerning media use are in preparation
and will affect work on media and information literacy, including:

e The EU's Audiovisual Media Services Directive

e Anew law on the protection of minors from harmful image programs is under discus-
sion

e Digitisation of radio by 2017

Media literacy environments

Media literacy is a field that affects all population groups, therefore there are many different
approaches to the subject at different levels. Several government agencies are working to
promote or boost media literacy among the Norwegian population (see full list below). The
content industry and distributors are also actively involved in work in this field, with various
information campaigns.

Some elements of the media literacy field (digital skills) must be included in primary and
lower secondary school. Knowledge Promotion for schools presents five skills that recur
in all subjects, and possession of digital skills is considered just as important as being able
to read, count, express oneself in writing and possessing verbal skills. Primary and lower
secondary education in Norway is a municipal responsibility. There are also private options
based on beliefs and specific educational options.

According to the Norwegian Public Library Act, the mission of public libraries is to pro-
mote information, education and other cultural activities by providing information and
making books and other material available free of charge to all who live in the country. The
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act says nothing specifically about digital literacy, but legislative drafts and a White Paper
from 2009 (Library White Paper) have emphasised the importance of information literacy.

Several municipalities and counties offer training and use of computers and software for
adults and the senior population. Several other organisations are also working at the fringes
of the media literacy field.

Below is a list of some of the key institutions related to media literacy in Norway.

Ministries

The Ministry of Government Administration, Reform and Church Affairs is in charge of
the church, government administration, IT policy and public competition policy. Develop-
ment of IT policies affects priorities and efforts relating to digital literacy.

The Ministry of Culture is responsible for culture, media, sports and gaming and lottery
issues, as well as coordinating government policy in relation to the voluntary sector. The
formulation of media and gaming policies affects priorities and efforts relating to media
literacy.

The Ministry of Education and Research is responsible for kindergartens, educational and
research institutions. The formulation of kindergarten, school and research policies affects
learning objectives in schools and research initiatives in the field of media literacy.

In addition to the ministries above, the Ministry of Justice and Public Security and the
Ministry of Children, Equality and Social Inclusion support work to safeguard children
and young people’s digital literacy (see below).

State inspectorates

The Norwegian Media Authority works towards safe use of digital media for children and
young people. The Authority conducts biennial national surveys of children’s and young
people’s media use. The Safer Internet Programme assists with resources on the internet
and advice for municipalities, schools and private individuals regarding children and digital
media. Through its action plan for children, young people and the internet, the Norwegian
Media Authority has a mandate and financial support for the work from the five ministries
listed above, and is a national coordinator in this field. The Authority’s Safer Internet Pro-
gramme brings together more than 40 organisations from all the relevant participant
groups for regular meetings to help set a common direction in this field in Norway, as well
as participating in the EU’s Safer Internet Programme and the EU's Media Literacy Expert
Group.

www.medietilsynet.no www.tryggbruk.no

Norwegian Data Authority is both the inspection authority and ombudsman and helps
to ensure that the privacy of individuals is not violated through the use of personal data.
The Authority is co-operating with the Norwegian Board of Technology and the Norwe-
gian Centre for ICT on the education initiative 'You decide; a learning resource that aims to
increase young people’s knowledge of personal security and raise their awareness about
the choices they make when using digital media like the internet and mobiles.
www.datatilsynet.no www.dubestemmer.no



The Norwegian Post and Telecommunications Authority provides information, advice
and guidance on safe use of the internet via the website Nettvett.no. The information is
aimed at both consumers and small and medium enterprises. Nettvett.no provides infor-
mation and advice that is relevant for safeguarding digital judgement and skills online,
important elements of digital literacy. www.nettvett.no

Others

The Norwegian Directorate for Education and Training is responsible for overseeing the
country’s school owners: municipalities, counties and private schools. The purpose is to
ensure that the rights of children and young people to an equal education of high quality
are met. Digital skills are included in the competency goals that schools must meet.
www.udir.no

Slettmeg.no is an advisory service for those who experience privacy violations online. The
service is operated by the Norwegian Centre for Information Security (NorSIS) and offers
specific tips, advice and assistance to all citizens in the country, thus improving digital lit-
eracy. www.slettmeg.no

The Norwegian Film Institute (NFI) is a state administrative agency in the field of film and
an adviser on film policy issues. NF| provides grants for Norwegian films, co-production of
films with other countries, television shows and computer games, etc. NFI, in collaboration
with the industry organisation Film & Kino, prepared an action plan for a film initiative for
children and young people including film study worksheets, children’s and youth film clubs,
film courses, etc. Film and image media literacy are key elements of media literacy.
www.nfi.no

The Cultural Rucksack is a national programme to help ensure all school students in
Norway encounter professional art and culture of all kinds. Cultural activities should be
high quality and demonstrate the full range of cultural expression in the performing arts,
visual arts, music, film, literature and heritage. Understanding the different forms of expres-
sion relating to art, music, film and literature is central to the field of media literacy.
kulturradet.no/den-kulturelle-skolesekken

Seniornett is a non-profit association that works to encourage seniors (55+) to actively
participate in the information society. Seniornett aims to ensure that all seniors in Norway
should be, or have the opportunity to be, familiar with modern information technology
and thus improve their digital literacy. www.seniornett.no

NRK Super is NRK's (the Norwegian Broadcasting Corporation) offering for children aged
from 2 to 12. It consists of daily television broadcasts, a radio station that transmits on
DAB and the internet, and a website for children. NRK Super is a non-commercial service,
funded through the licence fee. NRK Super is a key contributor associated with, among
other things, the dissemination of news and background information for children and
young people and can help boost news and information literacy in children and young
people. www.nrksuper.no

The Norwegian Library Association (NBF) is a political interest group working for libraries.
It aims to promote the development of libraries, documentation and information services.
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NBF highlights library policy in the media and in society in general. Libraries, including
school libraries, are key arenas for assistance and support related to information literacy.
www.norskbibliotekforening.no

The Research Council of Norway is a national executive research strategy agency. The
Council is responsible for increasing the knowledge base and helping to meet society’s
needs for research by promoting basic and applied research and innovation and interna-
tional research cooperation. www.forskningsradet.no

Telenor is the world’s seventh largest mobile operator with operations in 12 countries and
35,000 employees. Telenor is working with the Norwegian Media Authority’s Safer Internet
Centre, Barnevakten (Kids and Media) and the Red Cross on a school campaign against
digital bullying called “Bruk hue” www.brukhue.com

Norway’s Contact Committee for Immigrants and the Authorities (KIM) is an advisory
committee appointed by the government. The Committee has two functions: to provide
the authorities with advice on issues relating to immigrants and to conduct a dialogue
between immigrants and the authorities. www.kim.no

Landslaget for lokalaviser (LLA) has over 100 member newspapers read by around one
million readers per week. Local newspapers are considered a very important part of a diver-
sified media in Norway and thus contribute to the dissemination of news and background
information, important elements of information literacy. www.lla.no

Barnevakten is an organisation offering advice on children and media. Barnevakten pro-
vides information, advice and tools for parents and teachers interested in children’s media
consumption. www.barnevakten.no

Further areas of focus

The Norwegian Media Authority’s strategic plan was adopted in spring 2012. One of our
five main objectives is “to help to improve the media literacy of the population” All aspects
of media development that describe the Authority’s work in the coming years embrace
people’s skills and capabilities to orient themselves in the range of media services, equip-
ment, development and content.

The key for the Authority’s further work on media literacy is to spread knowledge about
critical understanding of the media, and various types of media content. For example, this
may involve recognising the extent of their own utterances online or having a clear under-
standing of who the sender of a message is and considering whether the sender might
have a particular motive.



Sweden'?

MIL a new concept in Sweden

Media and information literacy is a relatively new concept in Sweden, and is still in the pro-
cess of being established, primarily through the work of Nordicom and the Swedish Media
Council. Previously, the Media Council used the concept of media literacy. MIL refers to the
same concept as the UNESCO definition.

MIL in national policy

In Sweden there is no single policy for MIL issues. Various aspects of MIL are, however, con-
tained in cultural and media policy, which comes under the Ministry of Culture, IT policy
under the Ministry of Enterprise, Energy and Communications and education policy under
the Ministry of Education and Research. Aspects of MIL are also touched upon within the
policy area of children’s rights under the Ministry of Health and Social Affairs and demo-
cracy policy under the Ministry of Justice.

According to the cultural policy objectives adopted by the Riksdag, culture is to be a
dynamic, challenging and independent force based on the freedom of expression. Every-
one is to have the opportunity to participate in cultural life. Creativity, diversity and artistic
quality are to be integral parts of society’s development. To achieve the objectives, cul-
tural policy is, among other things, to promote opportunities for everyone to experience
culture, participate in educational programmes and develop their creative abilities (prop,
2009/10:3). The objective of media policy is to support freedom of expression, diversity,
the independence and accessibility of the media, and to counteract harmful elements in
the media (prop. 2008/09:1, Expenditure Area 17). The national cultural and media policy
is mainly aimed at promoting and protecting the infrastructure for a free culture and free
media. Yet it is part of the mission of some individual agencies or institutions to promote
various aspects of MIL in those who consume and use culture and media.

The objective of IT policy is that Sweden should be best in the world at making use of
the benefits of digitising (prop. 2011/12:1, Expenditure Area 22). The digital agenda for
Sweden presented by the Government in 2011, ICT for Everyone, is focused on creating a
digital infrastructure that works well with well-functioning services in business and in public
administration. ICT is seen as a tool in the service of mankind. ICT must, according to the
agenda, also provide support for citizen dialogue and contribute to citizen's knowledge,
social engagement, insight and influence. The agenda also emphasises the need for digital
skills, here mainly referring to technical and practical skills for using ICT as a tool. Digital
skills are considered important for people to be employable or be able to start and run
businesses. ICT in school is also highlighted. It is said that every pupil must be able to use
modern technology as a tool for knowledge-seeking, communication, creation and learning.

The objective of the policy for education and research is for Sweden to be a prominent
knowledge and research nation characterised by high quality (prop. 2011/13:1, Expendi-
ture Area 16). In education policy it is mainly in the national curriculum for schools that
various aspects of MIL emerge. The Ministry of Health and Social Affairs and the Ministry of
Justice have been engaged in MliL-related issues through assignments to organisations or
agencies.
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Agencies and similar institutions

The Swedish Media Council (Statens medierad, www.statensmedierad.se), under the
Ministry of Culture, has existed in its present form since 2011. The agency is the only one
in Sweden which has as a permanent primary task to work with MiL-related issues. The
agency, according to its instruction, is to promote the empowering of minors as conscious
media users and protect them from harmful media influences. The agency is to monitor
developments in the media with regard to children and young people, and provide infor-
mation and guidance regarding the media situation of children and young people. In addi-
tion, the agency establishes age ratings for films intended to be shown at public screenings
to children under the age of 15. The Swedish Media Council has recently started to use the
concept of MIL and in autumn 2013 will launch a website with a MIL platform designed
for professionals who work closely with children, such as teachers and librarians, and also
parents. It will include facts and material about the role and function of media, about fin-
ding, analysing and critically evaluating content and creating content, and being able to
express oneself in different media. The Swedish Media Council also runs the Swedish Safer
Internet Centre (since 2004) and represents Sweden in the pan-European network Insafe.
The Media Council is the coordinator and runs the Awareness Centre, while the formal
partner BRIS (Children’s Rights in Society) runs the Swedish helpline.

Nordicom (www.nordicom.gu.se) is a Nordic knowledge centre based at the University of
Gothenburg that conveys knowledge about media and current trends in media develop-
ment based on up-to-date research to users in Scandinavia, Europe and the rest of the
world. In 2011, NORDICOM took the initiative for a joint venture in Sweden, involving the
Swedish Media Council and the Swedish National Agency for Education. The aim was to
stimulate MIL work by presenting UNESCO's Media and Information Literacy Curriculum for
Teachers in Swedish and to highlight the issue through knowledge and experience from
both research and practice through the anthology Medie- och informationskunnighet i nét-
verkssambhdillet. Skolan och demokratin (Media and Information Literacy in the Network Society.
School and Democracy) (2013). Against this background, the Swedish National Commission
for UNESCO convened a meeting of experts in April 2013, with representatives from rel-
evant ministries, agencies, commissions and interest groups, which resulted in a number
of recommendations.

The Swedish Film Institute Foundation (Stiftelsen Svenska Filminstitutet, www.sfi.se),
under the Ministry of Culture, has the national mission to support Swedish film. The Gov-
ernment’s policy guidelines for the Film Institute’s activities also include promoting chil-
dren and young people’s knowledge of film and the moving image and to stimulate their
own creativity. This is done primarily through the support of educational work with school
cinema. The mission is also included in the Film Institute’s Action Plan for Children and
Young People 2012-2014.The plan specifies that it is important that children get to develop
media critical thinking and learn to master the tools to interpret film.

The Swedish National Agency for Education (Skolverket, www.skolverket.se), under the
Ministry of Education and Research, is mandated by the Government to promote the
development and use of IT in schools and preschools. To support teacher working prac-
tices, the Agency has created various resources, such as the website Multimediabyran offer-
ing material to develop a media pedagogical approach in teaching. Another example is the
project Check the source (Kolla kéllan) that focuses on source criticism and security online.



The Agency is also responsible for the PIM (practical IT and media skills) training initiative,
in which a large proportion of Sweden’s teachers participated during 2006-2012. However,
the training initiative PIM will be closed down in 2014.

The Swedish National Board for Youth Affairs (www.ungdomsstyrelsen.se), under the Min-
istry of Education, has a mandate to compile and disseminate knowledge about the living
conditions of young people. From September 2008 until 2013, the agency has a specific
mandate to implement educational initiatives with the aim of preventing young people
from becoming victims of sexual exploitation via the internet and other interactive media.

The Swedish Data Inspection Board, under the Ministry of Justice, has developed a web-
site www.krankt.se advising children and young people, or the parents of children and
young people, who feel they have been mistreated on the internet.

The Swedish Consumer Agency, under the Ministry of Justice, together with the Swed-
ish Competition Authority, under the Ministry of Enterprise, Energy and Communications,
operates the website Ung Konsument (www.ungkonsument.se) which provides informa-
tion and advice on consumer issues for young people. There is a lesson bank linked to the
site that provides educational materials for schools covering topics such as consumer law
and advertising.

The Swedish Civil Contingencies Agency, MSB (www.msb.se), under the Ministry of
Defence, is responsible for developing and supporting society’s ability to deal with acci-
dents and emergencies and will also work to strengthen the safety of children and young
people. MSB offers, among other things, ISA, a web training course in information security
for students in grades 4 and 5.

Current studies and other assignments

In 2011, the government established a Commission on the Future of Sweden in order to
identify the key social challenges facing Sweden in the long term in different areas. The
Commission’s final report Future challenges for Sweden (Ds 2013:19), published on 26
March 2013, highlighted the emergence of media development as one of the challenges
for Swedish democracy. The Commission noted that the expansion of the internet and the
media landscape has led to increased differences between groups in terms of access to
news and information. The opportunity to remain informed has increased, but so has the
ability to opt out of information. This development could, according to the Commission,
contribute to a polarisation not only of opinions but also of perceptions of reality. Increased
access to misinformation and online hate places higher demands on the individual’s ability
to carry out source criticism.

The government’s digitisation commission is mandated to work to achieve the IT policy
objective in the digital agenda for Sweden and ensure that the Government’s ambitions in
this area are achieved. A final report on the assignment will be presented no later than 31
December 2015.

The Swedish Media Council reported on 18 June 2013 on its assignment from the govern-
ment (the Ministry of Justice) to describe the prevalence of anti-democratic messages
on the internet and in social media targeted at young people and that incite violence for
political or ideological causes and to propose appropriate measures to strengthen young
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people in the role of conscious media users. The Swedish Media Council recommends
measures to enhance young people’s media and information literacy, by both supporting
existing non-profit activities and increasing the element of media and information literacy
in schools and in teacher training. It also proposed the establishment of a national aca-
demic resource centre.

In April 2013, the Government (the Ministry of Justice) tasked the Swedish Media Council
with producing digital educational material for the purpose of increasing young people’s
media and information literacy, and thereby strengthening them against anti-democratic
messages on the internet and in social media that incite violence and threats for a political
or ideological cause, to also identify who is active in media and information literacy and
catalogue the educational materials available in this area, and finally to propose appropri-
ate measures to disseminate digital educational material to schools and others. The Council
will report back no later than 1 June 2014.

The Swedish Media Council has also been commissioned by the government (the Minister
for Integration, Ministry of Employment) to organise the Council of Europe’s campaign No
Hate Speech Movement (part of the Young People Combating Hate Speech Online pro-
ject) in Sweden. This involves coordinating national activities within the framework of the
campaign in order to raise awareness of xenophobia, sexism and other forms of intolerance
on the internet and to mobilise to promote human rights, democracy and gender equality
on the internet. This will be done with a particular focus on children and young people. A
report on the results of the assignment will be released no later than 15 August 2014.

The Swedish Media Council was previously commissioned by the government (Ministry
of Culture) back in October 2012 to carry out a qualitative study of children’s and young
people’s use of social meeting places on the internet from a gender perspective. The
Council will report back no later than 10 December 2013.

In July 2013, the Swedish National Board for Youth Affairs was commissioned by the
government (Minister for Gender Equality, Ministry of Education and Research) to imple-
ment measures against insults, harassment and threats via the internet and other inter-
active media. The assignment will be implemented from a gender equality perspective,
which means that particular attention will be paid to the situation and needs of girls and
young women. The Swedish National Board for Youth Affairs will also consider the internet’s
impact on freedom of expression and democratic debate. A final report on the assignment
will be presented no later than 18 March 2015.

MIL in schools and libraries

The Swedish school system is decentralised. Schools are municipal or independent. All
school teachingis regulated at national level through the Swedish Education Act (2010:800)
and curricula for primary and lower secondary school, preschool and after school centres
(Lgr 11)?° and for upper secondary school. The curricula also include course syllabuses or
subject syllabuses for the various teaching subjects.

MIL is not mentioned explicitly or overall in the curricula, but various aspects of MIL are
scattered throughout. According to both Lgr 11 and the upper secondary school curricu-
lum, it is part of the mission of schools to ensure that students are able to orient themselves



in a complex reality, with a large flow of information and a rapid rate of change. Study skills
and techniques for acquiring and using new knowledge are therefore important. It is also
essential that students develop their ability to critically examine facts and circumstances
and to realise the consequences of various options. The learning targets for primary and
lower secondary school include all students completing primary and lower secondary
school being able to use critical thinking and independently formulate opinions based on
knowledge and ethical considerations, and students being able to use modern technology
as a tool for knowledge acquisition, communication, creativity and learning. The learning
objectives for upper secondary school include that each student should be able to partici-
pate in democratic decision-making processes in social and working life, have the ability to
critically examine and evaluate what he or she sees, hears and reads in order to discuss and
decide on various life issues and value issues, and that the student can use book and library
knowledge and modern technology as a tool for knowledge acquisition, communication,
creativity and learning.

Various aspects of MIL are contained in the course syllabuses for various subjects taught in
primary and lower secondary schools, particularly clearly in areas such as art, social studies
and Swedish. The subject of art includes developing the ability to create images (including
film) using digital and manual techniques and tools, and a variety of materials, as well as to
analyse the historical and contemporary expressions, content and functionality of images.
In social studies, students are given the opportunity to develop their ability to find social
information from the media, the internet and other sources, and to evaluate its relevance
and credibility. Teaching must examine the role of the media as disseminator of informa-
tion, opinion former, entertainer and reviewer of society’s power structures, various types
of media structure and content, news evaluation and how this can affect people’s images
of the outside world and the opportunities and risks associated with the internet and com-
munication via electronic media. Within the subject of Swedish, students should be given
the opportunity to seek information from various sources and evaluate them. Teaching
must deal with texts that combine words, images and sounds, and how these expressions
can interact with each other. Aspects of MIL are similarly included in subject syllabuses for
the subjects that are common to the various upper secondary programmes.

Teacher training is run independently by a large number of universities and colleges in the
country. The national Higher Education Ordinance (1993:100) sets various conditions for
teaching degrees, divided into four different categories: Pre-school Education, Compulsory
School Education, Specialist Teacher Education and Vocational Education. One require-
ment that applies to all teaching degrees is that the trainee teacher must demonstrate the
ability to safely and critically use digital tools in educational activities and to consider the
importance of different media and the role of digital environments in this.

The Swedish National Agency for Education is responsible for the national system of
knowledge assessment and, along with universities and colleges, for developing national
examinations and assessment support for teachers to ensure equivalent assessment of stu-
dents. Through in-depth studies and analyses, the Agency assesses activities to highlight
areas that need to be developed nationally. According to the Agency, there are practical
difficulties in assessing MIL within the framework of national examinations. The Swedish
Higher Education Authority inspects universities and colleges to ensure they are comply-
ing with laws and regulations.
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Libraries

The Swedish Libraries Act (1996:1596), the responsibility of the Ministry of Culture, includes
rules on the obligation of municipalities to provide public libraries. The Education Act requi-
res that all students have access to school libraries. In 2013, the government submitted a
proposal for a new library act (bill 2012/13:147). According to the act, public libraries are
instructed to devote special attention to children and young people to promote language
development and encourage reading. Public libraries must also promote understanding of
how information technology can be used for the acquisition of knowledge, learning and
participation in cultural life. The act is proposed to come into force on 1 January 2014.

MIL and other actors

BRIS, Children’s Rights in Society (www.bris.se) is a non-profit organisation that aims to
assist disadvantaged children and young people with advice and support and make it
easier for this group to enter into dialogue with adults. Sweden'’s Safer Internet Centre is
run in partnership between the Swedish Media Council and BRIS.

Regionala filmresurscentrum (Regional Film Resource Centre) (http://rrc1.dev4.webena-
bled.net/) is represented in all regions of Sweden and works on film and media education
for children and young people. They receive regional and state funding. State aid has largely
been channelled across from the Swedish Film Institute’s grants to the cultural cooperation
model for the distribution of government grants for regional cultural activities, adminis-
tered by the Swedish Arts Council.

.SE (The Internet Infrastructure Foundation) is an independent non-profit organisation
responsible for domain name registration within the Swedish top-level domain. se and also
works towards positive development of the internet in Sweden. .SE also publishes inter-
net guides. Topics examined include privacy, freedom of speech, and children and young
people on the internet. .SE also runs Webbstjarnan (www.webbstjarnan.se), a school com-
petition to publish schoolwork on the internet.

Surfa Lugnt (www.surfalugnt.se) is an organisation that brings together government
agencies, businesses and non-profit organisations to work together to improve adults’
knowledge about young people’s lives on the internet and to inspire adults to get involved.
Its activities are partially funded by the government (Ministry of Health and Social Affairs).

The Swedish Library Association (www.biblioteksforeningen.org) is a non-profit associa-
tion that serves to promote an effective and dynamic Swedish library system of a high
standard and to clarify the role of libraries in the democratic process and protect freedom
of expression.

The Swedish Media Publishers’ Association (TU) is an industry organisation that is behind
Mediekompass (www.mediekompass.se), which helps teachers to teach using and about
media, by offering free lesson plans for primary, secondary and adult education.

UR (the Swedish Educational Broadcasting Company) aims to conduct programme activ-
ities within the education sector as a public service and to provide a variety of public edu-
cation programmes. Programme activities aim to strengthen, broaden and complement
the efforts of others in the field of education. UR provides a comprehensive range of teach-



ing material on the web (www.ur.se), divided into various themes. One theme is source
criticism regarding news, photojournalism, advertising and social media. Under another
theme, didactic tools, a web-based training package is provided for prospective and prac-
ticing teachers showing how to work with information and communication technology as
a resource in teaching. Prior to a new licensing period in 2014-2019, the government has
proposed that UR be given greater resources to develop and broaden their educational
range (bill 2012/13:164).
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Faroe Islands?!

MIL in national policy

There is no national policy on MIL in the Faroe Islands. MIL is mostly referred to in an educa-
tional context as part of the curriculum of schools. As such, it is recognised as an important
part of the education of children and young people, and it can be claimed that school
teachers promote MIL through education. However, media and information are not com-
pulsory subjects, but can be chosen as optional subjects. These subjects often appear as
"media competence” or in Faroese "midlakunnleiki”. Other optional subjects include “film and
media”and subjects on IT and e-learning.

MIL in education and in libraries

In 2011, a new curriculum was introduced in lower secondary school which builds on four
basic competences, i.e. to respect, to communicate, to investigate and to create. All sub-
jects build on these core competences. In upper secondary school, the same core compe-
tences were included in the curriculum in 2013.

In both primary and lower secondary school and in upper secondary school, as well as
vocational school, pupils can choose media as a subject. The media curriculum says that
media is one of the main sources of the development and maturing of children and young-
sters. With regard to electronic media, it is very important to analyse pictures, sounds, edits
and so on to avoid drowning in the information flow. Pupils should learn about technology
and the ways of reaching recipients, and they should also learn to use media in communi-
cation, aesthetically and on a democratic basis. The aim of media education is to develop
pupil skills in understanding and using the media.

Throughout the school system and in higher education, MIL is certainly one aspect, not
least in mother tongue and foreign language teaching. However, MIL is not compulsory,
and the interests and competences of individual teachers determine to what extent MIL is
included in the overall teaching.

Nam (under Mentamalarddid, the Ministry of Education, Research and Culture) is the
Faroese centre for educational services and embraces publishing of school books, main-
taining and advising on school IT systems and offering courses and professional support for
teachers in all subject areas. Among its services, Nam provides pedagogical advice in using
new media. Generally speaking, the Faroe Islands and Faroese schools are well equipped
with new technology.

Libraries

The purpose of libraries is to promote information, learning and cultural activity. They lend
out reading material, answer questions on information, statistics and so forth. Moreover,
they offer courses in information search skills and e-learning.

Guidance and protection

Other institutions work with aspects of MIL, and it is clear that there is an overall focus on
protection and guidance, with less focus on competences and literacy.



The Faroese law on media council for the protection of children and young people stip-
ulates that a committee is to inform and provide guidance on good manners and risks
regarding films, computer games, the internet including chat and blogs, mobile phones,
etc.

Datueftirlitid (The Data Inspection Board) focuses on the safety of children and young
people on the internet.

MIL and other actors

One major actor in the field of MIL is the national public service broadcasting company
Kringvarp Faroya (KVF). It is explicitly stated in the public service contract that KVF must
strengthen the interest of citizens in participating in their democratic society. Thus, the
company must ensure access to important information and discussion on societal mat-
ters. Moreover, it is to encourage people to actively participate in public debate. KVF must
help make children accustomed to independent thinking and encourage young people to
participate in society in a democratic way. KVF must actively ensure that new digital media
are accessible among the public.

Recently, KVF joined forces with a network group of young people called “Réddin” (the
voice) offering the network to operate on the KVF web page.
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Aland??

Aland is an autonomous region of Finland and, to some extent, has its own legislation,
including within the fields of education and culture. For Aland, policy relating to issues of
media and information literacy is new and therefore there is no holistic approach to this
issue. However, various aspects of MIL fall within education and culture.

Digital agenda for the region of Aland

For a few years now the Government of Aland and its agencies has been working on the
implementation of a Digital Agenda for Aland. The initiative aims to make Aland society
a modern e-society. An important part of the digital agenda involves coordinating and
streamlining the measures and efforts being made in the public sector, as a key part of the
community service reform that has been undertaken.

For around 15 years, the Aland library service has been coordinated in a database, Katrina,
which is common to all 16 municipal libraries and a number of specialist libraries. The data-
base has been upgraded several times and is now also used interactively, with both profes-
sionals and individuals able to recommend and review books.

The education sector

Within the education sector, there are a number of assignments supporting the deve-
lopment of IT use in education. The basic/primary school curriculum highlights the
importance of media literacy. This states, among other things, that students should become
knowledgeable and responsible consumers with plenty of time to critically analyse and
form an opinion on the range of messages, information and advertising delivered by vari-
ous media and also that ICT and digital literacy are an important foundation for student
learning and knowledge development. Schools are responsible for ensuring all children
and young people are given equal opportunities to function in a digital world. Various
aspects of MIL can also be seen in some of the different subject areas, including Swedish.

The upper secondary school curriculum contains media and information technology as
a single theme. During education, students should develop their digital literacy; this refers
to the student being able to use information society technologies in the workplace and in
further education, leisure and communication in a safe and critical way.

Other agencies or institutions
Datainspektionen pa Aland (the Aland Data Inspectorate) offers advice and recommenda-
tions on cyber bullying and the application of the Data Protection Act on Aland.

Barnens Internet is part of Save the Children and supports both children’s and parents’
online presence through various projects in basic/primary schools on Aland and offers
general tips and advice regarding internet usage.



Nordic cooperation today

There is currently no formalised cooperation between the Nordic countries regarding MIL.
However, agencies in several Nordic countries, the Swedish Media Council in Sweden,
the Norwegian Media Authority in Norway, the Media Council for Children and Young
People in Denmark and the Finnish Centre for Media Education and Audiovisual Media
in Finland operate some form of informal experience exchange, including as part of the
EU’s Safer Internet Programme. A collaboration between agencies in Sweden, Norway and
Finland involving statistics on the media habits of children and young people will take
place in autumn 2013.

Nordicom is an institution of the Nordic Council of Ministers. As a Nordic knowledge
centre, Nordicom conveys knowledge about media and current trends in media develop-
ment based on up-to-date research to users in Scandinavia, Europe and the rest of the
world. The International Clearinghouse on Children, Youth and Media is located at Nordicom.
In collaboration with UNESCO, it has worked on issues related to media and information
literacy in the global arena.
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Summary and conclusions

There are both similarities and differences between countries in terms of how MIL issues
are handled. On the whole, however, the similarities outweigh the differences.

To start with, there are the differences in the terminology used. Central concepts in Den-
mark are both “digital literacy”and “media literacy” In Norway, the focus is on“digital compe-
tence” In Finland, the term used is “media literacy”, which emphasises that the term should
be interpreted broadly and include all types of media. In Sweden, the term “media and
information literacy”is becoming established. The most common terms used in Iceland are
“media literacy” and “information literacy”

Terminological differences do not necessarily reflect real differences in policy orientation,
but it can be noted, for instance, that Finland stresses that “media literacy” should be seen
as part of reading and writing literacy in a broad sense, while the focus in Norway has been
on “digital competence”linked to the digitisation of society.

Most countries do not have a overall national policy regarding MIL issues, but different
aspects of MIL are contained within several policy areas under a number of departments
or ministries. Policy areas that are consistently mentioned are cultural and media policy,
education policy and IT policy. Most countries also emphasise the policy area of children’s
rights and child protection, or policy to promote conditions for young people.

Finland stands out in comparison with other countries, to the extent that it there is indeed
a coherent national policy that includes several policy areas, formulated in Good Media
Literacy National Policy Guidelines 2013-2016. It may be noted that the key policy areas of
audiovisual policy within cultural policy, youth policy and education policy come under
the same Finnish ministry.

Most countries have a government agency with a designated responsibility for MIL-related
issues: The Media Council for Children and Young People, part of the Danish Film Insti-
tute, in Denmark; the Finnish Centre for Media Education and Audiovisual Media in Finland;
the Norwegian Media Authority in Norway and the Swedish Media Council in Sweden.
In all these countries, the agency comes under the auspices of the department or minis-
try responsible for culture and media policy. In Iceland, an independent organisation, the
National Parent Association, has an equivalent role.

In all countries, there are also several other agencies and actors whose activities include
various aspects of MIL. There is cooperation, but no country appears to have any overall
coordination of activities at this level. In Norway, however, there has been a network for
exchange of experience and knowledge between the relevant authorities and other stake-
holders, coordinated by the Norwegian Media Authority, since 2011.

The national curricula in the various countries do not usually refer explicitly to MIL as a
single theme, but different aspects of MIL recur remarkably often in different parts, both on
a general level, when it comes to developing students’ ability to process information and
orient themselves in society, and within the various school subjects. The ability to use IT as
a tool for knowledge is emphasised as central in all countries.

In Iceland, a new curriculum to be implemented during 2013-2015 emphasises both basic
skills in critically processing information and technology skills. In Denmark, a new primary



and lower secondary school reform will be implemented in the 2014/15 academic year.
This emphasises the digital competence of children and young people. In Finland, a new
curriculum is being prepared for autumn 2016, with its starting point that media literacy
should be seen as part of comprehensive reading and writing skills. In all countries, the
compulsory school system is a municipal responsibility.

Libraries have a designated role in several countries, through policy or legislation, as a
resource to promote aspects of MIL. In Sweden, Norway and Finland, such issues are also
highlighted by the library service through stakeholder organisations.

The creation of digital agendas in all countries, the aforementioned education reforms, but
also other relevant reforms, studies and assignments, show that aspects of MIL are, to a
large extent, included on the political agenda in all countries, although to some extent
you have to search to find them. One reason for this paradox may be that social develop-
ment is propelling measures relating to MIL in various policy areas, while in most countries,
except for Finland, where a national policy on media literacy has just been presented, there
is no overall policy to promote MIL. In Sweden, for example, this is clear, as the government
has issued a number of assignments within different policy areas to different agencies in a
relatively short space of time, all more or less related to MIL or aspects of MIL. On the other
hand, one should bear in mind that MIL itself is a broad term with a variety of links to several
different aspects of social life, and thus different policy areas.

Besides the similarities between the Nordic countries in terms of MIL already mentioned,
e.g. within which policy areas MIL is treated in different ways, agency structures, curricula,
there are, of course other similarities, as already mentioned. The Nordic countries have
a largely shared vision of democracy, the importance of an open and equal society and
respect for the preferences and competencies of children and young people. This is the
perspective that is largely being updated and in some respects even challenged by the
development of the modern communications society.

Notes

1. See also Ulla Carlsson (ed.), Medie- och informationskunnighet i nétverkssamhdllet. Skolan och
demokratin, Nordicom, Goteborg 2013. The anthology contains a Swedish translation of the
framework as well as articles with analysis, commentary and reflections.

2. ICT stands for Information and Communication Technology.

3. See Tarlach McGonagle, "Media Literacy: No Longer the Shrinking Violet of European Audio-
visual Media Regulation?’, extract from IRIS plus 2011-3 (European Audiovisual Observatory,
Strasbourg).
http:.//www.obs.coe.int/oea_publ/iris/iris_plus/iplus3LA_2011.pdf.en

4. The overview for Denmark was written by Denmark’s Media Council for Children and Young
People. The text was edited by the report author.

5. The overview for Finland was written by the Ministry of Education and Culture and MEKU. The
text was edited by the report author.

6. The Learning Path for Media Literacy Skills in Basic Education (in Finnish). Kerhokeskus — the
Centre for School Clubs 2011.

7. Child and Youth Policy Programme for 2012-2015. Publications of the Ministry of Education
and Culture 2012:8.

8. Strategy for Cultural Policy. Publications of the Ministry of Education, Finland 2009:12.
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Conclusions from
the Nordic Meeting of Experts Media and
Information Literacy

A key to democracy and freedom of expression

Stockholm, 2 October 2013

“Free media and communication are cornerstones of democracy. The digital revolution
has brought about fundamental changes in the preconditions for participation in the
democratic process. This fact has become increasingly apparent during the dramatic
international upheaval of the past year. More change is required if citizens are to make
their voices heard. Equally, a critical approach to the vast range of media channels is
needed if citizens are to stay informed. We now talk about media literacy in almost the
same terms as we talk about ordinary literacy. Children and young people belong to the
group that is most exposed to and familiar with new media. The Region’s shared view of
democracy and society — and of children and young people — makes us particularly well
placed to move forward at Nordic level.”

Programme of the Swedish Presidency 2013 (excerpt)

The meeting took as its starting point two themes expressed in the Nordic Council of
Ministers'‘Strategy for Nordic Cultural Collaboration 2013-2020; namely, the Digital Nordic
Region, and the Young Nordic Region. The aim of the meeting,convened on the initiative of
the Swedish Presidency of the Nordic Council of Ministers in 2013, was to set Media and
Information Literacy (MIL) in focus on the political agenda and to facilitate coordination of
Nordic policies in this area.

The Swedish Presidency asked Nordicom and the Swedish Media Council to plan and
arrange the meeting. In advance of the meeting Jon Dunas, Head of Division in the Ministry
of Culture, produced a survey of the status of MIL in the respective Nordic countries.

Some fifty representatives of concerned authorities, ministries and stakeholder organiza-
tions in the five Nordic countries, plus self-governing regions, The Faroe Islands and Aland,
participated. Participants exchanged their experience and insights in the area and discus-
sed urgent issues that might benefit from greater Nordic cooperation.

The meeting was characterized by high levels of commitment and energy. The participants
were agreed that Nordic cooperation can strengthen national programs relating to MIL. It
is about exchanging experience, generating new knowledge and, not least, enhancing actors’
competence — in short, learning from each other - fully in keeping with the new Nordic
strategy relating to cultural affairs. Another goal is to set MIL in a more holistic context. Col-
laboration is envisaged to revolve primarily around concrete issues and projects.

MIL involves and relates to a broad range of actors: ministries. authorities, trainers of
teachers, public service media, media companies, the research community, teachers’orga-
nizations, libraries and relevant NGOs. Functional national networks are essential in the
work to engage all these groups of actors in Nordic cooperation.
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Participants were also agreed as to the prospect that Nordic cooperation in the area of
MIL would strengthen the role of the Nordic region in European and international arenas
on issues relating to democracy and human rights, particularly with regard to freedom of
expression, where media and information literacy are one side of the coin.

Effective cooperation across national frontiers builds on interaction between work at natio-
nal level, Nordic collaboration and international initiatives. A strong national commitment
is an invaluable asset.

The meeting was agreed on the following conclusions:

A call upon national governments and ministries

e 1o establish formalized Nordic exchanges among national authorities with a view, pri-
marily, to strengthen national MIL-programs, but Nordic programs in European and
international arenas, as well. Annual meetings were proposed, with a first ‘constituting’
session in early 2014 — if possible, in conjunction with the Icelandic Presidency of the
Nordic Council of Ministers 2014.

e for more interaction among authorities to be accompanied by more frequent con-
tacts at the ministerial level. This is considered of key importance to the success of MIL
efforts.

A call upon the Nordic Council of Ministers

e to take upon itself the task of arranging a follow-up to the Meeting of Experts that
gathers all MIL stakeholders, a Nordic MIL Forum 2015, conceivably under the auspices
of the Danish Presidency of the Nordic Council of Ministers 2015. The Forum should be
a venue for dialogues between policy-makers, practitioners and the research commu-
nity on urgent themes and issues.

e tosupportthe development of knowledge and the spread of research findings relating
to MIL and young people’s media culture among policy-makers and practitioners.

A call upon all concerned actors

e to include MIL in existing national and Nordic activities. In the Nordic region these
include plans of action in relation to children and youth, Nordic cultural conferences,
Nordic conferences of media and communication researchers, Nordic university cour-
ses, cooperation between libraries, and so forth. This call applies to everyone concer-
ned with MIL.

® {0 keep in mind the importance of collaboration with the schools, and particularly
teacher training, with a view to raising awareness of, and competence in MIL. One
important step toward these goals is to encourage the establishment of a Nordic net-
work for trainers of teachers, which requires initiatives on both national and Nordic
levels.
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Ett samhdlle med en medie- och kommunikationskultur som genomgar sa stora férand-
ringar som nu kraver mycket medie- och informationskunniga medborgare — det galler inte
minst barn och unga. Det &r en demokratifraga.

Hosten 2013 arrangerades ett nordiskt expertmdte i Stockholm med detta som utgangs-
punkt. Foretradare for berdrda myndigheter, departement, intresseorganisationer och
forskarsamhallet i de nordiska landerna och de sjslvstyrande omradena Féréarna och Aland
deltog i motet. | fokus stod utbyte av kunskap om och erfarenheter av arbete i de enskilda
landerna rérande MIK och diskussion om angeldgna fragor som skulle vinna pa nordiskt
samarbete. Ett omfattande underlag i form av en inventering av situationen i varje nordiskt
land redovisades. Avslutningsvis enades motets deltagare om ett antal konklusioner for det
fortsatta samarbetet i Norden.

| denna bok redovisas samtliga inldgg och métets konklusioner samt ett antal bidrag fran
forskare inom MIK-omrddet i Norden. Det dr en férhoppning att boken skall inspirera
berdrda aktorer till sdval aktiviteter och kunskapsutveckling som diskussion och eftertanke.
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