Nordicom Information 6ppnar for
publicering av referee-granskade artiklar

Vetenskapliga tidskrifter spelar en central roll i vetenskapens kommunikationssystem och
ses som en forskningens konkurrensmarknad for beddmning av vetenskapens kvalitet i
en tid dér allt ska métas pa langden och bredden. Standardisering och kvantifiering star
i fokus. Det handlar om en 6kad konkurrens om allt mer begrénsade resurser. Behovet
av métbara prestationer dr patagligt och stor vikt ldggs vid s k *framgangsindikatorer’,
inte minst géller det bibliometriska matt. Kraven pé forskarna att publicera artiklar i
tidskrifter med system for kvalitetsgranskning uttalas med all tydlighet — utan publice-
ring inga forskningsmedel.

Nordiska forskare inom medie- och kommunikationsforskningen har genom Nordi-
com flera kanaler for kunskapsformedling. Tidskrifterna Nordicom Information pa nord-
iska sprik och Nordicom Review pé engelska samt utgivning av bocker och dversikter.
Den omfattande utgivningen pa engelska gor att Nordicom idag av ménga betraktas — och
behandlas — som ett internationellt bokforlag pa den globala arenan.

Nordicom Review

Utgivningen av Nordicom Review startade 1980 och redan efter tio &r rankades den av
international Communication Association (ICA), som en bland de framsta tidskrifterna i
vérlden och har fortsatt att starka sitt renommeé. 1994 blev Nordicom Review en referee-
tidskrift och inflodet av artiklar som skall bedomas for publicering dr omfattande. Nordi-
com Review har ett osedvanligt stort prenumerantantal, drygt 2100 (tryckta versionen)
— manga internationella tidskrifter ligger pd en upplaga om hogst 400 exemplar. 1500
prenumeranter aterfinns i 100-talet lander utanfér Norden. Nordicom Review &r utan
konkurrens den mest anvdnda publikationen pa Nordicoms hemsida och har lika manga
fasta lasare pa nétet som prenumeranter pa den tryckta versionen. Nordicom Review éter-
finns tveklost bland de mest etablerade tidskrifterna pa den internationella arenan — sa
behandlas den ocksé i Norge och Danmark dér man idag fordelar forskningsmedel efter
bl a publicering. De andra nordiska ldanderna haller pa att etablera sddana system.

Referee-granskade artiklar i Nordicom Information

I Nordicom Information kan forskare, bdde seniora och juniora, publicera sig pa sitt
eget sprak for en bred lasekrets — bade forskare och praktiker — och diarmed bidra till
den for forskningsomradet fruktbara dialogen mellan nordiska lédnder, discipliner och
traditioner. Antalet prenumeranter dr drygt 800. Nordicom tar nu steget att inféra en
avdelning i Nordicom Information vari referee-granskade artiklar publiceras, vilket



avspeglas i detta forsta nummer 2009. Men tidskriften ar fortfarande 6ppen — och det
ar viktigt — for andra artiklar som t ex redovisar aktuella forskningsresultat i mer dver-
siktlig form, nya forskningsprojekt och anmaélningar/recensioner av aktuella skrifter.
Inte minst angelaget ar att det fors en debatt i Nordicom Information som har baring pa
savil mediekunskapen som mediepraktiken. Under 2009 kommer t ex nabolands-tv att
behandlas liksom fragan *hva er medievitenskap?’

En orsak till att Nordicom Information Sppnar for referee-granskade artiklar, forutom
nya system for resursfordelning och meritering, har med publiceringen péd engelska att
gora. Forskare i smé sprakomraden som Norden méste kunna skriva vetenskapliga artik-
lar pa béde sitt eget sprak och engelska — kan man inte skriva pé sitt modersmal s& kan
man inte heller skriva pa engelska. Det dr parallellsprakighet, inte ensprékighet, vi skall
strava efter om vi vill virna om vetenskapens utveckling. Man méste vara medveten om
sprakets betydelse for sjédlva tdnkandet. Det handlar om en véxelverkan mellan spraken
som gynnar savél den egna karridren som medieforskningsomradets ’state of the art’.

I en tid nér de stora kommersiella férlagen tagit dver huvuddelen av den vetenskapliga
publiceringen forfogar de nordiska forskarna 6ver tva tidskrifter, utgivna av Nordicom,
som fortsatt dr oberoende kanaler for kunskapsformedling. Utnyttja mojligheten till
publicering.
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Samfundets medialisering

En teori om mediernes forandring af samfund og kultur

Stic HIARVARD

Abstract

Med udgangspunkt i begrebet medialisering preesenterer denne artikel en teori om mediernes
indflydelse pa kultur og samfund. Efter en kritisk gennemgang af eksisterende medialise-
ringsteori (Krotz, 2007; Schulz, 2004; Thompson, 1995 og andre) foresléds en institutionel
tilgang til forstaelsen af medialiseringen. Medialiseringen skal i lyset heraf forstas som
en dobbeltsidet proces, hvor medierne pa den ene side har udviklet sig til en selvstendig
institution, saledes at andre kultur- og samfundsinstitutioner ma tilpasse sig eller under-
ordne sig mediernes styringslogik. Pa4 den anden side er medierne blevet en integreret del
af andre institutioners virksomhed, herunder politik, arbejde, familieliv, religion m.m.,
hvorfor stadig flere aktiviteter i kultur og samfund udeves gennem savel gamle som nye
medier. Medierne er pa en og samme tid inden i samfundet og kulturen og en selvstendig
institution, der star imellem de ovrige kultur- og samfundsinstitutioner og koordinerer disse
institutioners indbyrdes interaktion.
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Introduktion

I denne artikel fremsattes en teori om mediernes betydning for samfund og kultur. Den
prover saledes at give et svar pa spergsmalet om, hvilken konsekvenser og effekter det
har, at bade samfundets store institutioner og den kultur, vi lever i, i stigende omfang
praeges af mediernes mellemkomst. Artiklen tager saledes sit udgangspunkt i det klas-
siske mediesociologiske spergsmal om, hvad medierne gor ved samfund og kultur.
Spergsmaélet soges imidlertid besvaret i en ny kontekst, hvis kendetegn er samfundets og
kulturens medialisering. Det klassiske spergsmal tog afset i, at medierne kunne teenkes
adskilt fra samfund og kultur og drejede sig derfor typisk om, hvilken effekt det enkelte
mediebudskab havde pé individer eller institutioner. I en politisk valgkamp kunne avi-
sernes tophistorier sdledes tenkes at ove indflydelse pa valgerens stemmeafgivning,
reklamen kunne pévirke forbrugerens vareindkeb, og filmen kunne pévirke tilskuerens
moral eller bortlede opmerksomheden fra vigtigere anliggender.

Det aktuelle samfund er gennemsyret af medier i en sadan grad, at medierne ikke
leengere kan tenkes adskilt fra kulturens og samfundets evrige institutioner. I lyset af
dette drejer det sig i stedet om at forsta, hvordan samfundets institutioner og de kul-
turelle kredsleb selv har @ndret karakter, funktion og struktur som felge af mediernes
allestedsna@rvaerende karakter. Denne @ndrede forstiaelse af mediernes betydning in-
deberer ikke, at de gamle sporgsmal om eksempelvis mediebudskabers pavirkning af



publikum, eller hvad modtageren bruger medierne til, er irrelevante. Men en forstaelse af
mediernes betydning i det moderne samfund kan ikke leengere forlade sig pa en model,
hvor medierne opfattes som adskilte fra det evrige samfund og kultur. Medier er ikke
blot teknologier, som virksomheder, partier eller individer selv kan valge at bruge — el-
ler ikke bruge — efter eget forgodtbefindende. En veasentlig del af mediernes betydning
bestér i, at de er blevet en integreret del af andre institutioners virke, samtidig med at de
har opnaet en selvsteendighed, sa andre institutioner i et vist omfang ma underordne sig
mediernes logik. Medierne er pd en og samme tid inden i samfundet og kulturen og en
selvsteendig institution, der star imellem de ovrige kultur- og samfundsinstitutioner og
koordinerer disse institutioners indbyrdes interaktion. Dette strukturelle forhold satter
en reekke praemisser for, hvorledes mediebudskaber i konkrete situationer anvendes og
opfattes af afsendere og modtagere og derigennem pavirker interaktionen mellem men-
nesker. De gamle spergsmal om mediebrug og pavirkning ma saledes medreflektere, at
samfund og kultur er blevet medialiserede.

Medialiseringens begrebshistorie

Det centrale begreb til at forsta mediernes betydning for kultur og samfund er medialise-
ring. Begrebet har veret anvendt i en reekke sammenhenge til at belyse mediernes indfly-
delse pé forskellige fenomener, men der har ikke vearet gjort storre forseg pa at definere
betydningen af begrebet. Forst i de allerseneste ar har medieforskere provet at udvikle
begrebet hen imod en mere sammenhangende og pracis forstaelse af medialiseringen
som en samfundsmassig og kulturel proces (Krotz, 2007; Schulz, 2004). Lad os indled-
ningsvis se pa, hvilke betydningerne begrebet er blevet tillagt i tidligere analyser.

Begrebet medialisering fandt forst anvendelse i udforskningen af mediernes pavirk-
ning af den politiske kommunikation og evrige indflydelse pa det politiske liv. Den
svenske medieforsker Kent Asp talte som den forste om en medialisering af politikken,
og han ser denne proces udfolde sig, nar “ett politisk system i hog grad paverkas av och
ar anpassat till de krav som massmedierna stéller i sin bevakning av den politiska vérl-
den” (Asp, 1986: 359). Denne tilpasning bestar blandt andet i, at politikere i deres kom-
munikation laegger op til personificering og polarisering af politiske spergsmal, hvorved
deres budskaber lettere kan treenge gennem medierne. Mediernes ogede uathengighed af
de politiske kilder er ifolge Asp et andet kendetegn ved medialiseringen, idet medierne
herigennem tiltager sig mere magt over medieindholdet. Kent Asp var staerkt inspireret
af den norske sociolog Gudmund Hernes’ udtryk ”det mediavridde samfunn” (Hernes,
1978), men hos Hernes var perspektivet mere omfattende, idet han ikke alene fokuserede
pa politik, men argumenterede for at medierne havde en gennemgribende indflydelse
pa alle samfundets institutioner og deres indbyrdes samkvem. Om end Hernes ikke selv
anvender begrebet medialisering, er hans betegnelse ”det mediavridde samfunn” og det
samfundsmessige helhedsperspektiv, han opridser, i mange henseender i trad med den
forstaelse af medialiseringen, som fremleegges her. Hernes enskede at

sporre om hvilke virkninger media har for institusjoner som for individer: for
maten forvaltning, organisasjoner, partier, skoler og bedrifter fungerer pé, og for
forholdet mellem dem. P4 hvilke mate bidrar media til & omfordele makt i sam-
funnet? [...] Kort sagt, under et institusjonelt sikte er nokkelspersmélet hvordan
media endrer andre samfunnsenheters indre funksjonsmate og gjensidige forhold.
(Hernes, 1978: 181)



Hernes udfolder kun dette perspektiv i en ganske kort analyse af mediernes indfly-
delse pa henholdsvis undervisning og politik, hvor han peger pa, at bade skolens og de
politiske institutioners autoritet og evne til at bestemme henholdsvis adgangen til viden
og den politiske dagsorden anfagtes af medierne. En hovedpointe er videre, at samfundet
i kraft af medierne er gaet fra informationsfattigdom til informationsoverflod, hvilket
gor opmarksomhed til en central ressource, som alle konkurrerer om.

Et samtidigt og ganske parallelt perspektiv finder man hos Altheide og Snow (1979,
1988), der plaederer for en “analyse af sociale institutioner-transformeret-gennem-
medier” (Altheide & Snow, 1979: 7). Hvor den traditionelle mediesociologiske forsk-
nings bestrabelse pa at isolere bestemte “variable” for mediernes indflydelse overser
mediernes praegning af det samlede kulturelle kredsleb, vil de vise, hvordan mediernes
logik former det sociale lager af viden, der skabes og cirkulerer i samfundet. Om end
de gentagne gange refererer til mediernes logik, er deres centrale begreber form eller
format inspireret af sociologen Georg Simmel. De hevder sdledes “formens primat over
indholdet” (Altheide & Snow, 1988: 206), hvor medielogikken overvejende synes at
besta i en formatteringslogik, der styrer kategorisering, udvelgelse og fremstilling af
social erfaring i medierne. I analyserne peger de lejlighedsvis pa andre aspekter af me-
dierne logik, herunder teknologiske og organisatoriske aspekter, og eftersom Altheide og
Snow (1979, 1984) forholder sig til en amerikansk kontekst, betyder det ikke mindst, at
en kommerciel logik praeger mediernes virke. Men interessen for andre aspekter er i hgj
grad styret af, hvorvidt eksempelvis teknologien har konsekvenser for formatteringen af
kommunikationen, hvorfor ambitionen om at afdeekke den bredere institutionelle foran-
dring fortoner sig noget. De behandler kort sociale institutioner som sport og religion,
men bade omfangs- og indholdsmessigt er de forst og fremmest fokuseret pa mediernes
formattering af den politiske kommunikation.

Mazzoleni og Schultz (1999) bruger som Asp (1986, 1990) medialiseringsbegrebet
til at fokusere pa mediernes pavirkning af politikken, og de peger pa Fernando Collor
de Mellos brug af tv i den brasilianske valgkamp i 1989, Silvio Berlusconis udnyt-
telse af medierne pa sin vej til magten i Italien og Tony Blairs brug af spin i England
som eksempler pa mediernes stigende indflydelse pa den politiske magtudevelse. Med
begrebet medialisering vil de betegne “the problematic concomitants or consequences
of the development of modern mass media” og videre at, “mediatized politics is pol-
itics that has lost its autonomy, has become dependent in its central functions on mass
media, and is continuously shaped by interactions with mass media” (Mazzoleni og
Schultz, 1999: 249-250). De understreger samtidig, at det ikke indebarer, at medierne
har overtaget den politiske magt fra de politiske institutioner; de politiske institutioner
som parlament, partier osv. har fortsat en veesentlig kontrol over politikken, men de er i
stigende grad blevet athengig af medierne og ma tilpasse sig mediernes logik. Ud over
de her nevnte forseg pa at precisere betydningen af politikkens medialisering, finder
man ogsa en raekke studier, hvor begrebet primert anvendes som en begrebslig ramme
for mediernes egede pavirkning af politikken. Det gaelder eksempelvis Jensen og Aal-
berg (2007) og Cottle (2006), hvor sidstneevnte med betegnelsen “mediatized conflicts”
vil fokusere pa mediernes “active performative involvement and constitutive role” i
forskellige politiske og militeere konflikter (Cottle, 2006: 9; Cottles fremhavning). Det
geelder ligeledes den svenske demokratiudredning, der udgav en hel bog om Politikkens
medialisering” (Amna og Berglez, 1999), men bortset fra en indledningsvis og ganske
kort henvisning til begrebets anvendelse hos Asp (1986), spiller begrebet ikke nogen
rolle i de enkelte analyser.



Medialiseringsbegrebet er tillige blevet anvendt til at belyse mediernes egede rolle
inden for markedsfering og forbrugskultur. Jansson (2002) tager afset i den generelle
medialisering af kulturen, som han betegner som “den proces hvorigennem medierede
kulturprodukter har opnéet status som kulturelle referenter og derved bidrager til ud-
viklingen og vedligeholdelsen af kulturelle feellesskaber. Med andre ord er kulturens
medialisering den proces, som forstaerker og udvider mediekulturens sfaere” (Jannson,
2002: 14-15). Hvor kultur tidligere var praget af enten kunstinstitutionens smagshie-
rarkier eller hverdagskulturens anknytning til lokale livsformer, har medierne opnaet
en dominerende stilling som leverander af kulturprodukter og forestillinger. I enkelte
tilfeelde er medialiseringsbegrebet ogsa blevet anvendt til at beskrive mediernes indfly-
delse inden for forskning. Viliverronen (2001) opfatter ikke medialisering som et strikt
analytisk begreb, men snarere som en flertydig betegnelse for den egede kulturelle og
samfundsmassige betydning af massemedier og andre former for teknisk medieret kom-
munikation” (Véliverronen, 2001: 159). I lyset heraf spiller medierne en vigtig rolle for
produktion og cirkulation af viden og fortolkninger af videnskab. Eksempelvis kan man
pege pa, at mange menneskers viden om bestemte perioder i evolutionens historie mindre
er et resultat af skoleundervisning og mere pavirket af Steven Spielbergs filmserie om
Jurassic Park og BBC’s tv-serie ”Walking with Dinosaurs”. Endvidere udger medierne en
arena for den offentlige diskussion og legitimering af videnskab. Peter Weingart (1998)
ser dette som et afgerende moment i koblingen mellem medier og videnskab:

It is the basis for the thesis of the medialization of science: With the growing
importance of the media in shaping public opinion, conscience and perception on
the one hand and a growing dependence of science on scarce resources and thus on
public acceptance on the other, science will become increasingly media-oriented.
(Weingart, 1998: 872; Weingarts egen fremhavning)

Ud over anvendelsen af begrebet til at belyse mediernes indflydelse inden for specifikke
omrader som politik, forbrugskultur eller videnskab, har enkelte forskere tillige knyttet
begrebet til en bredere modernitetsteori. Sociologen John B. Thompson (1990, 1995)
ser saledes mediernes udvikling i snever sammenhang med det moderne samfunds
fremkomst og udvikling. Han taler om en ”mediazation of modern culture”, der ikke
mindst er et resultat af massemediernes indflydelse. Med bogtrykkerkunstens opfindelse
i midten af det 15. arhundrede udvikledes en teknik, som gjorde det muligt at cirkulere
information i samfundet i et omfang, som ikke for var set. Denne trykketekniske revo-
lution institutionaliserede massemedierne (beger, aviser, tidsskrifter osv.) som en vigtig
kraft i samfundet og muliggjorde kommunikation og interaktion over store afstande og
med storre befolkningsgrupper, ligesom man pa en helt anden méade kunne opbevare og
akkumulere information over tid. I lyset heraf bidrog massemedierne til at aftraditionali-
sere det agrare og feudale samfund og skabe moderne institutioner som stat, offentlighed
og videnskab, og den videre udvikling af andre medier som radio, tv og internet har
accentueret denne udvikling yderligere. Kommunikationens bundethed til menneskers
fysiske made ansigt-til-ansigt er blevet aflost af den medierede kommunikation, hvor
forholdet mellem afsender og modtager pa afgerende vis @ndres. I massekommunikation
vil afsenderen typisk have kontrol over indholdet, men ringe indflydelse pd modtage-
rens brug af mediet; i interaktive medier kan der vare en mere gensidig indflydelse pa
kommunikationens indhold, men ogsé her ser man @&ndringer i forhold til den fysiske
kommunikation ansigt-til-ansigt. Thompson (1995) knytter medialiseringen og dens
kulturelle konsekvenser meget direkte til fremveksten af store medieorganisationer



pa bade nationalt og globalt plan. I kraft af disse medievirksomheders produktion og
cirkulation af symbolske produkter @ndres kommunikationsstremmene i samfundet,
savel mellem institutioner som mellem institutioner og individer.

Schulz (2004) og Krotz (2007) bruger ligeledes medialiseringsbegrebet til en neer-
mere bestemmelse af mediernes samspil med samfundsmeessige forandringer i bredere
forstand. Winfried Schulz (2004) udpeger fire typer af processer, hvormed medierne
forandrer menneskelig kommunikation og interaktion. For det forste udvider medierne
menneskets kommunikationsevne i tid og rum; for det andet substituerer medierne
handlinger, der tidligere fandt sted ansigt-til-ansigt, eksempelvis ved at internet banking
substituerer det fysiske mede mellem kunde og bank. For det tredje foranlediger de en
sammensmeltning af forskellige aktiviteter, bade ved at ansigt-til-ansigt kommunikation
blander sig med mediekommunikation, og ved at medierne vever sig ind i hverdags-
livet. Endelig foranlediger medierne for det fjerde en tilpasning, saledes at akterer og
organisationer justerer sin adfaerd i forhold til mediernes krav, f.eks. ved at politikere
leerer at optreede medievant. Krotz (2007) opfatter medialisering som en samfundsmaes-
sig metaproces pa linje med individualisering og globalisering, men afstér fra at give en
differentieret og formel definition af begrebet, da ”medialiseringen qua sin definition i
sin til enhver tid veerende form altid er tids- og kulturbunden” (Krotz, 2007: 39). Krotz
opfatter saledes medialiseringen som den til enhver tid veerende proces, hvorigennem
mediernes bidrager til en forandring af menneskelige relationer og handlinger og dermed
af samfund og kultur, og han ser sdledes medialiseringen som en fortlebende proces,
der har fundet sted siden menneskets opfindelse af skriften.

Béde Schulz (2004) og Krotz (2007) peger pa nogle lighedstraek mellem medialise-
ringsteori og den sdkaldte medium-theory, hvor Walter Ong (1982), Marshall McLuhan
(1964) og Joshua Meyrowitz (1986) er de fremmeste reprasentanter. Medialiseringsteori
deler medium-theory’s interesse for at anskue mediernes betydning i et overordnet per-
spektiv og fokusere pé andre aspekter end mediernes indhold og brug, som en stor del
af medieforskningen ellers har varet koncentreret om. Medialiseringsteori er saledes pa
linje med medium-theory i pdpegningen af mediernes forskelligartede formattering af
kommunikation og de &ndrede relationer mellem mennesker, det affeder. Krotz (2007)
peger ogsé pa en rakke begraensninger i medium-theory, hvor der er en tendens til
teknologideterminisme. Medium-theory vil typisk fokusere pa nogle iboende logikker
i de enkelte mediers teknologi, hvorved enten trykteknologien eller fjernsynet ses som
det afgerende moment i skabelsen af en ny samfundstype. Herved overses samspillet
mellem teknologi og kultur og dermed det forhold, at kulturen ogsa former teknolo-
gien, hvormed mediet reduceres til sin teknologiske ”natur”. Krotz (2007) advarer
mod en dekontekstualisering af medialiseringsbegrebet; medium-theory er sjeldent
interesseret 1 de specifikke historiske, kulturelle eller samfundsmassige forhold, men
fortrinsvis orienteret mod forandringer pa makroniveau. I modsatning til dette ber
en medialiseringsteori vere langt mere forpligtet pa den empiriske analyse, herunder
ogsa pavisningen af specielle medialiseringsprocesser inden for eksempelvis bestemte
befolkningsgrupper, fremhaver Krotz (2007).

Det medialiseringsbegreb, som der argumenteres for i denne artikel, knytter an til
flere af perspektiverne hos Schulz (2004) og Krotz (2007). Udvidelse, substitution,
sammensmeltning og tilpasning er vasentlige processer i medialiseringen, ligesom en
medialiseringsteori ber vere forpligtet pd empiriske analyse af savel historisk, kulturel
og sociologisk karakter. Naervaerende medialiseringsbegreb afviger fra Schulz (2004)
og Krotz (2007) pé iser to omrader. For det forste anleegges der her et institutionelt



perspektiv pa medierne og deres samspil med kultur og samfund. Det indebzrer, at der
treekkes pa et sociologisk begrebsapparat, der tillader en storre begrebsmeessig praci-
sion af, hvori mediernes logik bestar, ligesom samspillet mellem medier og andre sam-
fundsmessige omrader (institutioner) bedre kan analyseres. Et institutionelt perspektiv
udelukker ikke en inddragelse af kultur, teknologi og psykologi, men giver derimod en
ramme, hvorinden for samspillet mellem disse kan analyseres. For det andet forbehol-
des medialiseringen den sarlige samfundsmeessige situation, hvor medierne pa én og
samme tid har selvstendiggjort sig til en institution i samfundet samtidig med, at de pa
afgerende vis sammenvaves med andre institutioners virke. Medialiseringen betegner
i dette perspektiv ikke enhver proces, hvor medierne pavirker samfund og kultur. Frem-
komsten af trykketeknikken revolutionerede menneskers omgang med skriften og fik stor
betydning for religion og videnskab; men den indebar ikke en egentlig medialisering af
hverken religion eller videnskab. Med medialiseringen vil vi med andre ord udpege en
seerlig periode og tilstand 1 kultur- og samfundsudviklingen, hvor mediernes logik far
en serlig fremherskende indflydelse pa samfundets evrige institutioner.

Postmodernismens medialisering

Medialiseringen fortolkes i nogle tilfaelde ogsa som et udtryk for fremkomsten af en
postmoderne tilstand, hvor medierne skaber en ny bevidsthed og kulturel orden. I sin
beskrivelse af tendenser i den postmoderne kunst taler Fredric Jameson saledes om, at
medialiseringen skaber et system, der hierarkiserer de enkelte kunstarterne og tildeler
dem nye og selvrefleksive betydninger: ”’[..] the traditional fine arts are mediatized: that
is, they now come to consciousnes of themselves as various media within an mediatic
system in which their own internal production also constitutes a symbolic message and
the taking of a position on the status of the medium in question” (Jameson, 1991: 162;
Jamesons fremhavning). Om end Fredric Jameson ikke udvikler sit begreb om media-
liseringen yderligere og forbliver kritisk over for, om den postmoderne tilstand er en
adakvat beskrivelse af aktuelle forandringer, peger hans analyse pa, at mediesystemets
ekspansion pa en meget direkte made har @ndret kunstinstitutionens egne udtryksformer
og gjort den selvrefleksive kommentering og positionering i forhold til medierne til et
fremtreedende element i kunsten.

Den mest radikale sammenknytning af medialisering med postmodernisme finder
man hos Baudrillard (1994), for hvem mediekulturens symboler og tegn, dvs. billeder,
lyd, reklamer m.m., skaber et simulacra, en simuleret verden, der ikke blot fremstar
mere virkelig end den fysiske og sociale virkelighed, men treeder i stedet for den. Det
er som et verdenskort, der er blevet mere virkeligt, mere detaljeret og omfattende end
den verden, det skulle vaere en afspejling af. Med Baudrillards eget begreb konstituterer
medierne herved en hyperrealitet. Medierne er styret af en slags tegnlogik, og deres
centrale indflydelse bestar i, at de bringer al kommunikation og enhver diskurs ind under
én dominerende kode: ”What is mediatized is not what comes off the daily press, out
of the tube, or on the radio: it is what is reinterpreted by the sign form, articulated into
models, and administered by the “code” (Baudrillard, 1994: 175-176). Denne simulacra
teori forer bl.a. Baudrillard til at heevde, at mediernes symbolverden har erstattet den
virkelige verden, og at eksempelvis Golfkrigen i 1990-1991 ikke fandt sted, men var
et resultat af mediernes simulacra. Som han formulerer det i en karakteristisk spidsfor-
mulering om Golf-krigen: "It is a masquerade of information: branded faces delivered
over to the prostitution of the image, the image of an unintelligible distress. No im-
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ages of the field of battle, but images of masks, of blind or defeated faces, images of
falsification” (Baudrillard, 1995: 40). Nu skal Baudrillards simulacra teori og udsagn
om Golfkrigen ikke nedvendigvis forstas som en decideret benagtelse af den fysiske
eller sociale verdens eksistens uden for medierne, om end hans konkrete formuleringer
kan give beleg for en sddan fortolkning. Pointen er forst og fremmest, at mediernes
fremstilling har faet en sa altdominerende position i samfundet, at menneskers fortolk-
ninger og handlinger forst og fremmest tager afsat i og styres af medierne, hvorfor
gammelkendte fanomener som krig ikke lengere udspiller sig som for. Golfkrigen var
séledes ikke en krig som tidligere, fordi den var styret af de billeder og symboler, som
medierne iscenesatte. Sheila Brown (2003) knytter an til Baudrillards postmodernistiske
fortolkning af medialiseringen og dens konsekvenser og bruger begrebet til at betegne
en ny samfundsmeessig situation, hvor en reekke hidtidige skel i den moderne verden er
brudt sammen: ”Above all, mediatization in the contemporary sense refers to a universe
in which the meaning of ontological divisions is collapsing: divisions between fact and
fiction, nature and culture, global and local, science and art, technology and humanity”
(Brown, 2003: 22; Browns fremhavning).

Der er ikke tvivl om, at medialiseringen bidrager til, at en raekke skel mellem virke-
lighed og mediernes fremstilling af virkelighed og mellem fakta og fiktion bliver mere
komplicerede eller mindre entydige, men den postmodernistiske forstaelse af mediali-
seringen er pd en gang for simpel og for grandios. For simpel, fordi den indebarer en
forestilling om én enkelt transformation, hvor mediernes realitet erstatter den gamle
virkelighed, og hvor hidtidige ontologiske skel ganske enkelt opleses. Den forstdelse
af medialisering, der her argumenteres for, indebarer ikke en sddan simpel opfattelse
af virkelighedens forsvinden til fordel for en medieskabt virkelighed eller en oplesning
af ontologiske skel. Det karakteristiske ved udviklingen er derimod, at der sker en udvi-
delse af interaktionsmuligheder i virtuelle rum og en differentiering af, hvad mennesker
opfatter som virkeligt, ligesom skel mellem eksempelvis det lokale og globale for en ny
og mere sammensat betydning som folge af at medierne evne til at udvide menneskets
kontakt med den globale omverden.

Den postmodernistiske forstaelse er ogsa for grandios, i og med at den erklerer
virkelighedens forsvinden og en kollaps i samfundets helt grundlaeggende kategorielle
bestemmelser, der gor det sveert at forestille sig, hvordan eksisterende institutioner skulle
kunne fortseette, hvis fakta og fiktion, natur og kultur, kunst og videnskab ikke pa en eller
anden méde udgjorde adskilte enheder. Over for dette skal det fremhaves, at samfund
og kultur ikke i enhver henseende har @ndret sig som folge af mediernes mellemkomst.
Béde i videnskaben, i medierne og blandt almindelige mennesker skelner man fortsat
mellem fakta og fiktion, og vigtige institutioner som familien, politikken og nationen er
fortsat centrale omdrejningspunkter for bade det lille og store samfunds liv. Det forbliver
endvidere uklart, hvad Baudrillard mener med en overgribende og dominerende “kode”,
der styrer symbolers og tegns cirkulation i samfundet, og som helhed fremstar hans
udsagn om mediernes simulacra og hyperrealitet og den gamle virkeligheds forsvinden
som pastande, der bade virker overdrevne og savner empirisk belaeg, og ironisk nok er
de praeget af en vis gammelmodig forestilling om, at den fysiske og sociale virkelighed
for postmodernismen var en entydig og hidndgribelig storrelse.

Mediernes konstruktion af en ny virkelighed og denne virkeligheds relation til den
gamle, ikke-medierede virkelighed er mere kompliceret og nuanceret, end Baudrillards
og Browns udsagn lader ane, men det gor det ikke mindre vesentligt at diskutere, hvor-
dan forholdet mellem disse nermere skal forstds. Et eksempel hentet fra musikindustrien
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kan bidrage til at preecisere denne relation. Philip Auslander (1999) viser gennem en hi-
storisk tilgang, hvordan forholdet mellem ikke-medieret og medieret musikudevelse har
@endret sig. Tidligere tog den medierede version afsat i den umedierede versions former;
musikudsendelser i radioen og udgivelser pa LP-plader tog afsat i koncertforestillingen.
De medierede versioner selvstandiggjorde sig successivt fra de umedierede forlaeg, sa
film, cd, musikvideo m.fl. hver isar udviklede sit eget formsprog og kom til at indtage
sin egen plads i det kulturelle kredsleb. I takt med mediernes gennemslagskraft vendes
forholdet gradvist om. Den umedierede optraeden kommer til at kopiere den medierede
optraeden. En koncertturné fir ofte karakter af en (gen)opferelse af den netop udgivne
cd og musikvideo, og rockkoncerter, musicals og sportsbegivenheder bliver tilrettelagt,
s& de er egnede til radio-, tv-, og cd-optagelse (Auslander, 1999; Middleton, 1990). Den
umedierede optraden er historisk set blevet opfattet som mere autentisk end den medi-
erede optreden, men Auslander (1999) peger p4, at den egede vekselvirkning mellem
dem gor dette til en problematisk opfattelse. Spergsmalet om autenticitet er ikke blevet
overfladigt, men autenticiteten er et produkt af samspillet mellem medieret og umedie-
ret optraeden: “The primary experience of the music is as a recording; the function of
the live performance is to authenticate the sound on the recording. In rock culture, live
performance is a secondary experience of the music but is nevertheless indispensable,
since the primary experience cannot be validated without it” (Auslander, 1999: 160).

Den ogede afthengighed mellem medieret og umedieret optraeden indebaerer, at man
ikke kan tale om, at den ene form er mere agte eller autentisk end den anden. Medi-
erede interaktionsformer er i sociologisk forstand hverken mere eller mindre virkelige
end ikke-medierede. Fra et fysisk og sansemassigt synspunkt kan der vare forskelle
i ikke-medierede og medierede interaktionsformers virkelighedsstatus, i den forstand
at en studieveert i tv ikke er fysisk til stede i seerens stue, selvom vi oplever at se og
here vedkommende lige foran os; men i sociologisk forstand er det ikke meningsfuldt
at skelne mellem medierede og ikke-medierede interaktionsformers realitetsstatus. Der
findes fortsat ikke-medierede virkeligheder og interaktionsformer, men medialiseringen
betyder, at ogsa ikke-medierede virkeligheder og interaktionsformer pavirkes af medi-
ernes tilstedevarelse. Den personlige samtale ansigt til ansigt uden brug af medier far
eksempelvis en anden kulturel veerdi i et medialiseret samfund, netop i kraft af at den
som en ikke-medieret interaktionsform ofte reserveres til bestemte formal og tilskrives
en sarlig kulturel betydning. Det karakteristiske ved medierede interaktionsformer til-
lige, at de ofte simulerer aspekter af ansigt til ansigt interaktion. De er séledes ikke kun
alternativer til, men ogsa udvidelser af ansigt til ansigt interaktionens funktionsomrade
(Hjarvard, 2002a).

Definition

Anvendelsen af begrebet medialisering i den ovennavnte forskning peger pa en rackke
centrale aspekter 1 samspillet mellem medier og samfund, som ogsa indgar i den defini-
tion af medialisering, der fremlaegges her. Den hidtidige brug af begrebet savner imidler-
tid en entydig og feelles betydning, ligesom der ogsa er nogle uklarheder. I nogle tilfelde
har begrebet medialisering karakter af en los, overordnet betegnelse for mediernes egede
indflydelse i samfundet (f.eks. Viliverronen, 2001); i andre tilfeelde er intentionen at
udvikle en egentlig teori om en @ndret relation mellem medier og politik (f.eks. Asp,
1986, 1990). En anden uklarhed angér, hvilket samfundsmasssigt niveau eller omrade
medialiseringen vedrarer. Hos nogle bruges begrebet til at beskrive udviklingen inden for
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et enkelt omrade (politik, videnskab eller forbrugskultur), mens det hos andre anvendes
som et overordnet kendetegn ved en ny samfundstilstand, henholdsvis den moderne
(Thompson, 1995) og den postmoderne (Baudrillard, 1981).

I denne bog anvendes medialisering som det barende begreb i en egentlig teori om
mediernes pgede og @ndrede betydning i kultur og samfund. Begrebet skal sdledes vare
andet og mere end en etikette for en raekke faenomener, der afspejler mediernes ogede
indflydelse, og det skal knytte an til andre, centrale sociologiske begreber. En sadan
teori skal ikke blot veere pracis, dekkende og sammenhangende, men tillige vise sin
analytiske duelighed og empiriske validitet gennem konkrete studier af medialiseringen
pé udvalgte omrader. En teori om medialiseringen mé séledes bdde kunne beskrive
de overordnede samfundsmassige udviklingstraek pa tvaers af konkrete kontekster og
gennem konkrete analyser kunne pavise medialiseringens gennemslag i forskellige
institutioner og delomrader af den menneskelige tilvaerelse. Sidstnaevnte falder uden
for rammerne af denne artikel, men for en empirisk analyse af eksempelvis legens,
religionens og sprogets medialisering se Hjarvard (2004, 2005, 2007).

Ved medialisering af samfundet skal vi i denne bog overordnet forstd den proces,
hvor samfundet i stigende grad underlaegges cller bliver atheengige af medierne og de-
res logik. Denne proces er kendetegnet ved en dobbelthed af, at medierne integreres i
andre samfundsinstitutioners virke, samtidig med at medierne selvsteendiggor sig som
en institution i samfundet. Som konsekvens mé den sociale interaktion bdde inden for
enkelte institutioner, mellem institutioner og i samfundet som helhed foregd gennem
medierne. Ved mediernes logik forstas deres institutionelle og teknologiske virkemade,
herunder de mader hvorpd medierne fordeler materielle og symbolske ressourcer og
arbejder ved hjlp af formelle og uformelle regler. Mediernes logik pévirker ikke blot
kommunikationens form, eksempelvis fremstillingen af politik i medierne (Altheide og
Snow, 1979); mediernes logik udever indflydelse pa de sociale relationers karakter og
funktion og kommunikationens afsendere, indhold og modtagere. Hvorvidt der er tale
om en egentlig underlaegning eller snarere en sterre atheengighed af medierne, varierer
i forhold til hvilken institution eller omrade af samfundet, der er tale om.

Medialiseringen er ikke en universel proces, der kendetegner alle samfund. Der er
forst og fremmest tale om en udvikling, der for alvor tager fart i den sidste del af det
20.drhundrede i de moderne, hojtindustrialiserede, fortrinsvis vestlige samfund, dvs. i
Europa, USA, Japan, Australien m.fl. I takt med globaliseringen, pavirkes stadig flere
lande og kulturer af medialiseringen, men der kan vare betydelige forskelle i, hvor
omfattende denne pavirkning er. Globaliseringen er delvist sammenhangende med
medialiseringen, idet globaliseringen pa den ene side selv forudsatter mediernes evne
til at udstrekke kommunikation og interaktion over afstande, og pa den anden side
bidrager til en oget medialisering ved at institutionalisere medieret kommunikation og
interaktion i en lang rackke nye sammenhange.

Medialiseringen skal forstds som et ikke-normativt begreb. Mazzoleni og Schultz
(1999) knytter som nevnt ovenfor medialiseringen direkte til de problematiske sider af
mediernes indflydelse pa det politiske liv, og generelt er det en fremtraedende diskurs i
bade forskning og den almene offentlighed, at andre institutioners athangighed af me-
dierne er af en grundleeggende negativ karakter. Det er imidlertid problematisk a priori
at antage, at medialiseringen er negativ, og i verste fald vil en sddan normativ forstielse
kunne medfere et forfaldsperspektiv, hvor mediernes indflydelse bliver synonymt med
den politiske offentligheds forfald eller det civile samfunds oplesning. Habermas’ (1971)
teori om offentlighedens strukturforandring er et paradigmatisk eksempel pa en sddan
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normativ forstaelse af massemediernes indflydelse, og han har da ogsa siden erkleret,
at der var tale om en for pessimistisk fortolkning af mediernes indflydelse (Habermas,
1994). Hvorvidt medialiseringen har positive eller negative konsekvenser kan ikke
afgares generelt; det er et konkret og analytisk spergsmaél, der ma belyses i bestemte
kontekster ved at se pa specifikke mediers pavirkning af bestemte institutioner, ligesom
det forudsetter en eksplicitering af det normative udgangspunkt for at tale om positive
eller negative konsekvenser.

Medialisering skal ikke forveksles med det mere udbredte begreb mediering. Me-
diering betegner kommunikationen gennem et medie, hvorved bade budskabet og
relationen mellem afsender og modtager kan blive pavirket af mediets mellemkomst.
Hvis en politiker vaelger at bruge en weblog i stedet for en avis til at kommunikere
med sine velgere, kan det fa indflydelse pa savel form og indhold af det politiske
budskab, ligesom relationen mellem politikeren og publikum vil vare en anden. Den
konkrete mediering gennem en avis eller en weblog beheover imidlertid ikke i sig selv
have storre indflydelse pa politikken som samfundsinstitution. Mediering vedrerer den
konkrete kommunikationshandling gennem et medie i en given specifik, social kon-
tekst. | modsatning hertil er medialiseringen den l&ngerevarende proces, hvorigennem
institutioner og interaktionsmader endres i kultur og samfund som felge af mediernes
ogede betydning. Det skal nevnes, at nogle forskere anvender begrebet mediering i den
betydning, der her deekkes af begrebet medialisering; det gaelder eksempelvis Altheide
& Snow (1988: 195).

I sociologisk teori finder man undertiden en mere udvidet anvendelse af begrebet
medier, hvor eksempelvis penge kan opfattes som et medie for sociale udvekslinger.
Ligeledes kan man i en sprogvidenskabelig eller psykologisk sammenhang opfatte det
mundtlige sprog som et medie, hvorigennem individet udtrykker sig. Sadanne anvendel-
ser af mediebegrebet kan vere nyttige i andre faglige sammenhange, men i denne sam-
menhang treekkes der pa en medievidenskabelig opfattelse af medier som teknologier,
der muligger menneskelig kommunikation over afstand og/eller tid. Der er endvidere
tale om medier i flertal. Medier udger ikke et ensartet faanomen; de enkelte medier
har forskellige kendetegn, og de vil i konkrete kulturer og samfund udvise variation i
bade brug og indhold. Hvordan de nermere konsekvenser af medialiseringen vil vere,
athenger derfor bade af konteksten og de enkelte mediers egenskaber.

I medialiseringen som proces kan man skelne mellem en direkte (steerk) og en indi-
rekte (svag) form for medialisering (Hjarvard, 2004). Ved den direkte form for mediali-
sering er der tale om, at en aktivitet bringes pa medieform, hvorefter den udferes gennem
interaktion med et medie. Et simpelt eksempel pa en sadan direkte medialisering finder
man i skakspillets transformation fra bratspil til computerspil. Skak var tidligere knyttet
til de fysiske skakbrikker og brattet, men det er i stigende grad blevet til en aktivitet,
der spilles ved hjaelp af software pa en computer. Pa sin vis er spillet det samme, i den
forstand at reglerne og skakbrattets udseende stort set er uforandrede, men computer-
spillet abner op for nye handlemuligheder: man kan spille mod computeren, spille over
internettet, gemme og hente gamle spil frem osv., og disse handlemuligheder @ndrer
gradvist spiloplevelsen og den kulturelle sammenhang, spillet indgar i. Et mere kom-
pliceret eksempel pa den direkte medialisering er fremkomsten af bankforretninger via
internettet og andre on-line banksystemer. Alle former for bankforretninger (betaling,
lan, valuta- og vaerdipapirhandel, finansielle analyser m.m.) kan nu foretages via inter-
aktion med et medie, og disse muligheder har markant endret bankernes og kundernes
adferd og handlemuligheder.
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Den indirekte form for medialisering bestar i, at en given aktivitet i stigende omfang
pavirkes i sin form eller indhold af medieskabte symboler eller mekanismer. Hvis vi igen
tager et simpelt eksempel, vil den voksende merchandiseindustri i tilknytning til burger-
restauranter udgere en indirekte medialisering. Et besog pa Burger King eller McDonalds
er ikke blot en serlig spiseoplevelse, men indeberer for kunderne en betydelig ekspo-
nering af iser film- og tegnefilmsfigurer, og for iseer mindre bern kan restaurantbesoget
blive et led i at samle sddanne figurer. Burgers kan kebes og spises, uden at forbrugeren
nedvendigvis skal interagere med et medie, men den kulturelle ssmmenhang, de typisk
indgar i, og som betinger deres vardi, attraktion osv., er praeeget af mediernes tilstede-
varelse, symbolsk som gkonomisk. Et mere kompliceret eksempel er udviklingen af
intertekstuelle diskurser mellem medier og andre institutioner i samfundet. For eksempel
er danskernes viden om USA i hgj grad pavirket af mediernes fortallinger (fiktive som
faktuelle), og som konsekvens er danskeres politiske diskussioner om USA sammenvae-
vet med mediernes fremstillinger af amerikansk kultur, moral og historie.

Den direkte og indirekte form for medialisering vil ofte spille sammen, sa det un-
dertiden kan vere svert at skelne disse former fra hinanden, og en sondring er ogsa
primert relevant af analytiske arsager. Den direkte medialisering synligger, hvordan
en given social aktivitet substitueres, dvs. overgér fra at vere umedieret til at antage
medieret form, og det er derfor muligt analytisk at foretage et tydeligt skel mellem et
for og et efter medialiseringens gennemslag. I og med at medierne herefter konstituerer
et nedvendigt interface for selve udforelsen af den sociale aktivitet, er der tale om en
sterk form for medialisering. Den indirekte medialisering griber ikke nedvendigvis
ind i de mader, hvorpa mennesker udferer en given aktivitet. Som folge deraf vil den
indirekte medialisering af et omrdde ofte veere af en mere glidende og generel karakter,
der har at gere med alle institutioners egede afh@ngighed af kommunikationsressourcer.
Heraf folger imidlertid ikke, at den indirekte medialisering er mindre vesentlig eller
set fra et overordnet samfundsmassigt synspunkt mindre virkningsfuld. Den indirekte
medialisering er af mindst lige sa stor betydning som den direkte.

Medierne som en selvstaendig institution

Vores definition af medialiseringen indebarer ikke alene, at medierne spiller en oget
rolle i samfundet, men tillige at de pa en og samme tid har selvsteendiggjort sig som en
medieinstitution og udger et forbindelsesled mellem samfundets evrige institutioner
og akterer. Medierne griber ind i og pavirker andre dele af samfundets liv, eksempelvis
familielivet, det politiske system, religionen m.m., og de konstituerer faelles, virtuelle
kommunikationsrum for hele samfundet, som andre institutioner og akterer i stigende
grad er athaengige af i deres indbyrdes interaktion. For at kunne belyse disse samfunds-
massige konsekvenser pa et teoretisk niveau, skal medialiseringen her settes i sam-
menhang med den sociologiske teoris begreber om institutioner og interaktion.
Institutioner udger de stabile og forudsigelige elementer i de moderne samfund; de
er rammen om menneskers kommunikation og handlen inden for en given del af tilvae-
relsen afgraenset i tid og sted. Institutioner sikrer samfundets reproduktion inden for et
givent omrade og giver omrddet en vis autonomi og egenart i forhold til andre omréder.
Familien udger en institution, der organiserer nogle centrale aspekter af menneskers
tilveerelse som f.eks. kerlighed, opdragelse, hvile og spisning. Politikken udger en anden
institution, i og med den danner rammen om den kollektive diskussion og beslutning
vedrorende falles ressourcer, normer og handlinger i samfundet. Den na@rmere defini-
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tion og betydning af en institution skal her tage afset i Anthony Giddens sociologiske
strukturationsteori (1984), da den i modsatning til bade makrosociologisk teori (f.eks.
Parsons eller Luhmanns systemteori) eller mikrosociologiske tilgange (f.eks. den sym-
bolske interaktionisme) abner mulighed for at beskrive det dynamiske forhold mellem
institutioner og menneskelig interaktion. Medialiseringen er netop kendetegnet ved
dobbeltheden af, at den bade griber ind i den menneskelige interaktion i mangfoldige
sammenhange og institutionaliserer medierne som et selvstendigt omrade praeget af
sin egen logik. En sociologisk teori om medialiseringen mé derfor kunne gore rede for
denne dobbelthed af og forbindelserne mellem institution og interaktion.

Hos Giddens er institutioner kendetegnet ved to centrale forhold; regelstyring og
allokering af ressourcer. Til sammen sikrer forskellige regler og fordeling af ressourcer
institutionen en vis autonomi i forhold til omverdenen. Regler kan vare implicitte og
praktiske, dvs. knyttet til sdkaldt tavs viden om, hvordan man ber opfere sig og handle
hensigtsmaessig i forskellige situationer inden for den pageldende institution. Regler
kan ogsa vare eksplicitte og formelle; de kan vare nedfaldet i lovgivningen eller tage
form af erklerede malsatninger eller adfeerdsregler i f.eks. en skole eller i en virksom-
hed. I et moderne og komplekst samfund udmeerker institutioner sig ved en hej grad
af styring ved savel implicitte som eksplicitte regler. Tilstedevaerelsen af regler inde-
baerer desuden, at institutionerne overvager reglernes overholdelse og har sanktioner,
hvis reglerne brydes. Igen kan sddanne sanktioner vere af mere eller mindre eksplicit
og formel karakter; en raekke regler internaliseres af det enkelte individ og forbliver
som oftest implicitte, og et brud pé sddanne regler vil snarere sanktioneres gennem de
involverede individers oplevelse af pinlighed eller skyld eller ved irettesattelser af kol-
leger eller familiemedlemmer. Uformelle regler vil ofte have karakter af normer, og de
vedligeholdes og sanktioneres gennem sladder, latter og udskaldning.

Formelle regler vil netop som folge af formaliseringen oftere fore til eksplicitte
sanktioner, der pa forhand er offentliggjort, eller ved at retssystemet treeder i kraft.
Medierne er som andre institutioner ogsa styret af regler. De er underlagt en raekke
love og bekendtgerelser, hvoraf nogle ogsa galder for andre institutioner, mens andre
retter sig mere specifikt mod mediernes virksomhed som eksempelvis love om udgiver-
ansvar, ytringsfrihed og @rekreenkelser. Medierne har ogsa udviklet selvpalagte regler
og sanktioneringssystemer som pressen&vn, lesernes ombudsmand m.m. Konkrete
medievirksomheder har erkleerede malsatninger for deres publiceringsvirksomhed, hvor
de tilkendegiver vaerdigrundlag og rolle i samfundet. Den konkrete praksis omkring
medieproduktionen er i hgj grad styret af uformelle regler indarbejdet gennem en raekke
rutiner, vaner og uudtalte normer for, hvordan man arbejder professionelt. I journalistik-
ken arbejder man sdledes med en reekke regler for nyhedsudvelgelse (nyhedskriterier),
regler for omgang med kilder, ligesom krav om objektivitet er indarbejdet i nyhedspro-
duktionen som et strategisk ritual (Tuchman, 1972).

Nar det geelder institutionens andet kendetegn, allokeringen af ressourcer, skelner
Giddens mellem to typer; de materielle og autoritative ressourcer. Institutioner rader over
materielle ressourcer i form af eksempelvis réastoffer, bygninger, arbejdskraft og viden,
og der er tillige en intern delegering af autoritet inden for institutionen, sa det er klart,
hvem der har raderet over de materielle ressourcer, hvem der ma udtale sig pa fzellesska-
bets vegne, hvem der mé interagere med hvem osv. I familien som institution har faren
og moren sadvanligvis kontrol over de materielle ressourcer som bolig og bil, og via
lovgivningen har de faet delegeret autoritet over bernene, om end denne autoritet ogsé er
begraenset pa en raekke mader eksempelvis via forbud mod fysisk afstraffelse. Medierne
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er som institution tilsvarende preeget af en allokering af ressourcer; i produktionsleddet
vil den enkelte medievirksomhed serge for tildeling af teknik, personale, rejser m.m.
til forskellige produktionsafdelinger, og i receptionsleddet vil modtageren anskaffe sig
teknisk udstyr og ikke mindst bruge sin tid og opmarksomhed pa medierne. Som det
skal uddybes nedenfor, indebarer medialiseringen, at andre institutioner i stigende grad
bliver afthangige af den ressource, som medierne rader over, og de ma for at fa adgang
til denne ressource underleegge sig nogle af de regler, som medierne virker under.

Mediernes udvikling til en selvstendig institution skal ses i forlengelse af det mo-
derne samfunds voksende differentiering og arbejdsdeling pa en lang omréder. De
formoderne, agrare samfund var kendetegnet ved en lav grad af arbejdsdeling, hvor
hovedparten af befolkningen levede i lokale landsbysamfund, og familie og slegt
regulerede det enkelte individs tilverelse fra vugge til grav. I takt med nationalstater-
nes opstden, samt industrialiseringen og urbaniseringens gennemslag udspaltes stadig
flere institutioner, der varetager forskellige sider af tilvaerelsen: videnskab adskilles
fra religion, og arbejdsmarkedet udvikler sig i stadig mere specialiserede erhverv og
professioner. Medierne spiller en vigtig rolle i denne forste moderne @ra, i og med de
gor det muligt at rykke social aktivitet ud af en lokal kontekst og skabe et specialiseret
forum pa et nationalt eller internationalt plan. Beger og tidsskrifter var med til at skabe
grundlaget for videnskabens ekspansion, aviser bidrog til at skabe en demokratisk,
politisk offentlighed, og skenlitteratur og magasiner var vigtige for udviklingen af en
kulturel offentlighed.

Pa dette tidspunkt udger medierne imidlertid ikke nogen selvstendig institution, men
er forst og fremmest redskaber for andre institutioners virke. 1 takt med at de politiske
partier tager form i slutningen af 1800-tallet begynder de at udgive hver sin avis, og
ud af denne proces opstar partipressen som system i Danmark, hvor hvert parti har sin
egen avis i alle sterre byer. Disse aviser har ikke en selvstandig journalistisk redaktion,
der fungerer uathangig af de politiske partiers virke. Tvartimod er der en klar sam-
menhang mellem avis og parti, hvor redaktionen er knyttet til den politiske virksomhed;
eksempelvis var Viggo Herups politiske og redaktionelle virke i dagbladet Politiken
to sider af samme sag. Nar han havde holdt en politisk tale i en forening den ene dag,
kunne man genfinde talen i Politikens spalter den efterfolgende dag. Tilsvarende havde
videnskaben, kunsten og retssystemet hver sine publikationskanaler, som de udevede
redaktionel kontrol over.

Med radioens fremkomst indvarsles en almengerelse af mediernes virksomhed, hvorved
medierne i stigende grad far karakter af en kulturinstitution. Herved forstés, at medierne
ikke leengere er direkte redskaber for en enkelt institution og partikulere interesser, men
far en armslengdes afstand til samfundets forskellige institutioner. Radio og siden tv
bliver som public service institutioner underlagt samfundets almene interesse; de skal i
deres programvirksomhed representere de forskellige samfundsinstitutioners virke og
give en balanceret repraesentation af de forskellige interesser, der findes inden for politik,
kunst, videnskab osv. Radioens serlige organisering som monopol haenger til dels sammen
med teknologiens og mediets serlige beskaffenhed, der i 1920’erne tilsagde, at man ikke
under nogen omstendigheder kunne skabe samme mangfoldighed af radiokanaler, som
man kendte fra eksempelvis avisernes omrade. Men monopolet var ogsé et valg, der var
i samklang med tidens offentlige og nationale lesninger og en made, hvorpd man kunne
underleegge det nye medie en almen dannelsesmaessig opgave i samfundet. Inden for den
trykte presse sker der nogenlunde samtidig en udvikling, der peger i samme retning. |
Danmark indvarsles partipressens afvikling til fordel for omnibuspressen af Henrik Cav-
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lings omlaegning af Politiken i 1905. I mellemkrigstiden folger en raekke aviser Politikens
eksempel og sleekker pa de partipolitiske band til fordel for en mere journalistisk fundering
af avisen. Det journalistiske stof bliver det beerende og man henvender sig i princippet til
alle leesere. "News” adskilles fra ”views”, sddan at der skabes sarlige, holdningsbaserede
genrer som lederen og debatindleegget, mens det ovrige stof baerer praeg af en almen, ikke-
partikuleer holdning til stoffet. I sammenhang med denne udvikling indoptager avisen
gradvist nye stofomrader inden for f.eks. kultur, familie- og fritidsliv.

Afviklingen af partipressen er en meget langstrakt proces og tager i realiteten det
meste af det 20. d&rhundrede, men pointen er i denne sammenhang, at pressen i kraft af
omnibuskonceptet ogsa udviklede sig i retning af en kulturinstitution. Avisen var ikke
leengere et redskab for den politiske institutions partikulaere interesser, men behandlede
mange forskellige institutioner (politik, kunst, familie osv.) og interesser ud fra et al-
ment synspunkt. Den bagvedliggende dynamik i udviklingen var en anden end for radio
og tv’s vedkommende. Hvor radio og tv blev etableret som en offentlig institution og
underlagt et kulturelt dannelsesprojekt, var omnibuspressens etablering et led i en mere
kommerciel udvikling, hvor ikke mindst reklame- og annoncesalg var en vigtig dynamik.
Men i den konkrete historiske kontekst kom resultatet til at treekke avisen i retning af
en kulturinstitution; den skulle ikke leengere kun salges til et bestemt politisk segment,
men vare for alle og have et langt bredere indhold. Mediernes udvikling i retning af en
kulturinstitution i samfundet udgjorde et forste vigtigt skridt i deres selvstendiggorelse
fra andre institutioner. Den indebar en gradvis professionalisering af medievirksomhe-
den, hvor ikke mindst etableringen af journalistikken som en delvis selvstendig pro-
fession med egen uddannelse og et vist norm- og regelset for arbejdet i medierne gav
det journalistiske fag en vis autonomi (Kristensen, 2000). Centralt i journalistikkens
egenforstaelse er sdledes dens uafthangighed af politiske og kommercielle interesser,
herunder den armslangdes afstand, journalister ber holde til sine kilder.

I lobet af 1980’erne begynder en rakke forandringer i mediesystemet at indvarsle
overgangen fra kultur- til medieinstitution i bAdde Danmark og en rackke andre vesteu-
ropaiske lande. Bruddet pa de traditionelle public service organisationers monopol pa
radio og tv samt udbredelsen af satellit- og kabel-tv skaber et mere kommercielt og
konkurrencepraget tv-system, hvor markedskrafterne udfordrer tv’s betydning som
kulturinstitution. I 1990°erne tager dereguleringen af telesektoren fart, og med mobilte-
lefonernes og internettets fremkomst skabes et mere sammensat mediesystem, hvor der
for mange nye mediers vedkommende kun er beskeden eller ingen offentlig regulering
af formal og indhold. Tilsvarende undergér den trykte presse en betydelig forandring
som folge af trafikomdelte gratisavisers indtog. I Danmark opnér de pa fa ar at blive
landets mest l@ste aviser, og i flere andre lande har de stor succes. De betalte morgen-
og frokostaviser oplever en fortsat lesermassig tilbagegang, og som helhed bliver den
trykte presse i langt hgjere grad styret af en kommerciel markedslogik.

Som konsekvens af udviklingen siden 1980’erne er medierne i langt mindre grad at
betragte som kulturinstitutioner forstaet som nogle, der ud fra en almen interesse reprae-
senterer samfundets gvrige institutioner. Den ggede markedsorientering far medierne til
at koncentrere sig om sin egen virksomhed med at servicere sit eget publikum. Der er
tale om en eget modtagerstyring 1 medievirksomheden, hvor hensynet til modtagerne
forstdet som kunder har forrang frem for hensynet til samfundets evrige institutioner.
Aviser, radio, tv og internet skriver og taler fortsat om politik, kunst og kultur, men i
mindre grad pé disse institutioners preemisser eller ud fra en almen kulturel dannelsesho-
risont. De gvrige institutioner er snarere blevet et rastof, som medierne treekker pa i deres
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produktion af stof til eget publikum. Hvor medierne til at begynde med var afsendersty-
rede, forstaet som styret af partikuleare institutioner i partipressens dage, eller styret af
almeninteressen under radio- og tv-monopolets dage, er de som medieinstitutioner ikke
mindst styret af hensynet til publikum, dets efterspergsel og kebekraft.

Medier bliver imidlertid ikke blot en privat virksomhed pa linje med andre bran-
cher sdsom svine- eller mebelproducenter, i og med de som medier fortsat varctager
kollektive funktioner i samfundet. Medierne skaber de kommunikative rum af bade
privat og offentlig karakter, som alle andre institutioner i samfundet er athaengige af i
kommunikationen med den almene offentlighed, andre institutioner og i institutionens
interne kommunikation. Dobbeltheden af at have losrevet sig fra andre institutioners
virke og fortsat varetage samfundets kollektive kommunikationsopgaver tildeler me-
dierne rollen som en central institution af relevans for hele samfundet, og mediernes
styringslogik kan derfor ikke reduceres til den kommercielle og markedsorientere-
de logik alene. Medierne salger ikke kun varer til kunder, men servicerer i bredeste
forstand publikum, hvor de gvrige institutioner udger ogsa et publikum for medierne.
Familien bruger saledes medierne til at orienterer sig om normer for berncopdragelse
og praktisk indretning af bernevarelser, ligesom medierne anvendes til intern kommu-
nikation mellem familiemedlemmerne. Det politiske system bruger medierne som en
kommunikationskanal mellem partierne og den brede offentlighed og mellem partierne
indbyrdes. For at kunne varetage denne kollektive funktion treekker medierne fortsat
pé det hensyn til almenheden, som medierne som kulturinstitution var praget af, og
som blev ledsaget af udviklingen af journalistikken som et delvist autonomt omréde,
hvor medierne kunne gore krav pa upartiskhed, objektivitet m.m. Men hvor det almene
hensyn i perioden med mediet som kulturinstitution udsprang af en dannelsesopgave,
som samfundet som helhed varetog, er hensynet til almenheden i dag forst og frem-
mest blevet internaliseret som en del af professionalismen blandt journalister og andre
mediearbejdere i den selvstendige medieinstitution. Medierne interagerer sdledes med
alle andre institutioner i samfundet, men ud fra en mere selvstandig position end den,
som en ren markedsathangighed ville foreskrive.

Tabel 1. Mediernes institutionelle udvikling

Dominerende Institutionel Mediernes
periode karakter Styringslogik Mediesystemer opgaver
- 1920 Medier som Partikuleere Partipressen, Argumentation
redskab for andre| interesser videnskabelige og agitation ud
institutioner tidsskrifter, reli- fra specifikke
giose og kunst- interesser i den
neriske publika- | enkelte institution
tioner
1920-1980 Medier som Almenhedens Statsradiofonien: | Repraesentation
kulturinstitution styring radio og tv under | af forskellige
monopolet, omni-| institutionerien
buspressen almen arena
1980- Medier som Medie- Kommercielle Servicering af
medieinstitution | professionalisme | og konkurrence- | publikum; salg
preegede til specifikke
medier, satellit-tv, malgrupper i et
internet, mobile differentieret
medier mediesystem
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I tabel I er der en skematisk sammenfatning af mediernes institutionelle udvikling fra
at veere underlagt andre institutioner, til at vaere en kulturinstitution og frem til at vaere
en medieinstitution. Der er tale om en meget forenklet fremstilling, hvor der ikke tages
hensyn til enkelte mediers seregne udvikling. Saledes har der i alle tre faser eksisteret
medier, der har veret direkte underlagt andre institutioners virke (f.eks. videnskabelige
tidsskrifter), ligesom der fra 1800-tallet og frem til i dag har eksisteret underholdnings-
aviser, der forst og fremmest har vaeret markedsstyrede.

Redskaber for interaktion

Hvor vi indtil nu primert har preciseret, hvad medialiseringen er og udspringer af, skal
vi i det folgende fokusere pa, hvordan medialiseringen pavirker samfundet. Det sker
grundlaggende ved, at medierne som tidligere naevnt griber ind i den sociale interak-
tion mellem mennesker i den enkelte institution (f.eks. gennem mobiltelefoni mellem
familiemedlemmer), mellem institutioner (f.eks. i kraft af en hjemmearbejdsplads, der
gor det muligt at arbejde hjemme i1 familien) og i samfundet som helhed, f.eks. ved at
formidle og hejtideligholde kollektive begivenheder som fest eller katastrofer. I dette
afsnit skal vi ferst se pa interaktionen pa det mikrosociale niveau, og i naste afsnit vil
vi fokusere pa det makrosociale niveau.

Ved social interaktion forstds dels kommunikation og dels handlen. Medierne er na-
turligvis redskaber for kommunikation, dvs. en udveksling af betydning mellem to eller
flere parter. Som den sproglige pragmatik (Austin, 1962; Searle, 1969) har pavist, kan
kommunikation ogsa opfattes som en form for handling: med kommunikation udveksler
mennesker ikke blot information, men pavirker hinanden og den indbyrdes relation ved
eksempelvis at love, bekrefte, afvise, beslutte osv. Ud over den kommunikative handlen
muligger medierne forskellige former for social handlen, som tidligere kreevede, at de
involverede parter var fysisk til stede i samme rum; via medierne kan man kebe og se&lge,
arbejde eller lege, ligesom medierne spiller ssmmen med handlinger uden for medierne,
eksempelvis afholdelse af politiske valg eller udevelse af terror.

Hvordan medierne griber ind i den sociale interaktion, athanger af de konkrete
mediers egenskaber, hvorved vi bade skal forstd de materielle og tekniske kvaliteter
og de sociale og @stetiske kendetegn. Et medies egenskaber og dets relation til social
interaktion kan belyses med afset i perceptionspsykologen James Gibsons (1979) begreb
om affordances. Gibson selv s&tter ikke begrebet i relation til medier, men anvender det
i en generel teori om menneskers og dyrs perception og interaktion med omverdenen.
Tankegangen er, at mennesker og dyr ikke blot passivt sanser verden, men forholder
sig til verden og dens objekter ud fra en handlingsorienteret og praktisk tilgang. Ved
affordance forstar han det forhold, at enhver fysisk genstand i kraft af sine materielle
kvaliteter (form, sterrelse, stoflighed osv.) tilbyder sig for omverdenen som en mulig
brugsgenstand. For nogle dyr kan et tre tilbyde skygge for solen, for andre er dets
blade en vigtig fode, mens det for fugle kan vare et sted at bygge rede. En genstands
materielle egenskaber afgraeenser et mulighedsfelt for omverdenens brug og interaktion.
En genstand kan naesten siges at invitere til at blive brugt pa en bestemt made: en sten
er til at kaste med, en der er til at &bne. Nogle handlinger er mindre oplagte, hvor andre
igen er helt udelukket. Opsummerende kan man sige, at enhver genstands affordances
muligger bestemte handlinger, udelukker andre, og som helhed bidrager de til at struk-
turere interaktionen mellem akter og genstand.
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Hvorvidt en genstands handlingsmuligheder aktiveres, athenger endvidere af egens-
kaberne hos det menneske eller dyr, der vil bruge genstanden. En trappestige er til at ga
op og ned ad, men hvis man ikke har ben og fedder, vil trappen ikke frembyde en sddan
brugsmulighed. Affordances bestemmes saledes ogsa af, hvorvidt genstand og akter
passer sammen. Norman (1990) har i sit studie af menneskers brug af teknologier og
andre menneskeskabte genstande peget pd, at det afgerende ikke alene er de materielle
eller objektive egenskaber ved genstande og akterer, og han indferer derfor begrebet
”perceived affordance”. Herved forstés, at affordance ma ses som et relationelt forhold
mellem genstand og akter, hvor det afgerende er, hvordan en given genstands hand-
lemuligheder opfattes psykologisk af en akter. ”Perceived affordance” er dermed ogsa
afhengig af akterens motiver, kulturelle konventioner m.m. I lyset af Gibson (1979)
og Norman (1990) kan medier tilsvarende opfattes som teknologier, der har et sat af
affordances, som muliggor, begreenser og strukturerer kommunikation og handlen. Et
medie som radioen gjorde det eksempelvis muligt for modtageren at hore musik i et om-
fang og en kvalitet, som ikke havde varet tilgaengelig tidligere for andre end en ganske
lille elite i samfundet. Men radioens institutionelle organisering afgreensede samtidig
udbuddet af musik og forhindrede bestemte typer af musik i at blive spillet. Og radioens
programplan, hejtalernes kvalitet og reekkevidde strukturerede musikbrugen for hjem-
met: hvornar man herte, hvor og hvordan man sad og herte osv.

Medierne muligger ikke mindst, at det er muligt at interagere pa afstand, dvs. uaf-
hangig af menneskers tilstedevaerelse ansigt til ansigt med hinanden, og en udpegning
af den medierede interaktions forskellighed i forhold til den umedierede, ansigt til ansigt
interaktion vil derfor belyse, pa hvilken made medierne endrer den sociale interaktion.
Thompson (1995) skelner mellem tre forskellige former for interaktion: ansigt til ansigt
interaktion, medieret quasi-interaktion og medieret interaktion. Ansigt til ansigt interak-
tion er den umedierede interaktion mellem mennesker, hvor bade verbal og non-verbal
kommunikation er tilgeengelig for alle tilstedevarende parter. Massemedier som aviser,
radio og tv er ifelge Thompson medieret quasi-interaktion, idet massekommunikation
er henvendt til en uspecificeret gruppe af personer, der som modtagere ikke selv kan
interagere med afsenderen. I modsatning hertil er telefonen medieret interaktion, idet
kommunikationen foregar mellem bestemte personer, der kan interagere ligeligt med
hinanden. Medieret quasi-interaktion er grundleeggende monologisk, hvorimod medieret
interaktion er dialogisk.

Det er nyttigt at skelne mellem forskellige interaktionsformer, men med valget af
betegnelsen “quasi-" (dvs. “ligesom” eller "uagte”) skaber Thompson en uheldig opfat-
telse af, at eksempelvis en avisartikel eller et tv-program udger en pseudointeraktion,
hvorimod en samtale via telefonen eller ansigt til ansigt er en mere virkelig eller rigtig
interaktion. Set ud fra en sociologisk betragtning er den interaktion, der foregar mellem
eksempelvis en tv-nyhedsudsendelse og tv-seeren, ikke mindre virkelig eller betydnings-
fuld end den samtale om tv-nyhederne, der dagen efter kan finde sted mellem to personer
over frokostbordet. Det forhold, at massekommunikation ikke umiddelbart tillader mod-
tageren at svare igen, udelukker ikke, at der foregar handling eller kommunikation hos
modtageren i tilknytning til massekommunikationen. Selve det at gore sig til publikum
for en avis eller en tv-udsendelse udger en handling, der har social betydning bade for
modtageren selv og for afsenderen, eksempelvis i form af laeser- og seertal der har kom-
merciel veerdi. Endvidere vil leeseren eller tv-seeren tilegne sig meddelelsens indhold og
muligvis selv kommunikere det videre til andre. Generelt skal det videre understreges,
at social interaktion ikke nedvendigvis indebarer, at kommunikations- og handlemulig-
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heder er ligeligt fordelt mellem deltagerne. Det geelder ogsa umedieret interaktion, hvor
eksempelvis et politisk made i forsamlingshuset eller retsforhandlingerne i byretten ikke
giver alle mulighed for at tale eller handle pa lige fod. Det geor imidlertid hverken medet
i forsamlingshuset eller forhandlingerne i byretten til quasi-interaktion, men afspejler
at deltagerne i enhver social interaktion, medieret som umedieret, altid indtreeder i og
udever sociale roller, og i kraft af disse roller har de forskellige muligheder for at pavirke
interaktionens forlab og resultat.

Medierne pavirker imidlertid de sociale roller i interaktionen, idet selve adgangen til
mediet og de mader, som de enkelte medier tillader de involverede akterer at interagere
pa, pavirker deres evne til at kommunikere og handle indbyrdes. I takt med at medi-
erne spiller en rolle i stadig flere ssmmenhange, bliver det derfor et vigtigt element i
vurderingen af en social rolle, hvilken adgang til medierne den pagaldende rolle kan
mobilisere. Endelig skal det anferes, at Thompsons skelnen mellem de tre interaktions-
former afspejler en anden og svunden medievirkelighed, end den vi har at gere med i
dag. Gamle massemedier som aviser, radio og tv har i stigende grad udviklet forskellige
mader, hvorpa de gor det muligt for modtagerne at svare igen eller ligefrem deltage i
kommunikationen (f.eks. via sms, mail eller blogs), samtidig med at nye, interpersonelle
medier som mobiltelefon, sms og email ogsa kan anvendes som en slags massemedier,
hvor én person kommunikerer med mange. Frem for at anvende Thompsons typologi
virker det derfor mere adakvat pa et overordnet niveau at skelne mellem umedieret
(ansigt til ansigt) og medieret kommunikation og dernast for en naermere specificering
af de medierede interaktionsformer at anvende flere forskellige parametre sdsom envejs/
tovejs, interpersonel/massekommunikation, tekstlig/auditiv/billedlig osv.

Medier sendrer interaktion

Medieret interaktion er hverken mere eller mindre virkelig end umedieret interaktion,
men det forhold at medieret interaktion foregér mellem personer, der ikke befinder sig
i samme fysiske rum, eendrer de indbyrdes relationer mellem deltagerne. Hvis vi tager
afsat i den amerikanske sociolog Erving Goffmans (1992) beskrivelse af den sociale
interaktion mellem mennesker, der befinder sig i fysisk narhed af hinanden, kan vi
belyse, hvad det er for forhold, der @ndrer sig i den medierede kommunikation. Ifelge
Goffman udfolder interaktion sig i sociale situationer, hvor deltagernes indbyrdes kom-
munikation er synlig for alle. I forleengelse af Goffmans teatermetafor, hvor han forstar
interaktionen som et rollespil, der foregar pa en scene, skelner han mellem, hvad der
foregar pa scenen og bag kulisserne. Hvad der ikke er tilgengeligt for de involverede
akterer, ma principielt betragtes som bag kulisserne, backstage. Ud over den verbale
og nonverbale (gestik, mimik osv.) kommunikation vil deltagerne anvende forskellige
rekvisitter (f.eks. tgj, cigaretter, borde og stole) og afgrense territorier (fysiske som
symbolske) mellem hinanden som led i interaktionen. Deltagerne vil typisk samarbejde
om interaktionen og bidrage til, at der skabes en fzlles forstaelse af, hvilken situation
der er tale om, og hvordan deltagerne kan bruge den til at opna noget i feellesskab. I
forhold til denne ansigt til ansigt kommunikation udmerker medierne sig ved at kunne
forleenge interaktionen i tid og rum: man kan meget hurtigt interagere med personer, der
befinder sig pé et hvilket som helst sted pé jordkloden, hvorfor interaktion ikke laengere
er athaengig af at befinde sig pad samme tid og sted.

Medierne @ndrer videre pa de involverede akterers evne til at styre definitionen af den
sociale situation, brugen af verbal og non-verbal kommunikation, samt anvendelsen af
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rekvisitter og territorier i interaktionen. Det har vidtreekkende konsekvenser, hvoraf vi
her skal fokusere pa tre forhold: For det forste bliver det i hgjere grad muligt at optraede
pa flere scener samtidigt; for det andet kan deltagerne optimere den sociale interaktion til
egen fordel, og for det tredje andres deltagernes relation til hinanden, herunder den nor-
mative regulering af den gensidige hensyntagen til hinanden. Hvad angéar det forste, gor
medierne det ikke blot muligt at interagere med andre, der befinder sig langt veek, men
man har via medierne mulighed for at holde flere sociale interaktioner dbne pd samme
tid. Man kan tale med familien, mens man ser Tv-Avisen, man kan vare pé arbejde og
samtidig holde kontakten til barnene derhjemme ved hjelp af telefonen osv. Internettet
har mangedoblet denne mulighed, idet man med adgangen til en netforbindelse kan holde
et utal af vinduer &bne til lige s& mange forskellige sociale situationer: udfere arbejde,
ordne bankforretninger, kebe varer, kommunikere online med venner og familie osv.
Man kan med Goffmans begreber i kraft af medierne veksle mellem at vaere frontstage
og backstage i flere, samtidige situationer. Det er ikke principielt umuligt at deltage i
flere sociale interaktioner ansigt til ansigt pa samme tid, som hvis eksempelvis en voksen
person har sine bern med pa arbejde. Det er imidlertid ganske anstrengende at holde flere
interaktioner dbne, nar man befinder sig ansigt til ansigt med hinanden, og det vil ofte
blive opfattet som et brud pa den norm om samarbejde om interaktionen, der normalt
gor sig geldende. Med medier er det anderledes lettere at have delt opmarksomheden
mellem forskellige sociale scener, bl.a. fordi en rekke medier netop er konstrueret, sé
de lettere fojer sig ind i baggrunden, mens opmarksomheden primert er rettet mod
andre ting: Mobiltelefonens opkald kan stilles pa lydles, sms kan tjekkes under et mode,
radioen kan spille i baggrunden, mens man arbejder eller kerer bil osv.

Et andet kendetegn ved medieret interaktion er, at medierne tillader den enkelte aktor
at optimere den sociale interaktion til egen fordel ved dels at aflaste akteren og dels til-
lade en storre kontrol over udvekslingen af information. Medierne aflaster den enkelte
aktors relationer til omverdenen, idet medierne gor det muligt at opna sterre kontakt med
mindre indsats. Néar tv ikke mindst er et populert medie om aftenen og i weekenderne,
hanger det sammen med, at det tilbyder underholdning og selskabelighed, uden at den
enkelte modtager behgver at yde sa meget i form af penge, opmerksomhed eller arbejde
for at gere situationen vellykket. Som alternativ kan man invitere geester til selskabelig-
hed, men det kreever typisk storre indsats fra vertens side i form af madlavning, aktivt
bidrag til samtalen osv., og gesternes bidrag til selskabeligheden og underholdningen
vil vere mere uforudsigeligt og sjeldent af s& hej kvalitet, som tv’s professionelle
underholdere kan tilbyde. Selskabelighed ansigt til ansigt har naturligvis sine egne
positive kvaliteter, men alt andet lige tilbyder tv en lettere og mere forudsigelig méade
at blive underholdt pa. Tilsvarende valger man ofte at bruge email til at kommunikere
med kolleger pa arbejdspladsen, selvom det ikke behover at vaere vanskeligt at komme
til at tale med dem ansigt til ansigt. En email gor det muligt at styre interaktionen med
en kollega bedre end en samtale, der ofte vil kreeve l&ngere tid, involvere forskellige
heflighedsritualer, ligesom man ikke kan vare sikker p4, at kollegaen ikke kan finde pa
at tage andre emner op.

Hvor interaktion ansigt til ansigt tillader alle parter at se og here alt, hvad der fore-
gér her og nu, gor medierne det muligt at styre informationen til og fra deltagerne. Det
indebarer bl.a., at afsenderen i hgjere grad kan styre, hvor og hvorndr han selv vil vaere
til radighed for andres henvendelser, og kan kontrollere det billede, han projicerer af sig
selv til de ovrige deltagere. Goffman taler om, at der er et grundleeggende misforhold
mellem det enkelte individs evne til at styre det indtryk, man formidler til de ovrige
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deltagere, og de ovrige deltageres evne til at vurdere dette indtryk. Han skelner i den for-
bindelse mellem de indtryk, vi giver, og de indtryk vi afgiver. Individet vil typisk preve
at styre sin kommunikation sa godt som muligt, og denne intenderede kommunikation
giver modtageren et bestemt indtryk. Men vi afgiver ogsa en rakke informationer til
modtageren, som vi enten ikke er opmarksomme pa eller ikke styrer godt nok. Forenklet
sagt kan vores tale give ét indtryk af os selv, hvorimod vores gestik kan afgive et andet
indtryk. Goffman peger her pé det forhold, at man skal vaere en meget dygtig skuespiller
for at kunne samordne og styre alle sider af sin selvreprasentation, hvorimod de fleste
mennesker besidder kompetencen til at vurdere, om andres optraeden er mangelfuld eller
praget af uoverensstemmelser. Her traeder medierne til og muligger en sterre styring af
det indtryk, man formidler af sig selv til omverdenen, og generelt kan man sige, at jo
smallere en kommunikationskanal, mediet anvender, desto lettere er det at styre kom-
munikationen. Som konsekvens kan man iagttage det paradoksale forhold, at selvom
medierne i stigende grad tilbyder en meget bred kommunikationskanal (hej billedoples-
ning, 5 kanals stereo lyd osv.), vaeelger mennesker ofte at kommunikere gennem medier
med en ganske smal kommunikationskanal som f.eks. sms, email og messenger.

Hvad angér det tredje forhold, de @ndrede relationer og normer i interaktionen, peger
Goffman pa, at der i den sociale interaktion udfoldes en betydelig anstrengelse pa at tage
hensyn til hinanden. Nar man medes ansigt til ansigt, forhandler man indbyrdes om at
bestemme, hvilken social situation man er feelles om, herunder hvilke sociale roller der
er relevante at udeve i forhold til situationen. For at undgé at nogle af deltagerne kom-
mer til at tabe ansigt (ved f.eks. at misforsté situationen og praktisere en forkert rolle)
og dermed blive irettesat eller grint af, udever deltagerne et omfattende facework, der
har til formal at sikre deltagernes verdighed i situationen. Et sddan facework skal ikke
kun sikre, at andre deltagere undgar at tabe ansigt; det er i lige sa hgj grad et arbejde,
man udferer for ikke selv at miste vardighed i situationen. Sagt pad en anden made
reproduceres sociale normer i den sociale situation, ved at deltagerne i en interaktion
hjelper hinanden med at overholde dem. I ansigt til ansigt situationer indebarer det,
at en reekke handlinger og reaktioner kun forekommer under sarlige omstaendigheder
eller er steerkt illegitime. I den sociale interaktion prever man saledes ikke mindst at
undgé handlinger, der pa en eksplicit made synligger og pataler normbrud og dermed
let kan fore til ansigtstab; det gaelder eksempelvis latterliggorelse, sladder og irettescet-
telse. Latterliggorelse er brug af humor til at udstille sociale greenser og afstraffe de, der
treeder ved siden af (Billig, 2005), og den kan derfor ikke foretages uden konsekvenser
for feellesskabet. Det er illegitimt at sladre om personer, der er til stede, da sladderen
netop sigter mod at anfeegte verdigheden hos den person, der sladres om. Det er imid-
lertid mindre illegitimt at sladre om personer, hvis de blot ikke er til stede i samme rum
(Bergmann, 1993). Endelig vil irettesattelse (f.eks. udskaeldning) typisk afspejle, at
den sociale fred er truet, og at magten skal udeves synligt for at opretholdes. Som felge
deraf foregar irettesettelse derfor ofte i en meget lukket kreds (f.eks. pa chefens kontor)
med mindre formalet direkte er at statuere et eksempel, dvs. synliggere normerne for
den sociale interaktion over for en sterre gruppe.

Den medierede interaktion udvider og komplicerer brugen af territorier i interaktio-
nen, herunder hvordan selvet afgrenser sig fra de ovrige deltagere og regulerer adgangen
til information mellem forskellige omrader i interaktionen. Medierne knytter forskel-
lige fysiske og sociale lokaliteter sammen i ét interaktionsrum, men det ophever ikke
den fysiske og sociale lokalitets realitet. Bade tv, telefon og internet bygger bro over
afstande, men brugerne befinder sig ikke kun i det nye virtuelle interaktionsrum, men
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samtidig i hver sin lokalitet. Medierne kobler dermed ikke kun brugerne sammen, men
skaber samtidig en afstand mellem den nye virtuelle scene for den medierede interaktion
og de stedbundne sociale situationer, deltagerne hver iser fortsat er en del af. Dette er
mest tydeligt i massekommunikation som tv, hvor afsender- og modtagersituation er
afkoblet fra hinanden, men det gor sig ogsa galdende i interpersonel kommunikation via
internettet eller mobiltelefon, hvor den manglende fulde adgang til kommunikationen
vidner om afstanden mellem parterne.

Denne afkobling eller afstand mellem de fysisk bundne sociale situationer, brugerne
befinder sig i, og den samtidige etablering af en medieret situation, indebarer at de
normregulerende mekanismer, latterliggorelse, sladder og irettesattelse, kan udfolde sig
pa nye mader. I og med at deltagerne i en medieret interaktion ikke har fuld adgang til de
ovrige deltageres optreeden, vil det veere muligt at betragte den enkelte deltagers fysisk
bundne situation som en backstage til den igangvarende, medierede interaktion. Men
det er ikke en backstage i traditionel forstand, i og med at det meget vel kan vere den
scene, som deltageren har viet sin primere opmarksomhed, og som maske kan fungere
rammesattende for, hvordan han eller hun indgar 1 interaktionen pa den medierede scene.
Sms-kommunikationen mellem en gruppe teenagere kan eksempelvis primert tjene det
formal at skabe afsat for underholdning blandt nogle af deltagerne, der befinder sig
fysisk sammen og gor grin med de ovrige deltageres bidrag til kommunikationen, uden
at disse er bekendt med, at deres sms-beskeder er genstand for nedsattende ytringer.
Tilsvarende vil tv-seere ofte hgjlydt kommentere studievearters udseende, og i grovere
form har man set mobning ved hjelp af internetsites, sms og kameratelefoner.

Afstanden eller afkoblingen mellem den interaktion, der udfolder sig i medieret form
og ansigt til ansigt, ferer til en @ndring, udvidelse og komplicering af relationerne mel-
lem interaktionens frontstage og backstage, og som konsekvens kan de normregulerende
mekanismer udfolde sig pa mader, som i en ansigt til ansigt situation normalt ville blive
opfattet som illegitime eller voldsomme angreb pa deltagernes vaerdighed. Hvor sladder
i ansigt til ansigt relationer ikke udfoldes abenlyst, men formidles backstage i al diskre-
tion (Bergmann, 1993), bidrager flere typer af medier og genrer séledes til en offentlig
sladder; ugeblade, reality-tv og weblogs kolporterer uden blusel alle mulige former for
sladder om isar kendte mennesker, og ud over at blive behandlet i medierne, udger in-
dholdet af mediernes sladder ogsé et legitimt samtaleemne i ansigt til ansigt situationer,
hvor man normalt ikke ville omtale sddanne forhold (Hjarvard, 2002b). Brugen af de
normregulerende mekanismer latterliggorelse, sladder og irettesattelse i medierne gor
dem ikke mindre virkningsfulde, men som folge af afstanden eller afkoblingen mellem
den medierede interaktion og deltagernes fortsatte placering i en anden fysisk og social
virkelighed, vil anvendelsen af dem i medierne ofte for den enkelte akter fremsta som
mindre farlig og konsekvensfyldt, end hvis de bliver taget i anvendelse over for personer,
man star ansigt til ansigt med.

Interface mellem institutioner

Hvor medialiseringen viser sig pa det mikrosociale niveau ved at gribe strukturerende
ind i den menneskelige interaktion, kan den pa det makrosociale niveau bestemmes
ved at se pa, hvordan institutioner pavirkes i deres indbyrdes samkvem som folge af
mediernes mellemkomst. Pa et overordnet plan kan man pege pa tre funktioner, som me-
dierne varetager i samfunds-institutionernes indbyrdes relationer: de udger et interface
for den indbyrdes interaktion mellem institutioner; tv-nyheder bringer eksempelvis det
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politiske liv ind bag hjemmets fire veegge, og reklamer er en vigtig platform for private
virksomheders kommunikation med potentielle forbrugere. Medierne konstituerer til-
lige en fwlles erfaringsverden, dvs. de bidrager fortlobende med en prasentation og
fortolkning af, hvordan verden er indrettet, og i sammenhang hermed bidrager de til
identitetsdannelse og tilhersforhold til et bestemt kollektiv. Endelig bidrager medierne
til dannelsen af en politisk offentlighed, inden for hvilken de forskellige institutioner kan
fremme egne interesser og selv skal legitimere sig over for samfundet som helhed. Sagt
pa en anden made er mediernes tre funktioner pa det makrosociale niveau at fungere som
koblingspunkt mellem institutioner, at formidle en fortolkningshorisont for samfundets
udvikling og at skabe en arena, hvor indenfor samfundet kan diskutere og beslutte sig
om felles anliggender. Som folge af disse funktioner kommer mediernes logik, forstaet
som deres institutionelle, teknologiske og udtryksmassige karakteristika, i stigende grad
til at pavirke samfundet. I hvilket omfang og pa hvilken made, denne medielogik satter
sig igennem i den enkelte institution, i institutioners indbyrdes interaktion og i samfundet
som helhed vil variere og er under alle omstendigheder et empirisk spergsmal.

Som interface udger medierne en ressource, som institutioner traekker pé i deres ind-
byrdes interaktion: for at anvende denne ressource ma den enkelte institution i et eller
omfang involvere sig i en mediepraksis, hvilket blandt andet viser sig i den egede brug af
journalister, informationsmedarbejdere og PR-bureauer i private virksomheder, politiske
partier, uddannelsesinstitutioner m.fl. P4 et teoretisk plan kan man belyse mediernes
betydning som faelles ressource eller interface ved at anskue samfundets forskellige in-
stitutioner, herunder medierne, som felter i Bourdieus forstand (Bourdieu, 1993, 2005),
dvs. som sociale omrader praget af en vis autonomi og indre struktur, hvor akterer befin-
der sig i bestemte positioner i forhold til hinanden. Eksempelvis udger kunsten et felt,
der har en vis selvstendighed i forhold til andre institutioner og er praget af sine egne
indre normdannelser og hierarkier. Intet felt er imidlertid helt autonom, men pavirkes
af andre felter; eksempelvis pavirkes kunsten af markedet som felt, da kunstnere lever
af at kebe og sxlge kunstvarker, og af politikken som felt, da kulturpolitikken har ind-
flydelse pé kunstneres udstillings- og stottemuligheder m.m. Kunsten er ogsa athangig
af medierne som felt, da mediernes eksponering af kunstnere og kunstvarker skaber
en kendthed, der kan veksles til anden veerdi pa kunstmarkedet eller i kulturpolitikken.
Bourdieu skelner her mellem et felts autonome og heteronome pol, hvor den autonome
pol er stedet for feltets egenlogik, hvor akterer handler i overensstemmelse med feltets
egne verdier, eksempelvis nér et kunstvaerk bedemmes ud fra den pagaeldende kunstarts
egne vurderingskriterier for god kunst. Den heteronome pol er stedet for andre felters
indflydelse, eksempelvis markedet, politikken og medierne.

Anskuer man medialiseringen i lyset af Bourdieus begreber, har den som konsekvens,
at medierne indtager en fremtraedende plads i stadig flere felters heteronome pol og de-
rigennem udfordrer de pagaldende felters autonome pol. Graden af medialisering kan
séledes males efter, i hvilken grad den autonome pol i det pageeldende felt svakkes, og
feltet eventuelt helt mister sin autonomi. Medierne rummer tilsvarende en autonom og
en heteronom pol, hvor den autonome pol eksempelvis er stedet for den professiona-
liserede journalistik og normer for god presseskik, hvor den heteronome pol er stedet
for eksempelvis pavirkningen fra annoncemarkedet. Den autonome og heteronome
pol udger et spendingsfelt i medierne; det gelder eksempelvis nyhedsmedierne, hvor
journalistiske nyhedskriterier og idealer for god journalistik ofte kommer i konkurrence
med krav til avisens salgbarhed, politiske kilders indflydelse m.m. (Schultz, 2006).
Nar medierne ogsa er pavirket af andre felter eller institutioner, har det bl.a. som kon-
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sekvens, at pavirkningen fra medierne i nogle tilfelde ikke blot kan anskues som en
underlagning under mediernes logik alene. Undertiden vil medialiseringen ga hand i
hand med en kommercialisering eller politisering, og hvorvidt medialiseringen er mere
fremtreedende end kommercialiseringen eller politiseringen er et analytisk spergsmal. En
empirisk analyse af medialiseringen ma derfor medreflektere, hvordan flere forskellige
institutioner (her forstaet som felter) i1 forskellige grader kan vinde eller tabe autonomi
i forhold til hinanden.

En fzlles erfaringsverden

Mediernes evne til at skabe en faelles erfaringshorisont pa tvars af institutioner har his-
torisk set forst og fremmest drejet sig om at nedbryde lokale kulturer og skabe en felles
national erfaringsverden. Den engelske sociolog Anthony Giddens (1984) taler om, at
et karakteristisk traek ved moderniteten er en kontinuerlig ”disembedding”, udlejring,
af samfundsmaessige strukturer: stedbundne og traditionsbarne sammenhange brydes
op, bukker under og transformeres gennem kontakten med en sterre og moderne verden.
Set i dette lys har medialiseringen veret en social kraft pa linje med urbaniseringen og
industrialiseringen. P4 samme made som elektricitet og jernbaneskinner var med til at
gore mennesker og varer mobile, har medierne understettet en mental og kommunika-
tiv mobilitet. Aviser, radio og tv har siden midten af det 19. arhundrede veret med til
at nedbryde lokale, traditionelle kulturer til fordel for en national kulturel og politisk
enhedskultur. Den danske velfardsstats forste og indflydelsesrige kulturminister Julius
Bombholt udtrykte denne moderniseringsopgave uden omsveb, da han i 1964 gjorde
status over radio og tv:

Indsnavrede kulturvaner er ved radio og tv’s hjelp blevet sprangt. Isolerede og
tilbagestdende kulturgrupper i befolkningen er blevet oplest. En faelles kulturel
baggrundsorientering har bragt befolkningen pé talefod. Nar @ren for at have af-
skaffet tidligere tiders indskraenkede almue og uvidende proletariat skal fordeles,
mé Danmarks Radio have en vasentlig del af @ren. (Bomholdt, 1964: 10)

Dannelsen af en felles erfaringshorisont har set i dette lys ikke alene drejet sig om at
tilfoje noget nyt og felles, men i lige sa hej grad handlet om at nedbryde og bortskaffe
tidligere erfaringer og kulturer. Mediernes dannelse af en ny og falles national erfarings-
verden kan med Giddens begreber betrages som en “re-embedding”, en genindlejring
af den sociale interaktion pa et mere generelt og abstrakt niveau end den forsvundne,
stedbundne kultur var preeget af. Sagt med Benedict Andersons (1991) formulering er
det nationale faellesskab et forestillet feellesskab, idet ingen i selv den mindste nation
vil kunne mede alle de gvrige medlemmer af fellesskabet. Medierne udger det sym-
bolske kit, der far samfundets enkeltkomponenter til at fremtraede for den enkelte som
et sammenhangende, socialt hele. P4 denne made udger massemedierne, som Jeffrey
Alexander har papeget, en symbolsk &kvivalent til det juridiske system; massemedier-
nes opgave er ikke mindst at producere de “symbolic patterns that create the invisible
tissues of society on the cultural level just as the legal system creates the community
on a more concrete and ‘real’ one” (Alexander, 1981: 18).

Der er ikke alene tale om dannelsen af nye felles erfaringshorisonter, idet medierne
skaber en sammenhang, hvorigennem hele samfundet kan iagttages og erfares ud fra et
nyt perspektiv. Paddy Scannell (1988) har saledes papeget, at massemedierne har skabt
en generaliseret, felles verden, som gor det muligt for det enkelte individ at begribe
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samfundet som et hele: "Broadcasting brought together for a radically new kind of ge-
neral public the elements of a culture-in-common (national and transnational) for all. In
so doing, it redeemed, and continues to redeem, the intelligibility of the world and the
communicability of experience in the widest social sense (Scannell, 1988: 29; Scannells
fremheavning). Verden fremstar bade som et generaliseret hele (som "Danmark” eller
”Kebenhavn”) og som noget, der er konkret, tilgaengeligt og sanseligt. Gennem radioen
kom danskerne for forste gang til at hore, hvordan danskerne talte over det ganske land,
gennem fotografi, film og tv blev landet visuelt tilgeengelig, og gennem internettet blev
det muligt selv at interagere med alle. Hvor fellesskabet forhen var en forestilling af
abstrakt karaktér, er det med medierne blevet en konkret erfaring.

Hvor Paddy Scannell generelt forholder sig positivt til mediernes betydning som
formidlere af en felles erfaringsramme, har Nick Couldry (2003a) et langt mere kritisk
syn pa netop denne funktion. Med afsat i en diskussion af Bourdieus feltteori peger
han pa, at en teori om mediernes betydning for samfundet ikke alene kan besta i en pa-
visning af, hvordan medierne indgér i og pavirker de enkelte felter som kulturen eller
politikken, men ogséd ma medreflektere “the impacts that media might have on all fields
simultaneously by legitimating certain categories with not just cognitive but also social
significance” (Couldry, 2003a: 665). Mediernes indflydelse begraenser sig dermed ikke
blot til at vaere summen af indflydelsen i hver af de respektive felter i samfundet. Med
henvisning til Bourdieus brug af begrebet “metakapital” til at betegne statens evne til at
seette sin magt igennem pa tveers af alle institutioner, foreslar han, at man tilsvarende kan
tale om en mediernes “metakapital”. Den bestér i, at medierne er i stand til pa tvers af
de konkrete felter at praege de kategorier, hvorigennem alle fortolker verden. Der er med
andre ord tale om, at medierne besidder en ideologisk magt til at skabe en fremstilling af
samfundet, der fremstar som den eneste naturlige made at forsta verden pa. Hos Couldry
(2003b) uddybes og eksemplificeres denne tankegang i en reekke konkrete analyser, men
nu med anvendelse af et modificeret ritualbegreb. Mediernes indflydelse pd menneskers
erfaring bestar ikke mindst i deres evne til at iscenesatte sig selv som samfundets cen-
trum for erfaringsdannelse: det er herfra man tilbydes en fortolkningsposition, der giver
verden mening. Mediernes ritualer bestar i, at de leverer “formalised actions organised
around key media-related categories and boundaries, whose performance frames, and
suggests a connection with wider media-related values” (Couldry, 2003b: 29). Med
andre ord beskriver medierne ikke kun verden, men de leverer ogsé de grundlaeggende
kategorielle rammer, som vi forstdr omverdenen igennem.

Couldry har en vigtig pointe med at papege den magt, der ligger i at definere de
kognitive, sociale og sproglige kategorier, som mennesker forstar samfundet igennem,
men dels synes han ikke at have blik for de potentielt positive sider, som konstruktionen
af en feelles erfaringshorisont med afsat i medierne kan have. Dels synes han at tegne
et lidt for monolitisk billede af mediemagten, hvor der ikke synes at vare nogen anden
institution, der kan udfordre dens evne til at beskrive virkeligheden. Endelig er hans
brug af ritual som barende begreb méske skavt i forhold til den geengse forstaelse af
ritual i kommunikationsforskningen (Rothenbuhler, 1998). I realiteten retter Couldrys
kritik sig primart mod mediernes ideologiske betydning, om end han kun sporadisk
bruger dette begreb, og i den forstand er hans mediekritik beslaegtet med Olof Peterssons
(1994) beskrivelse af ”journalismen som ideologi”. Ifelge Petersson er journalistikken
ikke kun en bestemt profession eller handvark. Journalister udvikler som folge af deres
etablering som en social klasse med egne normer, uddannelse og position i samfundet en
bestemt halvpopulistisk ideologi, hvor den vigtigste skillelinje gar mellem magthavere
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og folk, og journalisten optraeder som bindeled og har mulighed for at optraede som helt
pa folkets vegne. Journalismen betjener sig af et serligt sprog, hvis formal er at fange
opmerksomhed, og i takt med at andre institutioner indoptager journalistiske funktioner
for at kunne kommunikere bedre med omverdenen kommer de successivt til at overtage
journalismens sprog og ideologi. Uanset om man helder til Scannells mere optimistiske
fortolkning af den faelles verden, som medierne skaber, eller til Couldrys og Peterssons
mere kritiske udpegning af de ideologiske konsekvenser, denne medieskabte erfaring
har, er den vigtigste konklusion i denne sammenhang, at en vasentlig konsekvens af
samfundets medialisering er konstitueringen af en felles erfaringsverden, reguleret af
mediernes logik.

Virtualisering og en ny social geografi

En generel effekt af medialiseringen er en virtualisering af samfundets institutioner. Tid-
ligere var institutioner i hgjere grad lokaliseret bestemte steder: politikken udspandt sig i
parlamentet, byradssalen og forsamlingshuset; uddannelse fandt sted i skolen, gymnasiet
og universitetet, og kunsten udfoldede sig pé teatre, museer og gallerier. I kraft af medi-
ernes mellemkomst kan det enkelte individ tage del i forskellige samfundsinstitutioner
uathaengig af sin fysiske placering. Kontakten til det politiske liv foregér via avislaesning
ved morgenbordet, via radioen i bilen eller internettet pa arbejdspladsen.

Virtualiseringen af samfundets institutioner gar hdnd i hdnd med en domesticering
af samfundets institutioner; det er karakteristisk, at hjemmet og familien i stigende grad
bliver omdrejningspunktet for adgangen til andre institutioner. Aviser, radio og tv har
bragt politik og kultur ind i hjemmet; hjemmearbejdspladser har bragt lenarbejdet ind i
familielivet, og internettet har gjort det muligt at interagere med bade offentlige og pri-
vate virksomheder fra bopalen. Pa den ene side indebarer det en oprustning af hjemmet
og familien som institution, i og med at andre institutioner star til radighed i hjemmet
og for familien. Pa den anden side endrer det ogsa hjemmet og familien, i og med at de
enkelte familiemedlemmer kan opholde sig i hjemmet, men i praksis have opmarksom-
heden rettet mod andre institutioner. Virtualiseringen af institutioner indebeerer, at stedet
mister noget af sin evne til at regulere individernes adferd, og det i hgjere grad pahviler
det enkelte individ at afgere, hvilken institution han eller hun tager del i og justerer sin
adfeerd i forhold til. Den institutionelle sammenhang er ikke leengere entydigt givet af
det fysiske sted, men bliver et tilvalg individet selv ma foretage. Virtualiseringen er
dog sjeldent fuldstendig; de fleste institutioner fastholder bestemte geografiske steder
og fysiske bygninger som en vigtig ramme for den sociale praksis. Det nye er, at disse
steder og bygninger kommer til at indga i et samspil med virtuelle steder og rum, og
den virkelighed og de interaktionsformer, der udvikles i den virtuelle verden kommer
ogsa til at spille en rolle for den sociale praksis i den fysiske lokalitet.

Som tidligere beskrevet har medierne siden sidste halvdel af det 19. arhundrede ikke
mindst bidraget til at lgsrive den sociale interaktion fra det lokale niveau og indlejre
den i en national sammenhang. Fra slutningen af det 20. arhundrede bliver medierne
i langt hejere grad i stand til at overskride det nationale rum og kommer derved til at
understotte globaliseringen. Tomlinson (1999) taler saledes om, at medierne bidrager til
en afterritorialisering af kulturel erfaring og social interaktion. Med internet, satellit-tv
og et voksende globalt marked for tv-serier, film, musik, reklamer m.m. er den men-
neskelige erfaring ikke laengere bundet til hverken den lokale eller nationale kontekst,
men udspiller sig i en globaliseret sammenhang. Tilsvarende gor medierne det muligt
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at interagere med andre pa tvaers af greenser. Som folge af mediernes stadig mere omfat-
tende og sammensatte karakter bliver samfundet preeget af en kompleks forbundethed
(Tomlinson, 1999), der ikke folger nationalstatens fastlagte graenser. I globaliseringens
@ra skaber medierne ikke kun en kommunikationskanal mellem nation og folk, men
knytter kommunikationsnetverk pa kryds og tvers af geografiske omrade og akterer.
Som konsekvens af dette kommer medierne til at bidrage til en eget kulturel refleksivi-
tet. 1 og med at medieprodukter fra andre lande og kommunikation pa tveers af greenser
far en tilstedeverelse i alle kulturer, kan ingen kultur udvikle sig i isolation fra andre.
Den ogede kulturelle refleksivitet indebarer ikke nedvendigvis, at pavirkningen udefra
oges eller er uomgengelig; en udefrakommende mediekultur kan afvises og fordemmes,
sddan som det méske mest radikalt kommer til udtryk blandt visse islamiske og kristne
fundamentalister. Men den egede kulturelle refleksivitet har som konsekvens, at kultu-
rel udvikling ikke laengere kan foregé i en naiv isolation fra andre, men ma udvikle sig
velvidende om, at andre kulturelle udviklingsmuligheder er tilgeengelige.

Det vanskelige ved at beskrive den aktuelle medieudviklings sociale geografi bestar
blandt andet i, at den ikke bevager sig i én bestemt retning. Det synes snarere at vaere til-
faeldet, at udviklingen pa samme tid gér i forskellige retninger, hvilket alt i alt resulterer i
en langt mere sammensat social geografi, end vi kender fra tidligere. Skal man kortlaegge
den nye sociale geografi, som mediesystemet understotter, kan man skelne mellem to
modsatningspar: for det forste homogenisering versus heterogenisering, og for det andet
centrifugale kraefter versus centripetale kreefter. Hvis udgangspunktet meget forsimplet
siges at vere et mediemiljo, der i det 20. drhundrede har varet centreret omkring den
nationale offentlighed, har de senere &rs udvikling trukket mediernes kommunikations-
rum i nye retninger. P4 den ene side kan man tale om en centrifugalkraft, der har bragt
den nationale offentlighed i storre kontakt med en verden udenfor. Transnationale medier
som satellit-tv (CNN, Al-Jazeerah, Cartoon Network osv.) og internettet har bidraget til
at skabe et globaliseret mediemiljo, hvor lyd, billeder og tekster flyder lettere pé tvars
af greenser. Pa internettet er en udenlandsk avis eller radiostation sje&ldent mere end
et klik vaek, og i online spil kan ikke mindst unge mennesker spille og diskutere med
hinanden pa tvers af graenser. Pa samme tid virker en centripetalkraft, s mediemiljoet
ogsé prages af flere ”indadvendte” kommunikationsrum i form af narradioer, lokala-
viser, kommunale websites osv.

Pé nogle punkter virker udviklingen homogeniserende, i andre tilfeelde skabes storre
forskellighed. I kraft af det egede medieudbud er der stadig ferre radio- og tv-program-
mer, som vi som kollektiv herer og ser “sammen”; fremkomsten af en stribe interaktive
medier tillader, at vi selv skaber forskellige sammenhange, hvor vi kan kommunikere
med andre, typisk i mindre grupper i chatrooms, blogs, online spil m.fl. Trods denne
segmentering ser man alligevel lejlighedsvise mediefaenomener, hvor det store kollektive
og faelles ”vi” genoplives for en kortere bemerkning. Det er i de senere ar ikke mindst
sket i tilknytning til nationale begivenheder som kongelig barnedab og bryllup, hvor
tv-seningen gang péa gang setter nye rekorder. Som reaktion pa globaliseringen ser man
tillige kulturpolitiske tiltag med henblik pa at (gen)skabe en felles national reference-
ramme som eksempelvis den danske kulturkanon er et udtryk for. Homogeniseringen
indfinder sig ogsa lejlighedsvist pa det globale og regionale plan. En tv-station som
Al-Jazeerah har eksempelvis bidraget til en overnational politisk og kulturel offentlig
i den arabiske verden (Galal, 2002), og bestsellere og blockbusterfilm som Ringenes
Herre og Da Vinci Mysteriet kan lejlighedsvis gare en felles fortelling til samtaleemne
for millioner af mennesker.
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De modsatrettede processer i mediemiljoets udvikling er forsegt afbildet 1 figur 1.
Pointen med denne model er at understrege, at mediemiljoet ekspanderer og udvikler
sig i forskellige retninger, hvorfor man heller ikke kan tale om, at medierne pavirker
samfundet i én bestemt retning. Medierne er med til at strukturere kommunikation og
handlen i stadig flere sammenhange: I nogle tilfaelde indebarer det en oget globalisering,
der ofte er praeget af angloamerikansk kultur og sprog, i andre tilfalde er der tale om en
oget individualisering eller segmentering praget af interaktion i mindre grupper. Medi-
erne kan imidlertid ogsa fremme lokal interaktion eller skabe opmerksomhed omkring
den nationale sammenheaeng, men det er tillige vaerd at understrege, at de forskellige
udviklingstendenser ofte vil spille sammen. Eksempelvis kan en tyrkisk satellit-tv kanal
rettet mod Europa bidrage til at vedligeholde tilhersforholdet til det gamle hjemland for
tyrkiske indvandrere spredt i de europ@iske lande, men den vil samtidig vare en del af en
globalisering, hvor selve den tyrkiske identitet, sprog og kultur undergar en forandring
og s&ttes ind i en ny transnational sammenhang (Robins, 2003).

Som det fremgar af figur I kan medialiseringen understette forskellige samfundsmees-
sige tendenser pa bade mikro- og makroniveau, herunder globalisering, individualisering,
nationalisering og lokalisering. Hvorvidt det er det ene eller andet udviklingstrak, der
dominerer, afthenger af den konkrete kontekst, dvs. hvilken institution og social aktivi-
tet der er tale om. De n@rmere konsekvenser af mediernes mellemkomst mé imidlertid
undersoges empirisk i relation til konkrete institutioners samspil med medierne i en
historisk og kulturel kontekst.

Figur 1. Mediernes strukturering af forskellige virtuelle rum for kommunikation og

handlen
Centrifugal
A
Globalisering Individualisering
Al-Jazeera Blogging
Da Vinci Code On-line gaming
Homogenisering <= »  Differentiering
Nationalisering Lokalisering
Prinserbryllop Lokalavis
Kulturkanon Neerradio
\j
Centripetal

Den ekspanderende geografi, som medierne bidrager til, er kendetegnet ved en anden
grad af sammenhangskraft eller kobling sammenlignet med det nationale mediesys-
tem, man tidligere har kendt. Anknytninger mellem det lokale, nationale, individuelle/
gruppeorienterede og det globale er langt mere ustabile og ligner, hvad man i moderne
governance-teori kender som lose koblinger. Styring af politiske beslutningsprocesser
foregér i hejmoderne, komplekse samfund ikke nedvendigvis gennem lineare, rationelle
beslutningsgange, hvor indledende problemdefinition folges af embedsmandsudredning
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og efterfolgende beslutning. Den bureaukratiske organisation med tydelige hierarkier og
beslutningsveje er i hvert fald delvist blevet erstattet af en netvaerksstyring, der har en
mere fragmenteret karakter (Bogason, 2001). Pa tilsvarende méade kan sammenhangene
mellem de forskellige sociale rum vare mere eller mindre lost koblet til hinanden. I
det gamle, nationale mediesystem var der seedvanligvis en ganske fast kobling mellem
medierne og de politiske og evrige kulturelle kredsleb. Hvad der blev omtalt i den trykte
presse, radio og tv havde som oftest ganske direkte konsekvenser i det politiske system, i
kulturlivet eller religionen — og vise versa. I et globaliseret mediesystem er der ikke den
samme koblingsmekanisme mellem den mediemassige repraesentation og social handlen.
Hvad der foregér i internettets chatroom eller weblogs, pé transnationale satellitkanaler
eller i den lokale minoritetsradio, far ofte ingen eller kun marginal indflydelse pa poli-
tiske beslutninger i det nationale rum, og omvendt kan vigtige beslutninger pa nationalt
niveau modsiges og omgas uden storre problemer pa udenlandske websites, radiokanaler
eller tv-stationer. Samspillet mellem medialisering og globalisering indebarer en mere
kompleks social og kulturel geografi, hvor det individuelle, lokale, nationale og globale
potentielt kan forbindes pa nye méader.

Modernitet og medialisering

Medialiseringen skal forstds i forhold til den overordnede modernisering af samfund
og kultur, og som sddan er det et vigtigt begreb i en moderne sociologi. Sociologien
som videnskab blev grundlagt gennem studiet af det moderne samfunds gennembrud,
men dens pionérer var ikke i synderligt omfang optaget af mediernes betydning. Det
var 1 langt hejere grad fenomener som industrialisering, urbanisering, sekularisering og
individualisering, som optog sociologier som Max Weber, Karl Marx, Emile Durkheim,
Georg Simmel m.fl. Heller ikke senere sociologer har interesseret sig voldsomt for
mediernes betydning; eksempelvis kom Pierre Bourdieu forst til sidst i sit forfatterskab
ind pa mediernes betydning, men leverede her en ganske overfladisk kritik af isaer tv-
journalistik, der ikke stod mal med hans evrige forfatterskabs tyngde (Bourdieu, 1999).
Set i et historisk lys, er det méske ikke sa overraskende, at den klassiske sociologi ikke
opholdt sig neermere ved mediernes betydning. Frem til begyndelsen af det 20. arhund-
rede var medierne ikke synlige som “medier”, men var snarere specifikke teknologier og
adskilte kulturelle fenomener som f.eks. boger, avis og telegraf, der hver for sig tjente
formal inden for forskellige institutioner som litteratur, videnskab, politik, handel osv.

Det er forst med massemediernes ekspansion i det 20. arhundrede, at man for alvor
far oje pa de enkelte medier som netop medier, dvs. kommunikationsformer, der besidder
afgerende fellestreek og er i besiddelse af et moment i sig. Den amerikanske sociologi
begyndte at tage form i 1930’erne, og her spillede studiet af massemedier som film, radio
og aviser en vigtig rolle i en kortere periode. Centrale skikkelser som Paul Lazarsfeld,
Bernard Berelson og Robert Merton bragte et sociologisk syn ind i studiet af medierne,
men forlod siden medierne til fordel for andre sociologiske emner. I stedet opstod der
bade i USA og andre steder en videnskabelig specialisering, hvor kommunikations- og
medievidenskaberne udviklede studiet af mediernes rolle i kultur og samfund, under-
tiden med den konsekvens at studiet af medierne blev afkoblet et bredere sociologisk
perspektiv. Det er séledes karakteristisk, at den del af medieteorien, medium-theory,
der mest eksplicit har lagt op til et studie af mediernes samfundsmeessige betydning,
aldrig har slaet an i den almene sociologi, ligesom medium theory tilsvarende har
vaeret ganske resistent over for almene sociologiske begreber. Dette skal naturligvis
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ikke forstas sddan, at medievidenskaben har veret helt afkoblet sociologien eller andre
grundvidenskaber. Tvartimod har sddanne ofte vaeret anvendt som hjelpediscipliner til
at udforske specifikke faanomener; eksempelvis har politisk teori veeret anvendt i studiet
af mediernes betydning for meningsdannelsen, og antropologisk teori har varet brugt
til at belyse brug af medier. Men nér det geelder de mere grundlaggende sociologiske
sporgsmal omkring moderniseringsprocesserne, har medievidenskaben og sociologien
levet en relativt adskilt tilverelse.

De senere 4r har vist tegn pé en fornyet tilneermelse mellem sociologi og medievidens-
kab. Manuel Castells (2001) diskussion af internettet og netvaerkssamfundet er et forsog
pa at integrere et medieperspektiv i sociologisk teori, og fra medievidenskabens side har
eksempelvis studiet af forholdet mellem medier og globalisering bragt kulturanalyse
og sociologi tettere pa medievidenskaben (Silverstone, 2006). Medialiseringsteorien
er et forseg pa at bringe denne tilnermelse videre. Medialiseringen er pa en og samme
tid en samfundsmassig udvikling, der nedvendigger en sddan sterre dialog mellem
medievidenskab og sociologi, og et begreb der integrerer et sociologisk og et medievi-
denskabeligt perspektiv i forseget pa at begribe denne udvikling. Medialiseringen er at
betragte som en moderniseringsproces pé linje med urbanisering og individualisering,
hvor medierne tilsvarende bidrager til en udlejring af sociale relationer fra eksisterende
kontekster og udvirker en genindlejring i nye sociale sammenhange. Medialiseringen er
sdledes en distinkt hejmoderne proces, der med John B. Thompsons formulering er ”del-
vist konstituerende for moderne samfund, og de er delvist konstituerende for, hvori det
’moderne’ ved de samfund, vi lever i, bestar” (Thompson, 1990: 15). Da den klassiske
sociologi blev udformet, var medierne hverken blevet udspaltet fra andre institutioner i
tilstreekkeligt omfang eller faet et omfang, som tilfeeldet er i dag For en nutidig sociologi
om det hgjmoderne samfund er en teori om mediernes betydning for kultur og samfund
ikke leengere en interessant mulighed, men en indlysende nedvendighed.
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Four Theories of the Press
Boken som vagrar bli presshistoria

ELiIN GARDESTROM

Abstract

I artikeln diskuteras boken Four Theories of the Press skriven 1 USA 1956, med fokus pé dess
verkningshistoria. Bokens fyra modeller for relationer mellan pressen och olika samhalls-
system har etablerats som en form kanon och framforallt forts vidare i laromedel riktade mot
blivande journalister och medievetare. Pa senare ar har Four Theories métt internationell
kritik, bland annat for att den var en amerikansk ideologiexport under det kalla kriget. An-
vandningen av Four Theories i Sverige, framst i liromedel, redovisas. Detta &r intressant
eftersom det system med en partipress som tidigare fanns i Sverige inte behandlas i boken.
Slutligen diskuteras varfor de fyra “teorierna” har haft en sddan férmaga att bita sig kvar som
verksamma universella modeller, trots att den historiska era i vilken de producerades sedan
lange &r forbi. Artikelforfattaren argumenterar for att boken bor befrias fran alla ansprak pa
att kunna forklara nutida forhallanden och istéllet behandlas som presshistoria.
Keywords: pressideologi, pressteori, presshistoria, liromedel, journalistutbildning, kalla
kriget.

Introduktion

I det kalla krigets skugga skrev tre amerikanska forskare boken Four Theories of the
Press. De utvecklade fyra normativa modeller om hur pressen kan fungera i ett samhélle,
fran den fria pressen till den auktoritért styrda.! Dessa modeller fran 1950-talet har levt
kvar med en oanad seghet, trots manga forsok att begrava dem. De presenteras ofta
16sgjorda fran sin kélla, som ett slags sjdlvklara utgangspunkter for att férsta pressens
roll 1 olika samhallssystem.

Aven i Sverige har modellerna genom aren traderats och forvanande nog aterupprepas
de én idag, frimst i studentlitteratur riktad mot blivande journalister och medievetare. I
USA dir modellerna haft en &n mer dominerande stdllning finns sedan manga ér en stark
kritik av Four Theories som en ideologiprodukt av det kalla kriget. I denna artikel vill jag
beskriva bokens verkningshistoria och diskutera varfér modellerna inte kan ldmna oss.

Ett samhéillssystem med téta kopplingar mellan politiska partier och pressen som tidi-
gare existerade i Sverige beskrivs inte i Four Theories of the Press. And4 ir det uttalade
syftet med boken att studera de grundldggande sociala och politiska strukturerna i olika
samhdllen for att utifran detta forsta hur landets press fungerar. Pressen &r en reflektion av
det samhiille dir den existerar ér en grundtanke.” Medieforskaren James Curran, professor
vid University of London, menar i Media and Power fran 2002 att det kanske mest uppse-
endeviackande med boken é&r just hur lite de tre begévade forfattarna ansag att de behdvde
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veta om virlden. De hade kunskap om den tidiga engelska pressen, om amerikansk och
sovjetisk press men visste lite om andra mediesystem. And4 utarbetade de modeller som
de ansag var universellt giltiga. Att dessa teoretiska modeller sedan bitit sig fast i 6ver 40
ar anser Curran dr ett mysterium.®> I USA var Four Theories of the Press ett standardverk
inom utbildningen av journalister och media- och kommunikationsvetare sedan slutet av
1950-talet. * En omvérdering av boken har gjorts pa 1990-talet och den har bade prisats
for sina kvalitéer och anvénts som slagpase. Manga medieforskare har stangats mot de
fyra teorierna, kompletterat dem, avvisat dem och forsokt begrava dem. ?

Four Theories of the Press skrevs ursprungligen for att ingd i en studie om pres-
sens ansvar som det nationella amerikanska kyrkoradet initierade. Den gavs ut forsta
géngen 1956 av University of Illinois Press och blev en béstséljare med rekordupplagor
som oversattes till manga andra sprak.® Forfattarna var verksamma vid universitetets
journalistutbildning. Wilbur Schramm hade under andra varldskriget arbetat med infor-
mationsfragor inom forsvaret. Parallellt med sitt arbete pa University of Illinois var han
konsult for det amerikanska flygvapnet och for den amerikanska arméns forskningsan-
stalt i fragor som rorde psykologisk krigsforing. Schramm kom att bli en framgéngsrik
forskare som utvecklade flera egna kommunikationsmodeller och som byggde upp
forskningsinstitut for masskommunikation vid flera universitet. Fred S. Siebert var ur-
sprungligen jurist och arbetade dven som journalist innan han anstélldes vid universitetet
i Illinois. Han hade goda kontakter med tidningsféretagen som ocksa delfinansierade
hans forskning om den tidiga engelska pressen. Siebert kom att i en inflytelserik roll
nir journalistutbildningar skapades vid amerikanska universitet. Den tredje forfattaren,
Theodore Petterson, var en tidigare elev till Siebert.’

De fyra modellerna

Four Theories har fyra kapitel: "The Authoritarian Theory”, ”The Libertarian Theory”,
”The Social Responsibility Theory” och "The Soviet Communist Theory”. Pa svenska
har detta kommit att §versittas till att det handlar om olika pressideologier eller model-
ler: Den auktoritdra pressideologin, den liberala pressideologin eller den frihetliga mo-
dellen, den sociala ansvarmodellen eller ansvarsideologin och den marxist-leninistiska
pressideologin.

Vad menar dé forfattarna med de olika modellerna? Kapitlet om ”The Authoritarian
Theory” handlar om en tid, fran boktryckarkonstens uppkomst och tvé hundra ar framat,
da tryckta alster och offentliga meningar undertrycktes av staten och makten i Europa.
Forfattaren till detta kapitel, Fred S. Siebert, behandlar &ven mer samtida samhéllen
dér han menar att en liknande repression pagick. De filosofer som anfors som stod for
denna auktoritdra syn ar Platon, Machiavelli, Hobbes och Hegel. Den sist nimnda, He-
gel, var den Siebert ansag la grunden for uppkomsten av samtida auktoritdra samhéllen
behirskade av kommunism, nazism och fascism.® Enligt Siebert var dessa exempel pa
moderna auktoritdra pressideologier. I kapitlet ges en gedigen genomgéng av censur och
repression av tryckfriheten i England pa 1600-1700-talet.

Det andra kapitlet, "The Libertarian Theory ™, dr dven det skrivet av Siebert och
handlar om upplysningen, den borgerliga frigdrelsen och liberalismens framvéxt med
dess press. I denna tid utvecklades tron pa en vésteuropeisk individ som kunde téinka
rationellt. Med hjélp av Milton, Locke, Mill och Jefferson beskriver forfattaren utveck-
lingen i England och i ett USA i vardande. I dessa samhillssystem skapades en fran staten
oberoende press. Pressen hade en granskande funktion, en fri diskussion fick forekomma
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och individerna ansags kapabla att hantera de olika asiktsyttringar som kom till uttryck.
Pressen var en marknadsplats for savél idéer som varor. Vad forfattaren beskriver dr den
liberala pressens tillblivelse, dess niringsfrihet och yttrandefrihet i férening, nagot som
liknar det skeende som Jiirgen Habermas har kallat en borgerlig offentlighet men utan
att omfatta Habermas kritik av densamma. Siebert beskriver hur pressen blir del av ett
demokratiskt samhéllssystem. Forfattaren gar kort in pa de brister denna pressmodell har
haft vid de tva véarldskrigen da sjélvreglering och censur ibland varit nédvéandig. '

Den tredje modellen som lanseras i boken ar den sociala ansvarsmodellen, som till
skillnad fran de tva féregdende handlar om en mycket kort historisk period, ungefar 20-
30 ar fore och efter det andra varldskriget. Den ar starkt knuten till den diskussion som
fanns internationellt efter andra vérldskriget om pressens ansvar. Krigets erfarenheter
av medier som megafoner i diktaturer spelade in men dven den tilltagande kommersia-
liseringen av pressen. Ambitionen var att forsdka forena pressfriheten med ett socialt
ansvarstagande. Bade i England och USA diskuterades detta. I England tillsattes 1947
”The Royal Commission on the Press” for att behandla problem med dgarkoncentra-
tionen inom pressen. I USA fanns ”Commission on Freedom of the Press”, dven kallad
Hutchins-kommissionen, en privat initierad kommission skapad 1942 som efter andra
varldskriget gav ut rapporter om pressens situation och relationer till stat och medbor-
gare. Det fanns oro Over att pressen blivit koncentrerad till ett fatal starka dgare, att
endast en liten elit fick komma till tals. Darfor diskuterade kommissionen pressfrihetens
grinser och nér statliga ingripande skulle kunna komma ifrédga for att forsakra sig om
att pressen skulle tjdna allménna intressen.'

Theodore Peterson later Hutchins- kommissionens rapporter bli en grundplat for sin
teori om pressen. Han har tolkat den som en vidareutveckling av den liberala model-
len. Den nya tiden krdvde ett storre ansvarstagande fran pressen for det samhélle som
den verkade i. Pressen skulle omfattas bade av negativ och av positiv frihet. Den skulle
vara fri fran tvang men inte fran krav, fri att nd de mal som bestimdes av dess kdnsla
for etik och samhdllets behov.!? Genom Four Theories stora genomslag dr det Petersons
tolkning av Hutchins-kommissionens slutsatser som har fétt spridning, en tolkning som
inte alltid har stod i de ursprungliga rapporterna.'

Den sista teorin ”The Soviet Communist Theory” &r skriven av Wilbur Schramm.
Redan i inledningen av Four Theories slds det fast att Sovjet har en auktoritér pressideo-
logi men det sovjetiska pressystemet forlanas dnda ett eget kapitel. Schramm menar att
deras modell skiljer sig frdn andra auktoritira system genom att pressen ses som en del
av agitationen for att 4stadkomma en virldsrevolution. Pressfriheten handlar om partiets
frihet att forverkliga kommunismen. Den andra skillnaden &r att staten har monopol pa
all nyhetsformedling. I andra auktoritira system finns privat 4gda tidningar. Tidningarna
i Sovjetunionen dr sma, redaktionerna har fa anstdllda och de &r inte fokuserade pa att
producera snabba nyheter. Det finns inga annonser och inga vinstintressen, konstaterar
Schramm, allt dr centralt planerat. Forfattaren jamfor den sovjetiska pressen med pres-
sen i Nazi-Tyskland och i USA.!*

Internationell kritik

Syftet med att kort presentera vad som star i Four Theories ir att de fyra modellerna
ofta skiljs fran sitt ursprung och sammanhang. De har kommit att leva sitt eget liv
oberoende av sina skapare. Kent Asp, professor i journalistik och masskommunikation,
beskriver hur larobdcker och vetenskaplig litteratur med sjdlvklarhet utgér fran de fyra
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modellerna nir pressideologier behandlas: ”De har nagot olyckligt kommit att bli de i
stort sett enda teorierna pa omradet.”"

1 USA har Four Theories i annu hogre grad traderats. Sedan 10-15 ar tillbaka pagar
har en diskussion av dess innehall. Att boken &r ett begavat forsok att beskriva pressens
samhillsroller &r manga ense om, ddaremot kritiseras utgangspunkterna och slutsatserna.
University of Illinois gav 1995 ut Last Rights: Revisiting Four Theories of the Press.
John C. Nerone blev redaktor for ett grupparbete som éatta forskare bedrev for att be-
skriva och forhalla sig till universitetets bestseller. Last Rights gar systematiskt igenom
Four Theories och forsoker forstd dess verkningshistoria och dess stora inflytande pa
hur man undervisar och tinker om pressens frihet. Nerone och medférfattarnas projekt
var att sétta in boken i sin historiska kontext, som en produkt av det kalla kriget. De
kritiserar den for dess ideologiska rigiditet och sjdlvklara utgangspunkt i amerikansk
marknadsliberalism. De menar att utgangspunkten for Four Theories dr att pressen ar
fri bara staten inte ldgger sig i, detta utan att tillrdckligt beakta marknadskrafter, medi-
adgare och andra aktorer. Pressfriheten ses som en klassisk liberal individuell frihet nar
den press som ska forvalta denna frihet i sjdlva verket dr en institution.!¢

Nerone ef al. anser inte att man kalla alla bokens fyra modeller for teorier. Den
auktoritdra teorin” anser de ar en grov forenkling av ett historiskt skeende. Den sociala
ansvarsmodellen och den marxist-leninistiska modellen &r snarare beskrivningar av poli-
tiska realiter i samtiden. De ser valet att utforma just en sovjetisk pressteori i motsats till
en fri virld som en del av den tidens amerikanska politiska klimat. Vad de mer kommer
fram till &r att forfattarna till Four Theories forsdker utveckla fyra modeller utifran en
enda — den liberala pressideologin. Resultatet blir snarare att forsdka legitimera den som
den enda ritta vigen. Denna legitimering var viktig gentemot Sovjet och Europa men
dven nationellt for journalistutbildningarna i USA. Det marknadsliberala systemet var
ocksa det som de framtida journalisterna skulle fostras in i."”

Till kritikerna har andra medieforskare sillat sig, som tidigare nimnde James Cur-
ran. Aven auktoriteten Denis McQuail, professor i masskommunikation och forfattare
av manga standardverk inom medie- och kommunikationsvetenskap, ansluter sig till den
kritik som Nerone et al. framfor: Det handlar egentligen bara om en teori, den liberala
teorin som under kalla kriget var en lamplig amerikansk ideologisk exportprodukt. Den
blir en del av historien om kampen mellan den fria och ofria virlden.'® Medieforskaren
Colin Sparks pépekar att den sovjetiska pressmodell som beskrivs i Four Theories ar
djupt felaktig. Lenin uttryckte sig ytterligt vagt och motsédgelsefull om pressen och Wil-
bur Schramm valde ut for honom ldmpliga citat. Det fanns heller ingen entydig modell
i de kommunistiska ldnderna."

Det &r inte latt att gdra upp med ett standardverk, en klassiker, som kommit att leva
kvar langre dn det kalla krig under vilket den skrevs. Manga forskare har velat kasta
av sig den normativa forforstaelse Four Theories har utgjort och tonen kan darfor vara
skarp. Ett exempel &r kritikernas dragning till begravningsmetaforer. Titeln Last Rights
Revisiting Four Theories of the Press ar en ordlek med “Last rites” det vill sdga de
sista sakramenten som ges pa dodsbadden. Forfattarna Nerone ef al. har velat ge dessa
sakrament, inte s& mycket till sjalva boken utan till den era som producerade den.?

Medieforskarna Daniel Hallin och Paolo Mancini uttrycker sig i liknande termer:

Four Theories of the Press has stalked the landscape of media studies like a
horror-movie zombie for decades beyond its natural lifetime. We think it is time
to give it a decant burial and move on to the development of more sophisticated
models based on real comparative analysis.?!

40



Det forefaller ga sémre med begravningen i Sverige. Att studera ideologier och forestéll-
ningar om pressen har visserligen aldrig varit ndgon huvudfara inom svensk forskning.
Mgjligtvis kan det vara en forklaring till att Four Theories har anvénts ndr normativa
teorier om pressens samhéllsroll har behdvts i forskning och i larobdcker. Att England
och USA ar modelldnderna blir dock problematiskt for svenska férhallanden. I Four
Theories beskrivs aldrig ndgon partipress.?? Sverige har, som flera ldnder i norra Europa,
langt in pa 1960-talet haft en partipress som ldnkat ihop politik och press i ett opinions-
bildningssystem. Det kan diskuteras vilken inverkan detta system hade pd den “fria”
pressen, men den har dock fungerat pa ett annorlunda sétt 4n i England och i USA dar
sambandet mellan politiska partier och tidningar har varit svaga.* Internationellt har
denna franvaro av ett partipressystem i Four Theories uppmarksammats. Daniel Hallin
och Paolo Mancini har velat 1dgga till ”"Democratic corporatist model” for att beskriva
pressforhallandena i norra Europa.* Robert Picard, professor i medieekonomi, har lagt
till en demokratisk socialistisk modell anpassad for Skandinavien.?® Det kan dven no-
teras att inget ndmns i Four Theories om att Sverige tidigt fick press- och tryckfrihet.
Enligt bokens historieskrivning var det andra lander som f6ljde efter de engelska och
amerikanska forebilderna néir det gillde pressfrihet.?

Four Theories anvindning i Sverige

De fyra modellerna forekommer genom éren i svensk litteratur d& forskare forsoker
beskriva relationer mellan press och samhille. Statsvetaren Torbjorn Vallinder presen-
terar i Politik och press fran 1968 fyra olika pressideologier med hénvisning till Four
Theories déar ansvarmodellen beskrivs som en utveckling av den liberala pressideologin.
Han kompletterar historieskrivningen med exempel fran den svenska pressens historia.?’
Pressforskarna Stig Hadenius och Karl Erik Gustafsson skriver om pressideologier i
Svensk Presspolitik fran 1976 och fordjupar sig dé i ansvarsideologin med hénvisning
till Hutchins-kommissionen. De anser att det finns ett traditionellt sétt att se pa press-
ideologier och att den viktiga skillnaden gar mellan en auktoritér pressideologi och en
frihetlig for alla demokratier.?®

Dessa bocker dr dock gamla. Den viktigaste kéllan till att manga i Sverige kommit
i kontakt med modellerna ar standardverket Massmedier: En bok om press, radio & TV,
av Stig Hadenius, professor i journalistik och Lennart Weibull, professor i massmedie-
forskning, som kom ut forsta gdngen 1978. Hér beskrivs den auktoritira ideologin, den
frihetliga ideologin, den sociala ansvarsideologin och den marxistiska ideologin.?’ Det
ar en tjock larobok som de flesta som utbildat sig till journalister och andra som stude-
rar media far 1dsa i hdgre utbildningar. Den dr enligt baksidestexten nddvandig for alla
som vill halla sina kunskaper om medievirlden aktuella. Nio upplagor senare, med flera
omarbetningar, kommer den ut 2008 med en genomgang av fyra pressideologier. De
beskrivs som ett av de mest kdnda forsoken att klassificera olika typfall av forhallanden
mellan massmedier och samhille. * I de senare upplagorna har resonemangen om de
fyra modellerna utvidgats, fordjupats och problematiserats. I den allra sista upplagan har
avsnittet strukits ned till ett minimum. Forfattarna skriver att indelningen har kritiserats
som alltfor tidsbunden. De betonar ocksa hur bakgrunden till de olika ideologiska synsét-
ten ar konfrontationen mellan naringsfriheten och yttrandefriheten, ndgot som praglat
mediedebatten i Europa under senare ar. Forfattarna anser att det rimliga dr att se de
olika modellerna som idealtyper, eftersom ett massmediesystem séllan upptréider i rena
former. 3' Att betrakta ett presshistoriskt fenomen som modellerna i Four Theories som
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idealtyper kan vara problematiskt. Det gér naturligtvis att diskutera vad en idealtyp ér,
men forstadd som en analytisk renodling av ett urval typiska fenomen som existerar i
omvérlden blir en sadan i det har sammanhanget dnda en modell som verkliga férhal-
landen kan matas efter. Ett grundlaggande problem som maénga kritiker papekat, &r att
Four Theories beskriver faktiska pressforhéallanden i ett fatal lander och sedan gor dessa
universellt géllande. Siebert ef al. utforde inga komparativa analyser av olika nationella
pressforhallanden utan knot sig idealistiskt till olika vésterldndska tanketraditioner,
som de ansag hade allmén giltighet.?? Nér tva auktoriteter som Hadenius och Weibull
betraktar de fyra modellerna som idealtyper, lever de universella ansprak Siebert och
hans medforfattare gjorde dnda vidare.

Négon ndmnvérd problematisering av de fyra “teorierna” far inte elever pa gym-
nasieskolornas medieprogram i ldroboken Massmedier fran 2007, som hunnit med att
tryckas i nio upplagor. Har konstateras att det finns fyra samhéllsmodeller eller ideo-
logier som har sin uppdelning utifran synen pa massmedier. Utan hianvisning till Four
Theories upprepas de fyra modellerna. Det konstateras att i Sverige och Europa tillimpas
en blandning av den frihetliga ideologin och ansvarsideologin. I boken finns sedan en
ovningsuppgift dér eleverna ska tanka efter och ge exempel pa lander som representerar
de fyra medieideologierna.** Det ar sannolikt fa forskare i Sverige idag som anvénder
sig av modellerna i sin egen forskning, men de kan dock aterberétta dem i laromedel.
Detta innebér en dverforing till ndsta generation. Studenter harmar de béttre larda. De
fyra “teorierna” fortsitter att aterberittas och deras position befists som de modeller
som pressen ska mitas efter.

I boken Tryckfriheten: ordets mdin och statsmakterna fran 2006 anvénder Nils
Funcke, journalist och tidigare kanslichef p& Foreningen grdvande journalister, model-
lerna med direkt hdnvisning till Four Theories.** Han forsoker analysera regeringens
presspolitik under andra vérldskriget med modellernas bistdnd. Han gor det pa sa sétt
att han menar att den sociala ansvarsideologin dr en blandning mellan den auktoritira
modellen och den frihetliga. Det 4r en intressant och kanske sann reflektion, men pekar
kanske mer pa att de fyra “teorierna” star i vigen for mer komplexa tolkningar.

Varfor kan modellerna inte limna oss?

Trots all kritik fortsdtter Four Theories att vinna nya anhidngare och 1998 blev den
oversatt till ryska. Colin Sparks tror att fortlevnaden kan bero pé att boken &r pedagogisk
och ocksa presenterar en léttforstalig metod for att analysera pressen.*® Denna forklaring
forefaller for enkel men for en ldromedelsforfattare kan detta ha sina podnger. I 1iromedel
som har getts ut i manga upplagor kan det dven vara svart att slinga ut gammal skapmat.
Tankemdnster fran ursprungsmanuset fran 1970-talet kan ha en tendens att leva kvar.

Aven i Sverige finns forsok att begrava boken.*¢ Men det ér inte l4tt. Det som fram-
stélls som den rétta vigen, “The Libertarian theory”, har pa ménga sitt denna status dven
i Sverige, trots var bakgrund med en partipress. Kent Asp har i Uppdraget fran 1992
problematiserat anvindningen av Four Theories i Sverige. Han tror att forklaringen till
“teoriernas” sega overlevnad ér att de handlar om tva grundlaggande forestillningar om
pressen, en demokratisk och en odemokratisk: ”En s&ddan indelning ar svér att komma
ifran om man Onskar utveckla olika normativa teorier om massmedier.”*” Kanske finns
en huvudforklaring till fortlevnaden just i att denna indelning ar internaliserad i vis-
terldndskt tinkande. De fyra “teorierna” flyter ofta ihop till tva nir de anvénds med
en liberal ansvarsfull pressideologi pa den ena sidan. Motpolen blir den auktoritdra
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pressideologin. Pressfriheten definierades pa detta sdtt genom sin motsats. Vastvirl-
dens pressystem hiamtade pa sa sitt kraft och legitimitet.*® Nerone et al. kritiserar i Last
Rights denna svart-vita beskrivning av den goda demokratiska och den onda auktoritira
pressen.’® Globalt sett kan man betrakta det som en historieskrivning dar framst Europa
och USA blir norm for hur pressen ska fungera.** Den andra auktoritira sidan kan re-
presenteras av olika ldnder genom historien; Sovjetunionen, Kina, arablanderna eller
lander i tredje vérlden. *' Detta kan forklara varfor Four Theories har dverlevt murens
fall, kommunisterna kunde ersittas av andra ldnder som den auktoritéra motpolen.

En annan beslédktad vég att soka forklaringar &r att gé tillbaka till de liberala rotterna.
Att ’de fyra” inte vill lamna oss kan bero pa att de har ett sa starkt stod i liberaldemo-
kratiska varderingar som bade finns politiskt och inbdddad i sdvdl media som institution
som 1 sjdlva professionen. Den klassiska liberalismen &r ursprunget till hur vi ser pa
politik och pa demokrati men dr d4ven grunden for mediernas sjialvbild. Men medan
den politiska liberalismen har gatt igenom manga plagsamma samtidsanpassningar har
den liberala pressideologin battre lyckats bevara ett tidlost skimmer som en form av
naturrétt. Den liberala pressideologin har dverlevt in i vara dagar som normsystem for
mediernas sjalvbild, som legitimerande grund for dess granskande funktion och roll som
tredje statsmakt i ett demokratiskt samhélle. Four Theories har blivit forkunnelseverket
for detta tidlosa skimmer. Den ger uttryck for vad idéhistorikern Sven-Eric Liedman
kallar frusen ideologi. Med det menar han den ideologi som en ging var skilet till att
en institution skapades, i detta fall pressen. Sven-Eric Liedman uttrycker det som att
den frusna ideologin genom en “kvardréjande, svargripbar men édnda pataglig anda”
fortsitter att styra.*

Inte ens forskare gar fria. Det finns en risk att forskare som studerar pressen later
denna frusna ideologi utgdra forforstaelsen av det som ska uppfattas som det normala
tillstandet och d4ven den mest kritiska forskare kan fastna i detta synsitt.** Nerone ef al.
anser att Four Theories of the Press &r ett exempel pa detta:

The myth of the free press in the service of society exists because it is in the inter-
est of media owners to perpetuate it. Four Theories seems to explore the myth;
actually it provides an intellectual ratification for it.*

Siebert et al. ger intryck av att undersoka myten om den “fria” pressen men i sjilva
verket skdnker de myten sin vetenskapliga auktoritet. Det gor de eftersom det som ska
undersokas samtidigt dr deras utgangspunkt.

Att medierna &r viktiga for demokratin ar en funktion som &r svar att avvisa, men
det &r ett samband som é&r djupt problematiskt. For att analysera mediernas normsystem
behdver detta system forhallas kritiskt till de liberaldemokratiska vérderingar som ofta
uppfattas som det normala tillstindet. Vara forestillningar om ”demokrati” och om
“tredje statsmakten” dr insnérjda i den klassiska liberalismens idégods.

Fragan ir da hur Four Theories of the Press ska hanteras. Ar det en 16sning att alla
spar av boken raderas ur liromedel och annan litteratur? Enligt min uppfattning bor Four
Theories inte begravas. Den ar ett unikt dokument som beskriver en tidsandas forestall-
ningar om pressen. Den ger ocksa forskaren viktiga nycklar till relationerna mellan den
liberala pressideologin och liberaldemokratiska varderingar. Four Theories behover
dock befrias fran sin universella aura och placeras in i sitt historiska sammanhang.
Forhoppningsvis kommer de 10:e upplagorna av standarverken Massmedier innehélla
intressanta beskrivningar av de fyra modellerna under rubriken presshistoria.
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Markedsdrevet journalistikk

Gjensyn med et teoriutkast

ASLE RoOLLAND

Abstract

Kritikken av journalistikkens kommersialisering har vert teoretisk forankret i boken Mar-
ket-driven Journalism: Let the Citizen Beware? (1994) av John McManus. Boken har hatt
stor innflytelse ikke minst fordi den har veert pensum for journaliststudenter i mange land,
blant dem Norge. I artikkelen etterproves McManus’ teori ved hjelp av begrepet ’anomali’
slik det brukes av Thomas Kuhn i The Structure of Scientific Revolutions (1962). 1 alt iden-
tifiseres 12 anomalier som teorien ikke kan forklare pa en tilfredsstillende mate. Pa denne
bakgrunn diskuteres McManus’ teori relativt til en tilnaermet motsatt teori om kommersielt
motivert nyhetsproduksjon, The Financial Commitment Model. Heller ikke den kan anses
bevist, men som Karl Popper (1959) papekte vil heller ikke dette veere formélet med a teste
teorien, det er falsifisering som avgjer om den ma avvises eller fortsatt kan anvendes.
Keywords: kommersialisering, markedsdrevet journalistikk, nyhetsjournalistikk, politisk
journalistikk, journalistikk og demokrati, financial commitment model

Introduksjon

Journalistikkens kommersialisering blir av en samlet journalistisk, akademisk og politisk
offentlighet gjort til gjenstand for massiv fordemmelse, og uttrykk som “fare for demo-
kratiet” benyttes. [llustrerende er the European Federation of Journalists’ ”Stand up for
Journalism and the Core Values of Democracy Campaign”. “Rampant commercialism
is ripping the heart out of the mission of journalism” heter det i EFJs uttalelse til den
internasjonale aksjonsdagen 5. november 2007, under slagordet Do You Get What You
Want?” (et tvetydig slagord nar formalet er & fordemme kommersialisering).

I Norge har denne kritikken forfulgt journalistikken uoppherlig siden fremveksten
av et mediesystem uten partipresse og statlig kringkastingsmonopol, hva Makt- og
demokratiutredningen kalte overgangen fra gammel til ny medieorden (Slaatta 2003).
Saledes skrev Kulturdepartementet i stortingsmelding nr. 32 for 1992-1993 at “fra ein
demokratisk synsstad er faren ved ei tiltakande kommersialisering i forste rekkje at
media blir sa dominert av omsyn til profitt at dei ikkje kan tilfredsstille viktige infor-
masjonsbehov i samfunnet” (s. 28). Ytringsfrihetskommisjonen beskrev i NOU 1999:27
kommersialiseringen og eiernes profittkrav som en trussel mot medienes uavhengighet.
Kommisjonen siterer Trond Berg Eriksen (1997), for hvem informasjonens varekarakter
og underholdningsparadigmets seier kommer i konflikt med elementaere demokratiske
forpliktelser”, og sier at selv om det er lov a tjene penger pa mediene ma eierne ta sitt
moralske ansvar alvorlig (s. 63-65). Makt- og demokratiutredningen hevdet at mediene
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har frigjort seg fra sine politiske lenker bare for & bli ifert kommersielle lenker (Dsterud,
Engelstad og Selle 2003: 128 ff).

Kritikken har gjentatte ganger fatt ny naring, sist da det nasjonalt eide mediekonser-
net Orkla Media, selv et produkt av den nye medieorden, ble solgt til britiske Mecom i
2006 (Rolland 2006a, Rolland under utgivelse). Med sine hegye profittkrav ble Mecom
antatt & veere en typisk eksponent for det Hallin og Mancini (2004) kaller det nordatlan-
tiske eller liberale mediesystemet, der mediene forst er kommersielle bedrifter, dernest
samfunnsinstitusjoner. I USA er mélet 4 tjene penger, midlet 4 gjore nytte for seg. I
Norge, som ifelge Hallin og Mancini har hatt et (sosial)demokratisk korporativt medi-
esystem, har forholdet veert omvendt. Her har mélet vert & gjore nytte for seg, midlet &
tjene penger. Det fikk ikke minst Mecoms frontfigur Montgomery here fra kulturminister
Giske etter oppkjopet av Orkla Media. Dagen oppkjepet fant sted omtalte Norsk Jour-
nalistlags nestleder som “en sergelig og svart dag for norske medier.” Flere politikere
betegnet handelen som umoralsk, et salg av norsk lokaldemokrati til utlandet.

I et tidlig norsk forsek pé & forklare hva som skjedde (Host 1986) ble kommersiali-
sering definert som innfering av profitt som medienes overordnede mal, og publikums-
eller markedsorientering som middelet til & realisere dette malet. Nar de emosjonelle
reaksjonene pa disse mal og midler blir tilstrekkelig sterke, er det noen rasjonelle spors-
mal som ikke stilles. Ett av dem er folgende: Folger det ingen fordeler overhodet med
journalistikkens kommersialisering? Et annet er folgende: Hvor sterkt faglig fundert er
kritikken av den?

Formalet med denne artikkelen er & etterprove det teoretiske grunnlaget for kritik-
ken mot journalistikkens kommersialisering. Derved ber artikkelen ogsa kaste lys over
kommersialiseringens fordeler og ulemper.

Teoretisk ankerfeste

Kritikken av journalistikkens kommersialisering har hatt et teoretisk ankerfeste i boken
Market-driven journalism: let the citizen beware? av John H. McManus (1994), i en
arrekke pensum for mange norske studenter i medievitenskap og journalistikk. Den
alminnelige oppfatning er dpenbart at de konklusjoner McManus trakk pa grunnlag av
amerikansk lokal-tv for 20 ar siden, er universelt gyldige i rom og tid. I trd&d med Poppers
pastand i The logic of scientific discovery (1972: 42) om at teorier beviser sin verdi “by
exposing them all to the fiercest struggle for survival” skulle dette tilsi at McManus’ teori
har vaert utsatt for iherdige falsifiseringsforsek og bestatt preven. Imidlertid er det grunn
til & sperre om ikke den snarere er forhandsgodkjent. Som Myrdal (1968) papekte i sin
refleksjon over samfunnsforskningens objektivitetsproblem, er ikke samfunnsforskere
annerledes enn andre hva gjelder viljen til 4 godta og uviljen mot & etterprove teorier
som bekrefter forutinntatte normative oppfatninger, det vi kaller fordommer.

McManus (1995: 331) tok selv forbehold om at “as a first draft of theory, the market-
based model of news production is speculative”. Derfor ”further research is needed to
establish its value”. Denne artikkels formal er & bidra til den verdivurdering han har
etterlyst. Etter en innledende presentasjon konfronteres teorien med andre teorier og med
norsk empiri. Konklusjonen kan allerede antydes: Disse konfrontasjoner gir grunnlag
for & stille spersmalstegn ved teoriens forklaringskraft.
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Markedet som “idiotkultur”

McManus (1994: 4-5) er apen for at markedet har mange fortrinn som samfunnsmessig
styringsmekanisme. Ndr markeder fungerer har de folgende positive egenskaper:

» Kovalitet: Defineres av forbrukerne, ikke av produsentene eller staten.

e Lydhoerhet: Forbrukerne belonner og straffer produsentene ved a kjope eller la
veare.

* Selvkorrigering: Mangler markedet etterspurte tilbud, vil nye produsenter komme
til. Produsenter som vil overleve ma endre seg i takt med endrede samfunnsbehov.

» Forbedringsmotiv: Konkurranse skaper konstant press for & tilby bedre produkter til
samme eller lavere pris.

» Effektiv ressursallokering: Fordi forbrukerne belonner og straffer vil leveranderer
av etterspurt kvalitet fa mer, og de evrige mindre, av samfunnets ressurser.

» Valgfrihet: Produsentfrihet til & tilby markedet hva de vil, forbrukerfrihet til a velge
mellom tilbudene.

Om mediemarkedet har vart sagt at det medferer fordeler for nyhetsproduksjonens
kvalitet (McManus 1994: 3-6, 1995: 316). At myndighetene ikke har noen rolle i mar-
kedsdrevet nyhetsproduksjon reduserer risikoen for og omfanget av statlig nyhetskon-
troll (McManus for sin del ensker ’increased government regulation or funding”, 1994:
205). At reklameinntekter gjor det mulig a sette salgsprisen lavt og tilmed distribuere
produktet gratis til forbrukerne, hvilket har gitt alle borgere, ikke bare et velstaende min-
dretall, tilgang til mediene (jf. Gustafsson 2005). At markedskonkurransen gjor mediene
sensitive for forbrukernes ensker og behov, fordriver ugnskede produkter — lav kvalitet
sett fra forbrukernes synsvinkel — fra markedet av forbrukerne selv, av folket og ikke
av myndighetene. At markedsdrevet journalistikk reduserer risikoen for subjektivitet og
partiskhet i nyhetsproduksjonen. Det er sdledes markedet som gjor det mulig for norske
medier & ansette et journalistkorps der mer enn 70 prosent ifelge meningsmalinger stot-
ter de sosialdemokratiske og sosialistiske partiene. Var mediene ideologidrevne, ville
det medfort nedjustering av andelen sosialdemokratiske og sosialistiske journalister til
et nivd mer 1 overensstemmelse med partienes stemmestyrke, slik det ble gjort i par-
tipressens tidsalder (Jf. f. eks. Hoyer 1982: 203-209). Ideologi ville medfert "politisk
parallellitet” (Hallin og Mancini 2004). N& kan mediene ansette sosialister i tillit til at
markedet ikke er ideologidrevet. Der hersker i stedet den markedsdrevne journalistik-
kens objektivitetsnorm (Schudson 2001, Hamilton 2004).

Gitt disse fordelene ved markedet skulle markedsdrevet journalistikk ha alle forutset-
ninger for a produsere nyheter av ypperste merke, sier McManus. Dette fordi mediene
konkurrerer i ikke mindre enn fire forskjellige markeder samtidig (s. 5).

* I publikumsmarkedet, der de tilbyr journalistikk og far publikums oppmerksomhet
» T annonsemarkedet, der de tilbyr publikums oppmerksomhet og far annonseinntekter
» I kildemarkedet, der de tilbyr adgang til publikum og far nyhetsstoff

» I kapitalmarkedet, der de tilbyr profitt og far investeringskapital

Hvis samtlige markeder fungerte, skulle forbrukerne understotte det mediefirmaet
som leverte hoyest nyhetskvalitet, som derved ville ha flest forbrukere & selge til an-
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nonserene, som kunne krevd heyest annonsepris; ville blitt foretrukket av kilder som
onsker adgang til offentligheten, og dets suksess ville drevet aksjekursen i veret, slik
at firmaet ble tilfort enda mer midler det kunne omsette i kvalitetsjournalistikk osv. i
en oppadgéende spiral.

Imidlertid produserer ikke markedsdrevet journalistikk nyhetskvalitet av ypperste
merke, hevder McManus, og det skyldes nettopp at mediefirma opererer i fire mar-
keder samtidig. Etter hans oppfatning understetter ikke de fire markedene hverandre,
og de har ulik makt over nyhetsproduksjonen. Viktigst er kapitalmarkedet, der medi-
ene ma tilfredsstille eiernes krav om profitt. Nest viktigst er annonsemarkedet, som
er hovedkilden til profitt i abonnementsavisene og hele profittkilden i gratisaviser og
kommersiell kringkasting. Annonserene vil ha nyheter som fremmer salg, ikke nyheter
som hemmer salg. Tredje viktigst er kildemarkedet, en nedvendig utgift for & ha noe a
tilby publikum slik at det lar seg eksponere for annonsene. Minst viktig er publikum,
som bidrar lite direkte til abonnementsavisenes og bare indirekte til gratisavisenes og
kommersiell kringkastings inntekter. Dette leder ifolge McManus til felgende teori om
hva markedsdrevet journalistikk betyr for hvilke hendelser som blir nyheter (McManus
1992: 799, 1994: 87, 1995: 327):

Sannsynligheten for at en hendelse eller sak skal bli en nyhet er omvent proporsjo-
nal med kostnadene ved a avslere den, omvendt proporsjonal med kostnadene ved
a sette informasjonen sammen til en beretning om nyheten, og direkte proporsjonal
med beretningens forventede appell til den delen av publikum som annonserene
er villige til 4 betale for 4 na.

Markedsdrevne medier vil derved levere “the least expensive mix of content that protects
the interests of sponsors and investors while garnering the largest audience advertisers
will pay to reach” (McManus 1994: 85).

Markedsdrevet journalistikk er for McManus et resultat av aksjemarkedets inntreden
i mediebransjen (McManus 1994: 1). Det har gjort mediene til produksjonsbedrifter,
nyhetene til produkter, publikum til forbrukere og kunder. Hva McManus mener om
konsekvensene av dette lar han en av heltene fra den undersekende journalistikkens
store triumf Watergate si for seg. Carl Bernstein har kalt markedsdrevet journalistikk
for “an idiot culture” (op. cit).

Opp mot markedsdrevet journalistikk stiller McManus hva han kaller en journalistisk
teori om nyhetsproduksjon (1994: 87, 1992: 800): “Sannsynligheten for at en begivenhet
eller sak skal bli en nyhet, er proporsjonal med de forventede konsekvensene av nyheten
og proporsjonal med sterrelsen pa det publikum den har konsekvenser for.”

Etterpreving

McManus er opptatt av den markedsdrevne journalistikkens skadevirkninger (1994:
181-197). Han identifiserer fire virkninger eller "impacts™:

1. Consumers are likely to learn less from news
2. Consumers may be misled
3. News sources may become more manipulative

4. The audience becomes more apathetic about politics
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McManus understetter sine pastander med “evidence” eller bevis. Det er ikke like enkelt
a finne motbevis. Pastandene er empiriske, men fremsettes pa et generaliseringsniva som
gjor dem vanskelige 4 etterprove. En kommentator bemerker at selv begrepet *markeds-
drevet journalistikk’ blir ikke operasjonelt definert; folgelig har det vert fa forsek pa a
teste teorien empirisk (Gross 2005: 43, 37).

Manglende falsifiserbarhet gjor pastandene ikke-vitenskapelige ut fra Poppers falsifi-
serbarhetskriterium. Desto mer relevant ma det vaere & vurdere McManus’ teori 1 forhold
til Kuhns begrep ‘anomalier’. I The Structure of Scientific Revolutions blir det definert
som “the recognition that nature has somehow violated the paradigm-induced expecta-
tions that govern normal science” (Kuhn 1971: 52-53). Mens McManus’ bevisbegrep
viser til observasjoner som stemmer med teorien uten dermed & verifisere den, viser
Kuhns anomalibegrep til observasjoner som ikke stemmer med teorien uten dermed &
falsifisere den. Anomalier er irregulariteter som ikke umiddelbart lar seg forklare ved
hjelp av teorien og som derfor kan friste dens tilhengere til & forsterke den ved & innfore
ad hoc tilleggsforklaringer. I folge Popper er det & redusere dens falsifiserbarhet og
dermed vitenskapelighet. For teoriens skeptikere vil s& vel anomalier som tilleggsfor-
klaringer redusere tilliten til dens forklaringskraft ytterligere.

I denne artikkel vil det bli hevdet at McManus’ "first draft of a theory” om markeds-
drevet journalistikk steter pa i alt 12 slike anomalier. Ikke alle er like viktige, men noen
synes meget ner ved & kunne kalles falsifiseringer av teorien.

”Kommersiell” og ’journalistisk” nyhetsproduksjon

Anomali 1 gjelder motsetningen mellom “kommersiell” og ”journalistisk™ nyhetspro-
duksjon. McManus stiller selv spersmalet om det overhodet er noen motsetning. ”Does
serving the market conflict with serving the public?” sper han i bokens kapittel 5. For &
belyse dette kan vi ta utgangspunkt i en annen autoritet pa dette temaet, Picard. Ifolge
hans artikkel om “Commercialism and Newspaper Quality” (2004) er det journalistenes
egne nyhetskriterier som forarsaker at nyhetsproduksjonen ikke tilfredsstiller McManus’
teori om “journalistisk” nyhetsproduksjon, at den er ”proporsjonal med de forventede
konsekvensene av nyheten og proporsjonal med sterrelsen pé det publikum den har
konsekvenser for.” Teori og praksis stemmer ikke overens. Det mest konsekvensrike
for det storste publikum er normalt det som skjer der folk bor, men det interesserer ikke
journalistene seg for. De interesserer seg for de store og viktige” sakene.

Coverage of the activities, aspirations, successes and challenges to the local com-
munity and its residents is more immediately relevant to readers, conveying their
lives and tying them to newspapers. Unfortunately, much local coverage — clubs
and organizational functions, schools and church activities, local government
entities and noncommercial sports, for example — is uninteresting to many jour-
nalists, and they view it as less important than political, economic, national or
international developments (Picard 2004: 61).

Picard gjor kommersialiseringen av samfunnet — fremveksten av global kapitalistisk
okonomi — ansvarlig for at journalistene har fatt gjennomslag for sine nyhetskriterier,
som altsa er i strid med McManus’ kriterier for journalistisk nyhetsproduksjon. Glo-
baliseringen av markedet har gjort de “’store” sakene viktigere lokalt, og gir séledes
legitimitet til journalistenes enske om & forfelge dem. Globale journalistiske nettverk
og kommunikasjonsteknologier har gjort det mulig for lokaljournalistikken & speile
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denne utviklingen, idet det har snudd opp ned pa kostnadene ved nyhetsproduksjon. Na
er det enklere og billigere a formidle internasjonale enn lokale nyheter, for det forste
kan dekkes via "wired services” mens det siste fortsatt er arbeidsintensivt. Det samme
mener McManus.

The most important news is often the most expensive to discover, because powerful
interests want it hidden. Independent, particularly investigative, surveillance of a
community is expensive. It is less expensive to rely on other news organizations,
such as wire services (1992: 792).

Picard hevder derfor at “as a result, it should not be surprising that the emphasis on
coverage — evidenced by amount of coverage — in many newspapers has gradually
moved away from localism” (s. 61). Dette leder til anomali 2, ogsa den et spersmal om
hvorvidt teori og praksis stemmer overens. I et avismarked preget av synkende opplags-
og lesertall (Host 2005, 2006) er det i Norge bare én avisgruppe som har systematisk
fremgang: De helt lokale lokalavisene. ”Vekstmuligheten ligger i det superlokale”, skrev
Dagens Medier i nr. 1/2004:

En apenbar trend er under utvikling pa det norske avismarkedet. Den superlokale
fadagersavisen, som dekker et svaert begrenset omrade, er ikke bare interessant
for stadig flere lesere, ogsa konsernene ser vekstmuligheter, og da gjennom den
godt etablerte og storre lokalavisen.

Lokalavisene oker i antall og opplag (Dagens Medier nr. 3/2006), og mange av dem
ser ut til & veere god butikk. Det mest lannsomme avismedlemmet av Mediebedriftenes
Landsforening i 2005 var Fosna-Folket, lokalavis for Fosenhalveya i Trendelag med
en fortjenestemargin pa 22 prosent (Dagens Medier nr. 9/2006); Montgomerys “uhorte”
krav til avisene i Edda Media, tidligere Orkla Media, skal vare 15 prosent. A-pressens
utredning “Konsept lokalavis” gir ogsa uttrykk for at satsingen pa superlokale aviser er
klart markedsdrevet (Dagens Medier nr. 1/2004).

Annonserenes makt

I McManus’ teori er det ettersporselen i annonsemarkedet som avgjer nyhets- og infor-
masjonstilbudet i publikumsmarkedet. Annonserene er mest villige til & betale for den
delen av publikum som har sterst makt over folks innkjep (Helgesen 2004: 116, 125).
En undersokelse Retail Institute Scandinavia publiserte for noen &r siden viste at na
bestemmer kvinnene 80 prosent av innkjepene. Rasjonell markedsdrevet journalistikk
skulle derved tilsi en nyhetsprofil der 80 prosent av nyhetene er av serlig interesse for
malgruppen kvinner. Et massemedium som med stor sannsynlighet har en slik profil, er
ukepressen. Intet medium har spesialisert seg mer pa a ivareta kvinners informasjons-
behov (Gripsrud 1999). Den delen av norsk dagspresse som har sterst likhetstrekk med
ukepressen, er lossalgsavisene VG og Dagbladet (Hoyer, red. 1998), hvilket har fort
til en langvarig konflikt mellom staten, ukepressen og lgssalgsavisene om hvorvidt de
sistnevntes fritak fra merverdiavgiften forer til konkurransevridning. I den forbindelse
er det unektelig et problem for McManus’ teori at lossalgsavisene er den delen av norsk
dagspresse som er minst avhengig av annonserene og mest avhengig av aviskjeperne for
sine inntekter. Anomali 3 kan illustreres med forholdet mellom de to schibstedavisene
VG og Aftenposten: Den forste henter 75 prosent av inntektene sine fra lgssalget, den
siste over 60 prosent av inntektene fra annonserene.

52



Informasjonsfattigdom?

Anomali 4 er McManus’ forste "impact” av markedsdrevet journalistikk, at mediene
seker a tilfredsstille det storste antall forbrukere annonserene vil betale for & na, mas-
sen i stedet for eliten, med den konsekvens at kvaliteten pé nyhetstilbudet forringes.
Det ville folgelig veert en fordel om massen ikke hadde rad til & kjope nyhetsmediene,
hvorved den forble ignorant eller avhengig av den opinionsledende eliten som i The
People’s Choice (Lazarsfeld et al. 1944), idet mediene derved ble tvunget til & levere
hva eliten oppfatter som kvalitet. Under synes & ligge en forestilling om massen som et
“udifferensiert og primitivt kollektiv” (Skirbekk 1971: 10), som hos Ortega Y Gasset
(1934). Gross (2005:46) bemerker at for McManus “’the audience is viewed as unde-
reducated consumers whose worldview is crafted for them by sinister forces whose only
interest is profit”.

Her har Picard (2004) gitt stette til McManus. Picard skriver at i den opprinnelige
forretningsmodellen utgjorde nyhetsmedienes (avisenes) marked kun 15-25 prosent av
befolkningen.

The early business model was based upon small audiences that represented the
politically, socially and economically active members of the community. News-
papers were highly dependent upon circulation sales for income. The prices for
single copies and subscriptions were relatively high, but the elite audience was
able to pay the price (s. 58).

Den moderne forretningsmodellen er et produkt av urbaniseringen, den industrielle
revolusjon, okt kjepekraft, mer fritid og sterre lesekyndighet, fremveksten av A Consu-
mers’ Republic (Cohen 2003) med et massemarked for varer, tjenester og reklame for
disse varer og tjenester. Ifalge Picard forte dette til at "newspapers began seeking larger
audiences by reducing the price for papers, altering content to appeal to a mass audience
and shifting costs to retail advertisers that developed with the changes with the changes
in economic and social life” (s. 58). Den dobbelte avhengigheten av annonserene og
massemarkedet har hatt som konsekvens at

The primary content of newspapers today is commercialized news and features
designed to appeal to broad audiences, to entertain, to be cost effective and to
maintain readers whose attention can be sold to advertisers. The result is that
stories that may offend are ignored in favor of those more acceptable and en-
tertaining to larger numbers of readers, that stories that are costly to cover are
downplayed or ignored and that stories creating financial risks are ignored. This
leads to homogenization of newspaper content, to coverage of ’safe’ issues and
to a diminution of the range of opinions and ideas expressed (s. 61).

Ut fra dette resonnementet er det imidlertid ikke noe galt med markedsdrevet journa-
listikk. Det er markedet som det er noe galt med. Pastanden om den markedsdrevne
journalistikkens negative konsekvenser for nyhetstilbudet krever en tilleggsbetingelse:
Dette er tilfelle hvis markedet bestar av en ignorant masse. Elitens krav til massemediene
er & overse massene og drive journalistikken pa grunnlag av ettersporselen til et mino-
ritetssegment i markedet, eliten selv. Dette tilsier videre at hvis nyhetsmediene faktisk
lar seg drive av elitesegmentet, har markedsdrevet journalistikk positive konsekvenser
for nyhetstilbudet. Hvis markedet befinner seg "upmarket” er det kresne og krevende
forbrukere som setter mediene under press og sikrer at journalistikken holder mal ved
a kjope eller la vere, da elitens kjop er nyhetsmedienes kilde til profitt.
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Det er grunn til 4 stille spersmalstegn ved forutsetningen om den ignorante massen.
Her kan det synes som McManus’ teori snubler i anomali 5. 1 felge Statistisk sentralbyra
hadde 67 prosent av den norske befolkningen 16 ar+ utdanning pa videregaende niva eller
heyere per oktober 2005. 25 prosent hadde utdanning pa universitets- eller hoyskoleniva,
en fordobling siden 1980-tallet. Dette skulle tilsi at massemarkedet har gatt “upmarket”.
Skulle teoriens forutsetning om massens ignoranse likevel veare riktig, ma kvaliteten pa det
norske utdanningssystemet ha gatt tilsvarende ”downmarket” siden 1980-tallet. Dermed
blir igjen &rsaken til synkende nyhetskvalitet at markedet befinner seg pa lavt niva, ikke
at produksjonen er markedsdrevet. Arsaken til markedets lave niva blir pa sin side 4 finne
i utdanningssystemet, og teorien om den markedsdrevne nyhetsproduksjonens synkende
kvalitet blir en teori om de heyere utdanningsinstitusjonenes synkende kvalitet.

Tilslering?
McManus’ andre “impact” er at markedsdrevet journalistikk forer forbrukerne bak lyset.
De forledes til & tro at nyhetsutvelgelsen skjer pa grunnlag av sakenes viktighet, mens det
virkelige seleksjonskriteriet er annonserenes interesser. Nyhetsbildet er manipulert.
Her ma vi konstatere at kommersialiseringens kritikere har motstridende oppfatnin-
ger av hva som er negativt ved markedsdrevet journalistikk, hvilket er anomali 6 for
McManus’ teori. Det negative for McManus er at den tilslorer, for andre at den avslorer.
Saledes skriver Ytringsfrihetskommisjonen at det med medienes kommersialisering og
journalistikkens profesjonalisering utvikler seg en ny “isme”, journalismen.

Det sies gjerne at pressen har et avsloringsoppdrag. Ut fra dette oppdrag er det s&
utviklet en undersekende journalistikk. Dette er i alt vesentlig en positiv utvik-
ling, det vil si, s& lenge man ikke forfaller til en avsloringsideologi. Det vil si at
man ut fra en “mistankens hermeneutikk’ forutsetter at det i de fleste saksforhold
er noe snusk eller darlige motiver som kan fortolkes i den retning. Eller, finner
man tendenser til konflikt (hvor finnes det ikke slike tendenser), fremstilles disse
tendenser som det essensielle i saksforholdet. (...) Det er grunner til & advare mot
de nevnte tendenser. *Journalismen’ er enné ikke utviklet til noen entydig og lett
identifiserbar ’isme’. Det ber den heller ikke bli (NOU 1999:27, s. 60).

Makt- og demokratiutredningen deler Ytringsfrihetskommisjonens oppfatning. For
denne utredningen var imidlertid problemet ikke at den markedsdrevne journalistik-
ken er ettersporselsdrevet, men at den er tilbudsdrevet, altsé drevet av journalistiske
nyhetskriterier — hvilket for McManus’ teori er anomali 7. Under tittelen ”Fra politiske
til kommersielle lenker” skriver maktutrederne i sluttboken at

Med mikrofonstativjournalistikk som sitt fremste skjellsord har journalistikkens
selvoppfatning vendt seg fra taleror til avslering. Den journalistiske selvoppfat-
ningen er 4 sta pa folkets side i avsleringen av de mektige, men ikke a avspeile
folkets meninger og smak. Medierollen er bade anti-elitistisk og anti-populistisk;
den er maktkritisk, men ofte innen rammene for en kulturradikal modernitet som
mener at folket ma ledes (@sterud et al 2003: 129).

Det er blandingen av populisme og elitisme som er journalisme, sier utrederne, og den
har dramatisk negative konsekvenser for demokratiet.

Ingen politiker er i prinsippet fredet, ingen har krav pa talerer og ingen kan skjule
seg pa et bakrom. Mediene avgjer hvem som skal forgylles og hvem som skal
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miste glans i det politiske liv, etter egen vurdering av hvilke forhold som fortjener
eller krever medienes intervensjon (s. 129).

Mediene er derved blitt en uforutsigbar maktfaktor for politikerne. De forsterker en
avpolitisering av partikampen, gjor politisk posisjon til et spersmal om medietekke, gir
enkeltsaker og personspersmal prioriter, og underspiller de langsiktige alternativene.

Arsaken til den de skadevirkninger markedsdrevet journalistikk paferer demokratiet
er ifolge utrederne at mediene ikke ble "uavhengige” (hva det matte innebaere) da parti-
pressen og statens kringkastingsmonopol ble avviklet. I stedet for politisk kontroll ble de
”avhengige av gkonomien og markedet. Med private eiere og sterre krav til fortjeneste
er konkurransen om publikum blitt skarpere. I neste omgang er publikumsoppslutningen
avgjerende for annonseinntektene, som er en hovedkilde til fortjeneste” (s. 129-130).

Her merker vi oss at for Makt- og demokratiutredningen er konkurransen mellom
mediene arsaken til den markedsdrevne journalistikkens forfall. Dette er anomali 8, for i
folge McManus er det medienes monopol som er drsaken. Som McManus papeker (1992:
790-791, 1994: 69, 1995: 318), er det i det amerikanske nasjonale mediemarkedet overflod
av tilbud, konkurranse og stor valgfrihet bade for annonserer og publikum. Nasjonalt er
det derfor mulig for markedet & fungere positivt. Lokalt og neermest publikums virkelighet,
derimot, dominerer monopolet, og valgfriheten er fravaerende (det norske mediemarkedet
har samme struktur, jf. Rolland 2002). Picard (2004: 56) hevder det var monopoliseringen
som gjorde det mulig for avisene hemningslest & hengi seg til profittmotivet:

The deaths of directly competing local newspapers created near-monopoly condi-
tions for local news and local retail and classified advertising. As a result, news-
papers were typically able to raise circulation prices about 30-40 percent above
the previous levels and the rates for advertising 20-30 percent. (...) The increasing
revenue and profitability of American newspapers enabled some owners to form
newspaper groups that were larger than those seen previously and in doing so to
gain economies of scale and scope through shared content, preferential pricing
in acquisition of resources and reductions in administrative costs. Success in
this horizontal integration led a number of companies to seek capital in the stock
markets (...)(op. cit: 56-57).

Anomali 9 er den markedsdrevne journalistikkens behandling av n@ringslivet. Ivaretar
denne journalistikken naringslivets interesser ved a fore forbrukerne bak lyset? Makt-
og demokratiutredningen er av stikk motsatt oppfatning:

Den kritiske naringslivsjournalistikken, gjerne med rasjonell markedsatferd
som malestokk, kom med Kapital, Finansavisen og Dagens Neeringsliv. (...)
Okonomijournalistikk er ogsad personorientert og maktavslerende, gjerne med
vekt pa dramatikken rundt dragkamper om posisjon og innflytelse i tunge deler
av n@ringslivet. Mens den ypperste avslering i politikken er avviket mellom liv
og lere, er naringslivsskandalen knyttet til lovbrudd og gradighet (Osterud et
al 2003: 135).

I skjeeringsfeltet mellom politikk og marked, naringsliv og forvaltning finner vi kor-
rupsjonen som interessefelt for avslerende journalistikk. Med referanse til saker tatt opp
av VG og Dagens Neringsliv utropte tidligere sjefredakter Steinar Hansson for noen ar
siden “’korrupsjon pé norsk™ til ”pressens nye jaktmark” (Hansson 2003).

Som i spersmélet om konkurranse og monopol ma vi konstatere at her star to hypote-
ser om den markedsdrevne journalistikkens konsekvenser i skarp motstrid til hverandre.
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I og for seg er det mulig at den bdde tilslarer og avslerer, men i sé fall ikke under de
samme betingelser.

Manipulative kilder?

Anomali 10 er McManus’ tredje og nar beslektede ”impact” av markedsdrevet journa-
listikk, at markedsorientering og kostnadsbevissthet forer til belonning av nyhetskilder
som forer mediene med salgbart innhold. I Norge var Reinton den forste som pdpekte
“kildenes tyranni” (Reinton 1984); deretter har serlig Allern vart opptatt av “kildenes
makt” (f. eks. Allern 1996, 1997, 2001a,b,c). Ytringsfrihetskommisjonen er blant dem
som har benyttet seg av Allerns teorier. Kommisjonen betraktet kildenes makt som en
trussel mot medienes frihet og uavhengighet, og dermed mot mangfoldet i mediene og
mot ytringsfrihetens vilkar i det offentlige rom (NOU 1999: 27, kap. 4). Sarlig var kom-
misjonen opptatt av at kilder med ekonomisk makt utever stor kildemakt, fordi deres
makt er ”mer skjult og er blitt ofret mindre oppmerksomhet” (s. 65). Kommisjonen slukte
imidlertid ikke Allerns resonnement uten motforestillinger, men viste til en artikkel av
Eide, som papekte at hvis journalistene faller for kildenes informaterer, faller de for eget
grep: Det er nettopp “gjennom bruk av journalistiske grep og virkemidler at mektige
kilder lykkes i & overliste journalister” (Eide 1998: 128, NOU 1999: 27, s. 67).

Det synes grundig dokumentert at gkonomiske makthavere kan enske seg fordekt
kildemakt, at de kan ha de nedvendige ressursene for & oppna dette, og at de kan lykkes
med sine forsetter. Imidlertid ingen grunn til & tro at dette er saregent for skonomiske
makthavere, slik McManus’ teori forutsetter, for neringslivet med sin markedskom-
munikasjon er ikke de eneste kildene som aktivt ensker & pavirke opinionen. Det gjor i
hoyeste grad ogsé partiene med sin politiske kommunikasjon. "Markedskommunikasjon’
har veert definert som tiltak iverksatt ”av en identifiserbar avsender, som regel en bedrift,
for & informere og pavirke en gruppe av mottakere i den hensikt & oke bedriftens avset-
ning av varer og tjenester, pa kort og lang sikt, og pa lennsom basis” (Helgesen 2004:
13), og ’politisk kommunikasjon’ som kommunikasjon med “faktisk eller potensiell
effekt pa maten et politisk system eller deler av det fungerer pa. Avsenderen av politisk
kommunikasjon vil ofte ha til hensikt & pavirke den autoritative fordeling av knappe
goder” (Siune 1997: 203). Markedskommunikasjon krever en identifiserbar avsender.
Det gjor ikke politisk kommunikasjon. Dette skyldes at ulikt politisk kommunikasjon
er markedskommunikasjon underlagt et lovverk, markedsferingsloven. Den inneholder
et pabud om at "all markedsfering skal utformes og presenteres pa en slik méte at den
tydelig framstar som markedsfering”, og forbud mot & anvende uriktig eller av an-
nen grunn villedende framstilling som er egnet til & pavirke ettersperselen etter eller
tilbudet av varer, tjenester eller andre ytelser.” Politisk kommunikasjon, derimot, som
valglefter, rammes ikke av andre sanksjonsmekanismer enn risikoen for & tape ved neste
valg hvis loftene ikke holdes. At lovverket pa omradet regulerer naringslivets men ikke
partienes atferd, kan jo skyldes at neringslivet er mest troende til & ville lure folket.
Det kan imidlertid ogsa skyldes at det er politikerne som vedtar lovene. Eksistensen
av et lovverk gjor det til en risikosport for naeringslivet & opptre som fordekte kilder til
markedskommunikasjon. Det er ikke pa samme mate en risikosport for partiene & fore
velgerne med fordekt politisk informasjon, eksempelvis med lekkasjer og rykter.

Da valgforskerne Jenssen og Jamtey satte seg fore & pavise hvordan inkongruens
mellom partienes informasjonskriterier og medienes nyhetskriterier gjor valgkampdek-
ningen fattig pa beslutningsrelevant informasjon, viste de til Allern for & underbygge
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at medienes kommersialisering fortrenger “ressurskrevende undersekende journalis-
tikk™ til fordel for ”’stoff som er billigere a produsere, f. eks. stoff som er tilrettelagt
av partiene” (Jenssen og Jamtey 2005: 282). Var dette tilfelle, ville det imidlertid
ikke eksistert noen inkongruens mellom partienes informasjonsstrategier og medienes
nyhetskriterier. Markedsdrevet journalistikk ville serget for at mediene var fulle av
“beslutningsrelevant informasjon”, forstatt som informasjon partiene selv ensker a fa ut
til velgerne og som de stiller gratis til medienes radighet. Det var selvsagt partipressen
som formidlet gratis informasjon tilrettelagt av kildene (partiene) selv. ”Partipressen
viste respekt for de politiske kildene, taushetsplikt ble etterlevd og referatet var den
politiske journalistikkens fremste form. I referatet ligger makten hos kilden snarere
enn hos journalisten”, konstaterte maktutrederne (Osterud et al. 2003). Da partipres-
sen ble kommersialisert, sluttet den med dette (Rolland 2006b: 284). Politisk er det
neppe noe som skaper storre avstand mellom den gamle ideologidrevne og den nye
markedsdrevne journalistikken.

Politisk apati?

Anomali 11 er McManus’ fjerde og siste "impact” av markedsdrevet journalistikk, at
den dreier nyhetsbildet mot det underholdende og interessante og bort fra det alvorlige
og viktige, hvilket ikke skal engasjere publikum, men tvert om fore til politisk apati.
Da Capella og Jamieson (1997) grep fatt i dette fenomenet, eskalerte skadevirkningen
til en ”’spiral of cynicism”. Her spiller norsk empiri teorien et puss. Riktignok synker
valgdeltakelsen i Norge som i andre vestlige land, hvilket kan indikere likegyldighet,
og Makt- og demokratiutredningen — i likhet med valgforskningen — paviste lav tillit til
partiene og politikerne (Stremsnes 2003), hvilket kan indikere kynisme. Det er imidlertid
ingen ting som tilsier at markedsdrevne medier har noe spesielt ansvar for dette. Analy-
sen av stortingsvalgkampen i 2001 (Aardal, Krogstad og Narud 2004) viste at 74-75%
av velgerne av noksa eller svaert forneyde med medienes dekning av valgkampen; bare
10-13% var noksa eller svaert misforneyde. Fordelingen var nesten neyaktig den samme
for ikke-kommersielle NRK TV, kommersielle TV2 og den markedsdrevne dagspressen.
Velgerne var tilfredse s& vel med dekningens omfang som med dens informasjonsverdi
og med balansen mellom de ulike partiene (Waldahl og Aardal 2004, jf. ogsé Rolland
2005). Riktignok hevder Jenssen og Jamtey at det er de kommersialiserte medienes
nyhetskriterier som far elektoratet til & velge péd sviktende grunnlag (Jenssen og Jam-
toy 20006). Deres egen analyse i 2005 viste imidlertid til evidens at det er de politiske
partiene som benytter seg av markedsferingsknep og underforer velgerne med politisk
informasjon under valgkampen, og at mediene gjor alt de kan for & skaffe velgerne ogsa
den informasjonen partiene ensker & holde skjult (Rolland 2006b).

Imidlertid kan det tenkes at den markedsdrevne journalistikkens kritikere slett ikke
aksepterer publikums tilfredshet som valid indikator for journalistikkens kvalitet, da
indikatoren jo innebarer at det er markedet og ikke “objektive” kriterier som avgjoer
kvaliteten. At markedsdrevet journalistikk tilfredsstiller markedet, blir dermed en sel-
voppfyllende sannhet. I et marked med konkurranse og valgfrihet kan det jo tenkes &
vere ulike markedssegmenter som har benyttet seg av og er tilfredse med eksempelvis
den ikke-kommersielle statskringkastingens og den kommersielle privatkringkastingens
kvalitet, slik at hvis begge markedssegmenter var blitt tvunget til & bruke det tilbudet de
valgte bort, ville det i stedet blitt mélt misneye med begge tilbud. At begge grupper er
like tilfredse, er folgelig ikke til hinder for at det kan eksistere objektive kvalitetsfor-
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skjeller mellom tilbudene, og da er teorien at det ikke-kommersielle, ”’journalistiske”
tilbudet objektivt sett vil veere bedre enn det kommersielle og markedsdrevne.

McManus er neppe fremmed for a tenke slik. I artikkelen ”What Kind of Commodity
Is News?” (McManus 1992, jf. McManus 1994: 64{f) argumenterer han sterkt for at
nyheter sjelden har sekekvalitet og bare av og til erfaringskvalitet. Nettopp fordi de er
nyheter, har de som regel kun tillitskvalitet: "News is often a credence good; it must be
consumed on faith” (1992: 790, jf. 1994: 65).

Tillitskvalitet, der bare produsenten har forutsetninger for & vite kvaliteten pa sin
egen ytelse, blir gjerne betraktet som et null sum spill der produsenten har total makt
og forbrukeren total avmakt (jf. f. eks. Andreassen og Lunde 2001: 216-217). Nettopp
derfor kan imidlertid tillitskvalitet vaere produsentens forbannelse, for forbrukeren er
ikke villig til & gi produsenten denne makten. I hvert fall synes dette & vaere tilfelle et-
ter det antiautoritaere “culture shift” som moderne samfunn har gjennomgatt (Inglehart
1990). Symptomatisk skérer journalistene som regel enda lavere enn politikerne i til-
litsundersokelser.

Tillitskvalitet gir tilsynelatende ogsa et argument for at bare statsinstitusjoner som
NRK i Norge er i stand til & levere journalistisk kvalitet, vel & merke forutsatt at de er
skjermet ikke bare mot markedet, men ogsa mot politisk overstyring fra sine statlige
eieres side. At andre (private) medier vil levere lavere kvalitet skyldes ut fra dette re-
sonnementet imidlertid ikke at de er markedsdrevne og markedet ettersper lav kvalitet.
Mediene vil levere lavere kvalitet enn markedet ville etterspurt om forbrukerne hadde
hatt forutsetninger for a vurdere kvaliteten, og de vil gjere det for & ivareta sine egne
interesser, hvilket er anomali 12 i forhold til McManus’ teori. Som Walsh (1991) har
papekt, er problemet med tillitskvalitet ikke at markedet er produsentstyrt, men at
markedet ikke fungerer overhodet. At bare produsenten kan vurdere kvaliteten gir ikke
nedvendigvis et overtak, men kan like gjerne pafere produsenten et tap. Dette skyldes
at forbrukere som ikke kan vurdere kvaliteten vil vere usikre pa hvorvidt produktet er
verd prisen, og dette presser prisen ned. Dermed presser det kvaliteten ned, for det gir
produsenten motiv for & holde de beste produktene borte fra markedet, da det ikke er
mulig & oppna riktig pris for dem. Markedsprisen vil derved bare kunne reflektere gjen-
nomsnittlig kvalitet, og de som leverer hoy kvalitet, vil bli drevet ut av markedet. For
a unnga likvidasjon vil de senke kvaliteten til det gjennomsnittsnivaet som markedet
betaler for. Dette vil i neste omgang redusere gjennomsnittskvaliteten, slik forbrukerne
ser det, hvorpa prisen presses ned for & reflektere den lavere gjennomsnittskvaliteten,
hvorpa gjennomsnittskvaliteten synker ytterligere osv. i en nedadgéende spiral.

Tillitskvalitet synes séaledes & skape et tilfelle av Gresham’s lov, ”bad money drives
out good.” I et marked, der forbruket er basert pa frivillighet, medforer tillitskvalitet i sa
fall at kunnskap ikke er makt for produsenten, men snarere en arsak til avmakt overfor
forbrukeren, som nettopp pa grunn av sin mangel pa kunnskap far produktet rimeligere.
Imidlertid taper ogsé de forbrukerne som er pa jakt etter hoy kvalitet, for slike produkter
legges ikke ut for salg. Ved tillitskvalitet organiserer markedet et mediokrati.

Gresham’s lov synes ikke a gjore seg gjeldende for tjenester finansierte over de of-
fentlige budsjetter. Under slike forhold mangler tjenesteprodusenten motiv for a holde
tilbake tjenester av heoy kvalitet, for ytelse av dem forer ikke til tap. Ytelsene selges
uansett ikke til lavere pris enn hva produsenten mener de er verd, for de selges ikke
overhodet. Dette gjor det naerliggende a slutte at det som best sikrer tilgangen pé hoyk-
valitetsprodukter, er at tjenestene er skattefinansierte, obligatoriske og uten valgfrihet
for forbrukerne, hvilket er et argument for gjenopprettelse av det statlige enkanals
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kringkastingsmonopol. Under slike forhold vil ikke produsenten ha motiv for & holde
tjenester tilbake.

Til gjengjeld mangler imidlertid slike produsenter motiv for & yte tjenester av hay
kvalitet. Avgjerende her er ikke at forbrukerne er ute av stand til & vurdere hva som
er hoy kvalitet, men at de er ute av stand til & belonne hey kvalitet, som produsenten
folgelig ma levere for egen regning og risiko, kvalitet gir ingen gevinst. Produsenten
blir derved likevel pafert en form for tap, de ekstra omkostningene ved & levere et kva-
litetsprodukt i stedet for et rimeligere gjennomsnittsprodukt.

Tillitskvalitet reiser saledes to motstridende hypoteser om kvaliteten pé nyhetstilbudet
fra private, markedsdrevne TV2 og statlige, ”journalistisk” drevne NRK. Den ene er at
TV2s nyheter vil ha lavest kvalitet fordi markedet ikke kan vurdere om TV2s kvalitet
er verd prisen (som annonserene i deres tilfelle matte betale), hvilket gir TV2 motiv
for & holde hoy kvalitet borte fra markedet. Den andre er at NRKs nyheter vil ha lavest
kvalitet fordi markedet verken kan belonne eller straffe NRK, som etter avviklingen
av enkanalsmonopolet fortsatt er skjermet mot markedet og derfor mangler motiv for a
yte hey kvalitet overhodet.

Ved tillitskvalitet er det bare produsenter som er i stand til & bedemme hverandres
kvalitet (’judgment by peers”). Imidlertid ma vi ha lov til & tro at ogsad medieforskerne
er blant de peers” som kan bedemme kvaliteten. For NRKs og TV2s vedkommende
er da situasjonen den at det allerede foreligger en slik bedemmelse, rapportert i boken
Nyheter forst og fremst av Waldahl, Andersen og Renning (2002). Deres hovedkonklu-
sjon synes a vere at “verden sett gjennom NRKs og TV2s nyhetsbriller i hovedsak ser
noksa lik ut” (Waldahl et al 2002: 293-294). Dette indikerer at ingen av de motstridende
hypotesene blir bekreftet, til det er sendingene for like.

En annen undersekelse der ogsa kvalitetskriteriet er ”judgment by peers”, av hvor-
dan den norske SKUP-prisen for undersgkende journalistikk i 1991-2004 fordelte seg
pa mediebedrifter med (1) markedet som svak/sterk drivkraft (monopoler vs. konkur-
ranseutsatte bedrifter), samt med (2) svak/sterk kommersiell motivering (hel/delvis
statsfinansiering vs. kun markedsinntekter), viste at (1) konkurransebedriftene forsynte
seg med 94 prosent og (2) de sterkt kommersiell motiverte bedriftene med 74 prosent av
prisene (Rolland 2006c¢). Statsfinansierte NRK med svak kommersiell motivering mottok
2,5 ganger sa mange priser som sterkt kommersielt motiverte TV2 (15 mot 6 priser),
men den store prisvinneren var den sterkt konkurranseutsatte og kommersielt motiverte
avisen VG, som mottok like mange priser som NRK og TV2 til sammen (21 priser).

Fra ensidig kritikk til flersidig forstielse
Den norske kritikken av journalistikkens kommersialisering legger til grunn at

» For & oppné ekt profitt m& mediene kutte kostnadene
» For & kutte kostnadene ma de redusere det redaksjonelle produktets kvalitet

Kritikken synes derved a bekrefte riktigheten av Baumols pastand at kostnadsaspektet
ved kapitalismen tillegges for stor og innovasjonsaspektet for liten vekt i moderne
mikrogkonomi. For & rette opp dette skrev Baumol The Free-Market Innovation Ma-
chine: Analyzing the Growth Miracle of Capitalism (Baumol 2002). Mot Baumol kan
det innvendes at i den grad “the MBAs rule the newsroom” (Underwood 1993), og
medienes MBAer ikke er annerledes enn andre ekonomer — som altsa legger for stor
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vekt pa kostnadsaspektet — har skeptikerne gode grunner for sin bekymring. Baumols
poeng er imidlertid at det verken ma eller ber vare slik. Kapitalistiske demokratier har
ikke lykkes med & “outgrow communist and capitalist dictatorships” (Olson 2000) ved
a spare seg til fant, men ved & bruke markedet som drivkraft for kontinuerlig innova-
sjon og forbedring.

I amerikansk gkonomisk basert journalistikkforskning ble Baumols poeng foregrepet
av the Financial Commitment Model (Litman og Bridges 1986, Lacy 1992). Ifelge den
er effektene av markedsdrevet journalistikk at

* Okt konkurranse forer til okte budsjetter for produksjon av nyhetsinnhold

* Okte budsjetter avsatt til nyhetsproduksjon eker kvaliteten pa nyhetsproduktet
* Okt kvalitet pa nyhetsproduktet oker dets nytteverdi for publikum

e Okt nytteverdi for publikum eker nyhetsmedienes markedssuksess

Ulikt McManus’ teori, som har satt fa empiriske spor etter seg, har ”the financial com-
mitment model” vert utsatt for omfattende empirisk etterpreving (Lacy 2003). Det kan
pa ingen maéte sies & vare bevist at det er kommersielt lennsomt & investere i kvalitet-
sjournalistikk (Picard 2004: 63, Gross 2005: 26-32, jf. Rosenstiel og Mitchell 2004).
Ifolge Popper vil imidlertid heller ikke dette veere formélet med a teste teorien, det er
falsifisering som avgjer om den fortsatt kan anvendes eller ma avvises som ubrukelig.

Det foreligger saledes (minst) to teorier om kommersiell nyhetsproduksjon. Den ene
(McManus) fokuserer nyhetsmedienes utgifter, den andre (Litman og Bridges, Lacy)
deres inntekter, den ene deres redaksjonelle kostnadskutt, den andre deres redaksjonelle
investeringer, den ene deres forhold til annonserene, den andre deres forhold til publi-
kum. Den ene teorien forutsetter monopol, den andre konkurranse, den ene en tilstand
som ut fra markedsteori er uensket, den andre den tilstand som er ensket. Teoriene gir
opphav til to forskjellige strategier for & oppna den kommersielle nyhetsproduksjonens
malsetting om profittmaksimering.

Begge strategier synes a gjore seg gjeldende i norsk markedsdrevet journalistikk.
Det kan ogsé synes som at de krysses av to andre strategivalg, mellom generalisering
og spesialisering. Pa spersmal fra bransjetidsskriftet Kampanje om hvorfor DN knuser
konkurrentene” og for annet ar pa rad var opplagsvinneren i et synkende norsk avismar-
ked svarte séledes sjefredakter Amund Djuve i Dagens Neeringsliv (DN) at ’jeg er helt
enig med Schibsteds konsernsjef, Kjell Aamot, som mener vi kommer til se et enda mer
tydelig skille mellom medier som gér i bredden og *down market’ og nisjeaviser som
satser pa kvalitetsjournalistikk™ (Fossbakken 2007). Til sammen fyller krysningen en fi-
refeltstabell av teorier om hvilke strategivalg som folger av markedsdrevet journalistikk:
(1) Kostnadsfokusering og generalisering, (2) kostnadsfokusering og spesialisering, (3)
inntektsfokusering og generalisering, og (4) inntektsfokusering og spesialisering.

Likevel blir bare én av disse teoriene lagt til grunn for den norske debatten om de
samfunnsmessige konsekvensene av markedsdrevet nyhetsproduksjon. Bare én av
teoriene ligger ogsa til grunn for EFJ’s ”Stand up for Journalism Campaign”. Det som
fikk titusener av europeiske journalister ut i gatene 5.11.07 var den profesjonelle krisen
“seen in the consequences of cuts in editorial budgets that have compromised editorial
standards, and eliminated the amount of time and research needed by journalists to do
their work™.
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Avslutning

McManus’ teori om markedsdrevet journalistikk har et konspiratorisk preg. Det er de
skjulte makthaverne i kapital- og annonsemarkedet som trekker i trddene, og publikum
blir systematisk bedratt, villedet og manipulert. For journalistikk som bekjenner seg til
en avsloringsideologi ma teorien derfor fremsta som et funn. Kanskje er det derfor den
har beholdt sin popularitet sa lenge i det journalistiske fagmiljeet, pa tross av at dens
opphavsperson selv understreket at fra hans side dreier det seg kun om et spekulativt
forsteutkast.

I denne artikkelen har teorien om markedsorientering som idiotkultur” stett pa 12
anomalier, observasjoner som ikke stemmer med teorien uten dermed nedvendigvis a
falsifisere den. I dens evne til & produsere motforestillinger ligger teoriens verdi, for
ifolge Kuhn (1971: 52-53) er det anomalier som driver vitenskapen fremover. Fra motet
mellom McManus’ teori og de gjenstridige observasjonene kan det derfor ikke sluttes at
enhver teori om samfunnsmessig negative effekter av journalistikkens kommersialisering
nedvendigvis ma stete pd anomalier.
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Nyhetens ursprung

Idéer, kreativitet och redaktionsmoten pd en dagstidning

Mats NYLUND & LOUISE AGNESDOTTER

Abstract

Artikeln granskar idéproduktion, idéutbyte och kreativitet pa en finlandssvensk tidnings-
redaktion. Undersdkningen baserar sig pa deltagande observation av hur journalister
presenterar, diskuterar och bemoéter idéer till nyhetsartiklar pa redaktionens morgonmaoten
och andra redaktionsmdten. Darmed fyller undersékningen en tydlig kunskapslucka anga-
ende kreativitet och journalistiskt arbete. Resultaten visar att en stor del av diskussionen
pa redaktionsmdtena dr inriktad pa nyheter fran andra massmedier. Att vara, och kunna
visa sig vara, informerad i detta avseende dr en viktig del av interaktionen, ndgot som kan
hdmma spontanitet och kreativitet. Med tanke pa kreativitet kan man fraga sig om inte den
undersdkta redaktionen dr alltfor bunden av det allmédnna nyhetsflodet. Mycket information
och ménga idéer &r inte alltid nagot positivt, utan kan leda till kénslor av forlamning och
otillracklighet. Att diskutera personliga erfarenheter och att stélla frdgor (d.v.s. uttrycka att
man inte har information) forekommer mera sédllan p4 motena. Detta kan tolkas som tecken
pa bristande idémangtald och tillit pd redaktionen.

Keywords: idéproduktion, kreativitet, méten, redaktionellt arbete, nyhetskriterier, nyhets-
journalistik

Introduktion

Idéer, innovationer och kreativitet har blivit nya slagord i informationssamhéllets po-
litiska retorik. Som forskningsdmne har kreativitet sedan ldnge lockat till sig filosofer,
ekonomer, psykologer, sociologer, pedagoger och manga andra. Darfor kunde man
tro att det d&ven inom journalistikforskningen skulle finnas manga undersékningar om
kreativitet. Det gor det inte. Den enda undersokning vi kinner till &r Ostlund (1994)
som genom psykologiskt influerade enkéter métt graden av kreativitet pa svenska tid-
ningsredaktioner. Nagot paradoxalt kan man rentav sdga att journalistikforskarna varit
béttre pa att pavisa bristen pa kreativitet genom att betona journalistikens rutinartade
karaktér (t.ex. Mord 1997). Vi menar salunda att det finns en tydlig kunskapslucka nér
det géller kreativitet och journalistiskt arbete.

Det redaktionella arbetet, eller arbetet i ndstan vilken kunskapsproducerande organisa-
tion som helst, handlar i stor utstrickning om forhandlingar, samtal och interaktion. Aven
om journalistik ur ldsarnas och medborgarnas synvinkel associeras med det konkreta
journalistiska utbudet sa utgors sjélva produktionen i hdg grad av dialogiska processer.
Merja Helle (2000:81) har i enlighet med detta konstaterat att only a part of the work of
the newsroom complies with the notion of traditional journalism: an individual reporter
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writing news stories”. Man kan salunda lyfta fram tre former av kompetens som behovs
ndr man arbetar som reporter pa en redaktion: (1) journalistisk kompetens (att samla in
information och bearbeta den till journalistiska alster), (2) &mneskompetens (att veta
nagot om och kunna bedéma det man skriver om) samt (3) dialogisk kompetens (att sta
i vaxelverkan med kolleger, att ldra sig av varandra och dela med sig av sina fardigheter,
och dven att sta i vixelverkan med sina kéllor och kontakter utanfor redaktionen).

Syftet med denna studie &r att granska idéproduktion, idéutbyte och kreativitet pa en
tidningsredaktion. Tyngdpunkten ligger pa hur journalister presenterar, diskuterar och
bemoter idéer till nyhetsartiklar pa redaktionens morgonmoten och andra redaktionsmo-
ten. En viktig fraga dr hur journalister argumenterar for och emot egna och andras idéer.
Redaktionsmoten &r givetvis inte den enda, och mgjligtvis inte ens den viktigaste, killan
till idéer. Darfor diskuterar vi dven hur idéer uppkommer utanfér formella moten.

Texten baserar sig pa deltagande observation (t.ex. Hansen et al. 1998; Ekstrom
2000), d.v.s. faltanteckningar (totalt drygt 300 handskrivna sidor), inspelningar och
utskrifter av moéten och personliga intervjuer som gjorts pa Hufvudstadsbladet (Hbl)
under perioden 17.1-17.4.2005.

Vi har gjort observationer pa flera av tidningens avdelningar (Helsingfors, ekonomi,
politik, kultur), &ven om tyngdpunkten i materialet ligger pa centralredaktionen. Sam-
manlagt har vi under tre ménader iakttagit 43 moten (av vilka 17 &r inspelade och
transkriberade). Dessutom har vi intervjuat nio redaktionsmedlemmar (tre chefer och
sex reportrar). Av dessa intervjuer &r fyra ar inspelade och utskrivna. Utskrifterna av
motesinspelningarna och de fyra intervjuerna omfattar ca 250 sidor text. Dessutom har
vi haft tillgéng till diskussionen pé redaktionens interna elektroniska diskussionsforum,
samt tidningens policydokument, ”Redaktionens handbok”, pa 56 sidor.

Hufvudstadsbladet ér den storsta svenskspréakiga tidningen i Finland med en upplaga
pa omkring 50 000. Drygt 40 procent av finlandssvenskarna laser Hufvudstadsbladet nés-
tan varje dag (Herberts 2005). Tidningens redaktionen sysselsitter drygt 80 manniskor.
Liksom s& manga andra organisationer har tidningen genomgatt flera organisationsfor-
dndringar under senare ér, av vilka den storsta skedde i samband med fordndringen av
tidningens format fran broadsheet till tabloid varen 2004.

Journalistiskt arbete, idéproduktion och kreativitet

Journalistiken &r en social instititution som uppratthalls genom bestdmda uppsattningar
av etablerade och for givet tagna sociala praktiker. Idéproduktion &r en del av det
redaktionella arbetet, vilket utgor en viktig del av journalistikforskningen. Manga av
journalistikforskningens moderna klassiker utgors av etnografiska redaktionsstudier
(Epstein 1973; Altheide 1974; Schlesinger 1978; Tuchmann 1978; Gans 1979). Av nadgon
anledning har man i Finland knappt alls gjort observationer av det redaktionella arbetet
(se dock Nylund 2003; Helle 2004). Etnografiska studier som gjorts annanstans har
pavisat att nyheter dr skapade och beroende av olika organisatoriska rutiner och villkor.
Studier av den journalistiska produktionen “vinder sig emot den naiva tanken om nyhets-
journalistiken som en mer eller mindre passiv atergivande formedlare av slumpmassigt
intrdffade hindelser”, skriver Eriksson (2002:46). Pa detta séitt har etnografiska studier
effektivt slagit hal pa en del journalistiska myter och banat vig for en konstruktionistisk
kunskapsyn. Etnografiska studier av det redaktionella arbetet, liksom den 6vriga jour-
nalistikforskningen, betonar vanligtvis ett kritiskt forhallningssétt till medierna. Det &r
tvekldst s att medierna behdver utsittas for kritisk granskning. Ostlund (1997) papekar
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dock att det dr fa forskare som intresserat sig for journalistikens mdjligheter, “hur det
trots allt, inom ramen for det system dér journalistiken kommer till, ibland dr mojligt att
bryta rutiner, griva lite djupare, skriva lite battre och vara mindre forutsdgbar”. Enligt
henne har medieforskarna sdllan stillt fragan om en annan arbetsorganisation skulle
kunna 6ppna mdjligheter for en annorlunda journalistik.

En orsak till att kreativitet inte utforskats inom journalistikforskningen kan vara att
det i vetenskaplig bemérkelse ror sig om ett besvérligt och méngbottnat begrepp (t.ex.
Uusikyld 1999). Exempelvis Moreno (1977; hér enligt Niemistd 1998) har fascinerande
tankar om kreativitet. Enligt honom finns kreativitetens ursprung i den spontana nérva-
ron. Med detta &syftas ett befriat sinnestillstdnd som ger upphov till meningsfulla och
ritt anpassade responser. Problemet i en samhaéllsvetenskaplig studie r givetvis hur man
ska studera sadana sinnestillstand. Ocksé journalisten Reetta Merildinen (2004:56) lyfter
fram ett intressant begrepp med anknytning till kreativitet. Hon menar att det redak-
tionella arbetet som ofta sker pa “autopilot” till skillnad fran ett "béttre medvetande”.
Autopilotinstdllningen, som kan liknas vid att kora bil och bara ha en liten del av ens
uppmarksamhet inriktad pa korandet och trafiken, samtidigt som ens tankar dr ndgon
annanstans, urskuldas enligt henne med bradska, brist pa personal och stela redaktio-
nella arbetsformer. Merildinen tror dnda inte att ett battre medvetande i sig skulle krdava
mera tid. Poromaa (1997:80), som ocksa diskuterar autopiloten, menar att ”En stor del
av var vakna tid later vi rutinen i form av denna autopilot skota vért liv. Vi reagerar
rutinméssigt pa vad vi upplever som rutinartade situationer, medan vi hela tiden mentalt
befinner oss ndgon annanstans”.

I Handbook of Creativity definierar Sternberg och Lubart (1999:3) kreativitet som
”the ability to produce work that is both novel (i.e., original, unexpected) and appro-
priate (i.e., useful, adaptive concerning task restraints)”. Har ringas kreativitet in pa
ett handfastare sétt. I synnerhet kopplingen till arbetet och nyheter/innovationer kidnns
tilltalande. Problem uppstéar emellertid ndr man granskar definitionen ndrmare. Man kan
exemplevis borja undra dver betydelsen av appropriate”.

Ett sitt att beskriva det journalistiska arbetet &r att dela in det i fem faser: (1) man
har en ide, (2) samlar information, (3) ordnar materialet, (4) skriver ett utkast och (5)
bearbetar utkastet (Lofgren Nilsson 1999:159). Darfor tror vi att det &r klokt att opera-
tionalisera kreativitet till en analys av idéer. Stod for detta far vi bland annat av filosofen
Sahlin (2001) som pekar ut idéerna som de grundlaggande “bédrarna” av kreativitet.
Vi kan, enligt Sahlin (a.a.), ocksa tala om kreativa miljder, kreativa personer, kreativa
handlingar och kreativa resultat, men dessa é&r alltsa alltid i grunden beroende av en
kreativ idé. Ocksa béstsdljaren Richard Florida (2006:84-85) betecknar i sin svepande
framstéllning om den “’kreativa klassen” idéerna som kreativitetens ursprung. Reunanen
(2007: kap. 6) beskriver i en uttdmande diskussion idéer och kreativitet som till stora
delar overlappande begrepp, men som dnda inte ar riktigt samma sak. Sahlin (2001)
betonar emellertid ocksé att kreativitet inte dr vilka idéer som helst, utan sddana som
bryter mot etablerade regelsystem och i stillet bidrar till att skapa nya regler.

Leppénen (2004) pekar utifran sina undersokningar ut just idéutveckling som ett
viktigt delomrade i1 utvecklingen av det journalistiska arbetet. John-Steiner (2000)
erbjuder en lamplig teoretisk utgangspunkt for ett sociologisk studie av idéproduktion.
Detta gor hon genom att betona betydelsen av ménskliga relationer i motsats till solitar
introspektion. Traditionellt sett har man uppfattat idéer och tdnkande som en abstrakt,
inre process. Fran ett kommunikativt perspektiv pa kreativitet kan man daremot hdvda
att kommunikation och kollektiva processer har en mycket central position. Det dr ge-
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nom kommunikation som individen blir delaktig av idéer, kunskaper och fardigheter.
Tankandet dger rum mellan manniskor likavdl som inom minniskor, och samtal kan
betraktas som ett sétt att tinka i grupp (Saljo 2000:108).

John-Steiner har studerat langvariga och intima relationer mellan néira kolleger, 13-
rare och elever och till och med ékta par, men det vésentliga i detta sammanhang ar att
kreativitet i grunden kan ses som ett socialt fenomen. En av hennes slutsatser &r att de
mest kreativa relationer kdnnetecknas av komplementaritet, d.v.s. relationer dér parterna
kompletterar varandras fardigheter. Man kunde séga att kreativitet enligt henne handlar
om att gora tillsammans, om samkonstruktioner. Kai Hakkarainen (2003) ar inne pa
samma spar i en artikel om “’kollektiv intelligens”.

Ocksa Rosenqvist (2000), som studerat framgéngsrika organisatoriska fordndringar
inom mediebranschen, kommer utifrén annorlunda utgangspunkter fram till en liknande
slutsats. Rosenqvist skriver: ”The blend of people with different sex, nationality, skills,
background, and experience is important when creating innovative and dynamic deve-
lopmental groups (since it allows the product to be viewed from many angles)”. Tanken
om att kreativitet forekommer i méten och kommunikation mellan méanniskor med olika
bakgrunder och olika sétt att tdnka stéter man pa dven pa annat hall. En annan av Rosen-
qvists slutsatser har att géra med nérhet och distans till produkterna. Enligt Rosenqvist
ar det ofta personer som arbetar ndra produkterna som kommer pa idéer om hur man
kan forbéttra arbetsprocesserna. Han framhaéller att det &r viktigt att inte blockera denna
mojlighet till utveckling. Kreativitet kan salunda med ledning av Rosenqvist beskrivas
som processer som gér “nerifran uppat”. Dartill kunde man séga att ideerna ror sig ”fran
marginalerna mot centrum” (Helander 1999:27).

Ingrid Ostlund (1994:14) menar att pa en kreativ tidningsredaktion upplever med-
arbetarna: (1) frihet, (2) tillit, (3) mangfald och (4) utmaning. Frihet betyder i detta
sammanhang att de anstillda tillats ldgga upp sitt arbete och ta egna initiativ, men ocksa
frihet i organisationen pa sa sétt att inga byrakratiska regler styr vilka kontakter man far
ta eller vad man far gora. Tillit &syftar kénslan av trygghet i forhallande till chefer och
kolleger. Folk pratar inte illa om varandra bakom ryggen eller skrattar om ndgon kommer
med ett dumt forslag eller en dum fraga. Det finns mangfald angaende asikter, kunska-
per och erfarenheter och det sker asiktsbrytningar och ideutbyte. Utmaning handlar om
engagemang och motivation, att “kénna for” redaktionens mal och verksamhet.

Ostlund mitte med hjilp av frageformulir forekomsten av dylika egenskaper pa tio
landsortstidningar i Sverige i borjan av 90-talet. Resultaten tyder pa att det finns stora
skillnader mellan kreativa och mindre kreativa redaktioner. De storsta skillnaderna har
att gora med tillit, idéstdd och livfullhet. De kreativaste redaktionerna har ”en miljo dér
nya idéer inte tigs ihjél eller avfardas utan istéllet uppmuntras, diskuteras och provas,
oavsett vem som kommer med dem. En miljé dér man kénner sig trygg och kan stélla
dven dumma fragor utan att behdva kénna sig fanig. De minst kreativa redaktionerna
praglas av motsatsen. Reportrarna tycker inte att det dr 16nt att komma med nya idéer,
de kénner sig osdkra pa stodet fran chefer och arbetskamrater och det diskuteras inte
sarskilt mycket”. (Ostlund 1994:19)

Frihet i arbetet dr ndgot som finns i hogre grad pa storre tidningar med bra ekonomi,
men i ovrigt tyder matningen inte pé att sidana “yttre faktorer” som redaktionsstorlek,
ekonomi, arbetsbelastning eller konkurrenssituation skulle vara avgérande for kreativi-
teten (a.a., 20). Daremot pekar manga studier pé att ledarstilen pa en arbetsplats dr den
viktigaste enskilda klimatbestimmaren (a.a., 22).
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Pa de mer kreativa redaktionerna var dartill redaktionspolicy och redaktionella mal
aktuella och vilkénda av reportrarna. Redaktionsledarna hade ocksé en klarare uppfatt-
ning om varfor en redaktion behdver formulerade mal. En intervjuad chef sidger: Vi
maste ha en redaktionell plan som syftar till ndgot. Det ger en trygghet for reportrarna
ocksa. Finns det ett mal blir det ndgon mening med det vi gor”. (a.a., 37)

Det finns tankegangar som hivdar att kreativa arbetsplatser ska vara sa “oorganise-
rade” som majligt, d.v.s att det inte ska tyngas av avdelningsrevir, manga chefer eller
sammantriden. Sddant himmar spontaniteten och ideflodet. Ett viktigt resultat i Ostlunds
studie ir drfor att hon inte funnit entydigt stdd for sddana uppfattningar (a.a., 53). A
andra sidan ifragasitter Ostlund 4dven uppfattningen om att minga méten nddvindigtvis
skulle vara ett tecken pa att de anstillda dr vl informerade och delaktiga i beslutsproces-
serna pa arbetsplatsen. I hennes material finns inte heller ndgon direkt koppling mellan
antal moten och kreativ miljo6 (a.a., 70).

Monica Lofgren Nilsson (1999) har studerat redaktionellt arbete och kreativitet pa tre
landsortstidningar i Sverige. Hon har anviint samma utgdngspunkt som Ostlund (1994),
d.v.s. studerat graden av frihet, tillit, mangfald och utmaning. Daremot pdminner hennes
studie mer om var vad géller metoder. Hon har ndmligen anvént sig av deltagande obser-
vation och personliga intervjuer. Hennes slutsats om kreativiteten pa det tre undersokta
redaktionerna dr krass: “ingen av redaktionerna har ett kreativt klimat. Det innebér att
den enskilde journalisten visserligen kan vara kreativ, men som grupp eller kollektiv ar
man det inte” (a.a., 165). Hon menar att en orsak ar att “den innehéllsméssiga diskus-
sionen saknas och att idéer inte stdttas genom att diskuteras speciellt utforligt eller foljs
upp av ndgon annan berdrd part dn reportern sjilv” (a.a., 164).

For fa idéer, for manga idéer

Vi antar att det finns en allmén forestdllning om journalistiken som ett kreativt yrke. Men
ar journalisterna pa Hufvudstadsbladet kreativa? Har de tillrackligt med idéer? Och ar
man kreativ om man har manga idéer?

Det star klart att redaktionsledningen vi// att Hbl skall vara en kreativ redaktion, vilket
givetvis dverrensstimmer med den allménna tidsandan inom néringsliv och samhélle.
Idéer och kreativitet har alltsd &tminstone i princip hog prioritet pa tidningen. En av de
tva chefredaktdrerna som vi intervjuat sager att mélet pa sikt &r att skapa en organisation
dir ”idéerna star i centrum”. Samma chefredaktor talar ocksé varmt for ”gransoverskri-
dande verksamhet” pa redaktionen, projekt i vilka medlemmar fran flera redaktionella
avdelningar dr engagerade.

Problemet enligt redaktionsledningen ar emellertid att de skrivande reportrarna inte
har s& mycket idéer, &ven om denna syn inte omfattas av alla chefer. Exempelvis den
intervjuade chefredaktoren framhaller att det nog finns “massor av idéer” bland re-
portrarna. Problemet har enligt henne mera att géra med kommunikation, “att fa fram”
idéerna.

Om man dédremot fragar de skrivande reportrarna forefaller bristen pa idéer inte vara
nagot problem. Snarare ar det s att det finns for mycket impulser och tankar som aldrig
hinner bli foérverkligade.

(Intervju 1)

Louise A: ...tycker du att det &r ett problem att du har for lite idéer eller har du lagom
mycket eller har du for mycket eller liksom...
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Journalist: Mm, jag har inte for lite idéer. Absolut inte jag. Tvértom sé kan jag kanske
tdnka mig att jag kanske har for mycket idéer. Och, och liksom s& mycket
idéer kanske att det delvis, eventuellt, ibland kan vara lite férlamande...

(Intervju 2)

Louise A: Vad tycker du, dr det ett problem att ni inte har tillrdckligt mycket med
idéer, eller har ni snarare jattemycket idéer? Hur ser ni pa det dir om man
nu pratar om att vi méste fa béttre idéer, vi maste fa fler idéer. Tycker du
att det behovs?

Journalist: Ja, alltsa att hela tiden har man ju det hér for sig att vi dr helt otillrackliga.
Det tycker man ju hela tiden, att man hinner inte med allt det som man
borde hinna, och om man ser en massa grejer som man aldrig hinner ta
opp och behandla. For att man &r... vi dr for f& médnniskor, och tidningen
dr sa liten att det inte ryms, sa maste man prioritera och sa tar man fram
det som man tycker ar viktigast.

Redaktionsledningen dr medveten om att reportrarna upplever att deras idéer inte blir
bra bemotta. Ett forsok att 16sa detta problem var att skapa en ny sorts morgonméten,
s.k. spanméten (se nedan). Men inte heller spAnmotena var oproblematiska vad géller
kommunikationen av idéer. Dérfor kan man siga att idékommunikationen pa Hbl utgor
ett problem, en organisatorisk “knut”, som det vore bra att ta upp och atgérda, mojligtvis
genom en “utvecklingsintervention” pa redaktionen (se Helle 2004).

Idéerna utgdr ocksa en knut pé individniva. Att ha mycket idéer ar enligt Torrances
kreativitetsindex ett tecken pa kreativitet (Koskennurmi-Sivonen & Seitamaa-Hakka-
rainen 2006), men om méangden idéer upplevs som “forlamande” eller ger kénsla av
otillrdcklighet, kan man knappast tala om kreativitet i egentlig bemaérkelse. Att uppleva
sig ha mycket idéer behover alltsé inte vara nagot positivt. Snarare tyder intervjuutdra-
gen ovan pa stress.

Detta kan man relatera till Ostlunds (1994:12) resonemang. Hon menar att #ven om
ett kreativt klimat inte &r direkt synonymt med individuell arbetstillfredsstéllelse, s
finns det ett samband mellan de tva begreppen. En undersdkning om arbetsklimatet pa
tidningsredaktioner (Lindberg 1990: 55; se dven Leppédnen & Tuomivaara 2001) pavi-
sar att kreativitet tillsammans med sjdlvstindighet, omvéxling och allménbildning ar
sadant som journalisterna upplever som positiva faktorer i sitt jobb. Negativa faktorer
ar bl.a. tidspress, obekvdma och oregelbundna arbetstider, personalomséttning, bristfél-
lig arbetsledning och arbetsorganisation. For manga journalister dr psykisk och fysisk
utmattning det dominerande arbetsmiljoproblemet.

En intervjuad reporter beskriver det allménna arbetsklimatet pa Hbl som bra, men det
betyder inte att det inte skulle finnas asiktsmotséttningar, problem och dven konflikter pa
samma sétt som pa de flesta, om inte alla arbetsplatser. Arbetsklimatet pa Hbl motsva-
rar den bild som man har av journalisternas subjektiva upplevelser om sitt yrke. Aven
om det finns till och med stora problem pa arbetsplatsen s& overviger dnda de positiva
upplevelserna av arbetet (se Lindberg 1990: 56-57). I detta ssmmanhang ar mdjligheten
till kreativitet en viktig motivationsfaktor.

(Intervju 1)

Journalist: Inte tror jag att man skulle orka syssla med det hdr om inte man skulle vara
kreativ. Inte, jag menar jag tror att om inte man sjilv skulle liksom hitta
pa och lyssna och fundera att vad vill jag skriva om och sé dar liksom s,
inte skulle jag orka atminstone jobba som journalist utan, jag skulle inte
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orka ta liksom bara, vara passivt och ta emot liksom uppdrag fran, fran
det ddr ... cheferna...

Redaktionsledningen talar alltsd gidrna om kreativiteten pd Hbl. Denna entusiasm delas
inte av reportrarna. Tvartom verkar manga journalister reserverade nir vi beréttar att
vart projekt heter ”Kreativ journalistik”, och nir vi tar upp kopplingen mellan kreativitet
och journalistik i samtal med journalisterna. Pafallande ofta tycker journalisterna att det
ar nagot mycket komiskt med att studera kreativitet pa en nyhetsredaktion.

(Intervju 3)

Journalist: N4, jo, det ar vél... etiketter kan man vil limma pa saker och ting. Jag
tycker ju att journalistik &r... Jo, det dr klart att det ar ju ett sorts kreativt
tainkande maste ju finnas bakom planeringen av en tidning, men det gar latt
till dverdrifter sa att ibland dr man sa kreativ att man gldommer nyheterna,
glommer vem man skriver for. Sa att det &r lite, far inte bli for kreativt.
Eller man far inte helt férsvinna upp i molnen och skapa, och skapa...

A andra sidan s kritiserar ssmme journalist Hbl for att vara alltfér bunden av en “of-
ficiell” nyhetsagenda som de flesta tidningar f6ljer, och menar sdlunda, enligt vart sett
att se pa saken, att man i detta ssmmanhang kunde vara mera kreativ, &ven om han inte
anvinder detta ord.

Redaktionsmoten och idéutbyte

P& organisationsnivan struktureras arbetet pa tidningsredaktioner ofta av ett morgonmote
dar innehéllet i dagens tidning utvdarderas och dagens arbetsuppgifter diskuteras och
delas ut, och ett eftermiddagsmote dér ansvaret overfors till kvéllschefen, och placering
och prioritering av det material som haller pa att utarbetas diskuteras. Eftermiddagsmatet
kallas pa andra hall dven for 6verlamningen (Kirreman 1996; Lofgren Nilsson 1999).
Pé dessa moten bekriftas och aterskapas (och ibland modifieras) journalistiken som
institution samt ocksa den enskilda redaktionens linje och mal.

Moten pa arbetsplatser kan betraktas bade som en mojlighet och som ett problem.
Inom omradet f6r kunskapsledarskap (knowledge management) betraktar man den dialog
som kan uppsta under méten som ett synnerligen viktigt redskap i att skapa och sprida
nya idéer och ny kunskap. I Hbl:s policydokument sdgs det om personalpolitiken att
malsattningen dr bland annat att “upprétthélla fungerande dialoger pé alla plan”, ”stoda
stindig inldrning och utveckling” och ”bygga en 6ppen och flexibel organisation”.
Kangasharju m.fl. (2003) papekar emellertid att det pA manga arbetsplatser existerar
mdoteskulturer och métesrutiner som “inte nddvandigtvis stoder processer i vilka man
med hjélp av personalens erfarenhetsmissiga kunskap utvecklar nya synsétt”.

Lofgren Nilsson (1999:111) menar att det ofta finns ett missndje med morgonméten
pa tidningsredaktioner. De diskuteras ofta, men énda tycks det vara fa som vill vara utan
dem. Hufvudstadsbladet &r inget undantag fran den regeln. En intervjuad journalist séger
s& hdr om moteskulturen pa Hbl:

(Intervju 3)

Journalist: Sa det dr en vdldigt tung och byrédkratisk organisation som jag inte tror sa
mycket pa. Det gor bara att det sitts i moten och snackas vildigt mycket
skit. De dar motena leder vdldigt séllan till nagonting konkret.
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Pa Hbl borjar morgonmotet klockan 9.30. Deltagarna samlas kring ”stora bordet” som
ar ett ovalt bord som stér i en avbalkning i anslutning till centralredaktionen. Matet leds
av nyhetschefen och riktar sig i forsta hand till de allmdnna nyhetsreportrarna och lokal-
reportrarna, de tva avdelningar som leds av nyhetschefen. Vid de méten vi observerade
var forutom dessa reportrar ofta bildchefen, layoutchefen, och atminstone en av tva
chefredaktorerna ndrvarande, liksom en representant fran tidningens olika avdelningar.
Antalet motesdeltagare lag runt 10.

Nér motesdeltagarna kommer till mdtet finns det som skulle kunna beskrivas som
morgonmotets arbetsredskap utlagda pé bordet: en bunt av dagens Hufvudstadsbladet,
och en bunt av "Listan”, som nyhetschefen just tagit utskrifter pa. Listan bestar av
uppslag till nyheter och pagéende artikelprojekt inordnande under redaktionens olika
avdelningar (ekonomi, politik, kultur, utrikes etc.).

Morgonmotena inleds ganska informellt. Nyhetschefen, layoutchefen och bildredak-
torer har sina arbetsplatser i narheten av motesbordet, och star ofta och pratar eller sitter
vid sina datorer strax innan motet. Folk sétter sig vid bordet, bldddrar lite i en tidning,
smapratar. Motet startar utan speciella ritualer nar nyhetschefen lagger bunten med listan
pa bordet, slar sig ned och séger nadgot inledande.

Morgonmdtet bestar av tva faser. Forst en genomgéang av dagens tidning med kom-
menterar om vad som &r bra och daligt (dven om det r eftermiddagsmétet som i hu-
vudsak ar tdnkt som utvarderingsmote). Efter det gar man igenom vad som ér pa gang”
utifran listan. Nyhetschefen gér igenom fran listan vad de olika avdelningarna kommer
att gora. Om ndgon representant for den avdelningen ar déar kan han eller hon berétta
kortare eller langre om de olika projekt som ar pa géng.

Morgonmdétet pa Hbl har med andra ord inslag av att savél arbetsfordelning som
planering och utvérdering. Men det finns ocksa en vilja fran ledningens sida att mor-
gonmotet skall handla om idéer. I en intervju om dagsrutinerna sidger nyhetschefen att
”morgonmotets viktigaste funktion &r att fa in de idéer som kommer fran reportrarna.
De har alla lést tidningarna och hort pa radio.”

Till morgonmdtet kommer inte alla fran en avdelning, eftersom avdelningarna har
dven sina egna morgonmoten. Istdllet kommer en representant som beréttar om vad som
ar pa gang pa just den redaktionen. Precis som journalisterna kommer fran rummen och
redaktionerna som ligger mer perifert for att delta i morgonmétet kommer idéerna att
forflyttas med dem fran de mer perifera regionerna, frdn “marginalerna”, till morgon-
motet, som ligger mer centralt.

I borjan av observationsperioden slogs vi av hur stor entusiasm som finns pa4 morgon-
mdtena. For oss som utomstaende observatorer var det inte svart att uppbada intresse
infor nyheterna som diskuterades, vi var ju dar for forsta gangen. Arbetet med nyheter
har dock en snabb cykel; gardagens arbete &r passerat, nu dr det ndsta tidning som géller.
Anda kastar sig journalisterna med péfallande intresse 6ver dagens dmnen. Senare mér-
ker vi dock att energimidngden pa morgonmdtena “dr ibland hdgre, ibland ldgre”, som en
chef uttryckte saken. Efter att vi har deltagit i manga morgonmdten borjar genomgéngen
av dagens tidning och diskussionen kring den kdnnas ganska slentrianmaéssig och ytlig,
men efter en tid vinder det igen och métena blir igen dtminstone nagot livfullare.

P& morgonmotet diskuteras det blivande innehdllet, alltsa artiklarna, for dagens tid-
ning och i viss man dven kommande tidningar. I konkret form blir idéerna nérvarande,
uttalade, p&d motet pa tva sitt. De tva kanalerna dr dagslistan och att ndgon uttalar dem
verbalt under métet. Ytterligare en konkret form av idéer &r att nyhetschefen eller ndgon
annan har med sig ett pressmeddelande eller ndgon annan typ av skriftlig information
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om nagot man kunde skriva om. Andra idéer ar forslag som diskuteras och kan godtas
eller avslas.

Med tanke pa idéproduktion finns det en utpriglad syn bland journalisterna att idéerna
inte uppkommer under morgonmotet. Nar de anstillda far hora att vi forskar i idéer &r
det ménga som ifrdgasétter att vi deltar i morgonmdotet. Det &r inte dér idéerna skapas,
menar man. Nagon menar att idéerna kommer nir man sitter pa bussen, nagon papekar
att det dr ndr journalisterna sitter tillsammans pa krogen pa kvillarna som man far de
biasta idéerna. Nagon papekar att det forsta steget att ventilera idéer ofta ar att diskutera
dem via e-post.

Det ar sant att morgonmotets funktion snarare &r att fordela idéer én att skapa sadana.
Men eftersom vi foljde med mdtena under tre manaders tid, hann vi observera dven
maénga diskussioner om idéer som rymmer dven forslag till nya idéer och uppslag.

Inriktning pa fakta och andra medier

Utmairkande for samtalen och kommentarerna kring de &mnen som kommer upp &r
att de bestar till stor del av fakta. Man bygger pa den information som finns genom
att beritta det man sjdlv vet om dmnet. Intrycket av att det finns ett stort intresse for
de olika &mnena forstérks av att de fakta som kommer fram kanske inte ens alltid 4r
s& nodvandiga for artikeln som skall skrivas, utan det finns ett allmént intresse av att
informera varandra, och att fa veta mera. Efter hand blev det tydligt att fragor var be-
tydligt ovanligare. Intresset tog sig uttryck i att man berittar det man vet, mer séllan i
att man fragar om sddant man inte vet. Fakta betonades ocksa genom att kommentarer
om personliga upplevelser var fa. Det var dartill nyheterna som sadana som stod i fokus
i samtalen. Diskussioner om Aur artiklarna skall skrivas uppstod séllan. En intervjuad
nyhetschef sdger att sidana samtal dger rum foretrddesvis utanfér de formella métena,
pa tumanhand med reportern.

Det stélldes dven relativt séllan fragor kring idéer, om varfor en idé ar viktig eller
intressant. Om fragor stdlldes handlade det oftare om faktafragor om innehéllet. Pa
samma sétt som samtalet glider ivdg fran idén som sédan, och huruvida tidningen skall
ha en artikel om detta, till att samtala om “innehéllet”, stilldes fragor inte om huruvida
1dén ar bra, utan om dmnet.

En aspekt av den faktainriktade interaktionen ar alltsé att journalisterna pa ett person-
ligt plan verkar genuint intresserade av uppslagen. En mojligtvis lika viktig aspekt av
betoningen av fakta dr att det kan finnas starka forvéantningar pé att journalisterna skall
vara informerade. Man skall veta vad som hédnder i samhéllet, och skall kunna visa det
infor kollegerna. Denna tolkning stdds av den relativt stora franvaron av fragor, eftersom
fragor kan ses som tecken pa att den som uttalar fragan inte vet.

Betoningen av fakta har dértill att gora med att alla redaktionsmedlemmar forvintas
ha last igenom morgontidningarna innan de kommer till jobbet. I den sociala virld som
konstrueras i samtalen pd morgon- och eftermiddagsmdtena dr andra nyhetsmedier och
konkurrenter mycket niarvarande. Man jamfor ofta den egna tidningens nyhetsutbud
med andra mediers: Hade de samma nyhet som vi? Eller ”de hade en nyhet som vi hade
missat”.

Ovriga medier ir en synnerligen viktig killa till idéer och en stor del av idéerna
hdmtas fran andra dérifran. Ménga av de idéer som foreslas &r inspirerade av nagot
personen lést i andra tidningar, hort pa radio eller sett pd TV. Ocksa i vara intervjuer
med reportrarna kommer 6vriga medier som idékilla starkt fram:
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(Intervju 2)

Journalist: For mig sa dr de liksom sé att jag ser sdna hdr skeenden och jag vet, jag
har hdngt med sa ldnge sd jag vet ungefar vad dom handlar om och sa
ibland nir jag ser en san hédr sak sé tycker jag att den hdr kan man lyfta
upp och utveckla till ett reportage, pé sa sétt. Det kan vara att jag laser en
liten notis i till exempel Linsi Vdyld och sé jag vet jag all bakgrund och
allt det hér, att sd och sa och sd och sa har hiant. Och i den hér notisen har
dom inte alls beaktat den och den grejen att nog skulle man kunna gora
nét pa det har. Att sa gar det till, ungefar.

Den stora anvéndningen av annan media som idékélla kan hdnga ihop med att personliga
erfarenheter ar svart att virdera nyhetsméssigt, medan annan nyhetsmedia kan anvéndas
som en mattstock pd vad som &r viktigt just nu. Det som &r viktigt dr det som har fore-
kommit i 6vrig media. Mats Ekstrom (1998:6) skriver om detta angédende tv-journalistik:
”Genom att relatera till det som sagts i andra medier garanteras programmens aktualitet,
detta i en mediekultur dér aktualitet tenderar att bli detsamma som medial uppmaérk-
samhet. P redaktionerna tycks man ofta utgd fran att verkligheten i medierna 4r den
verklighet och de referensramar som inte bara journalisterna utan ocksa publikerna
och de medverkande gésterna har gemensamt”. Carsten Reinemann (2004:869), som
har studerat tyska politiska journalisters anvéindning av andra medier kommer fram till
ungefdr samma sak: det verkar som att forekomsten av en nyhet i andra medier &r det
“ultimata nyhetskriteriet”.

Alla som arbetar pa Hbl:s redaktion far bade Helsingin Sanomat och Hufvudstads-
bladet som hemprenumerationer, och reportrarna forvéntas alltsa ha last igenom dem
innan de kommer till jobbet pa morgonen. En annan orsak till att idéer fran dvriga
medier ar sa viktiga ar att de, liksom pressmeddelanden och annat PR-material, utgor
en sorts “halvfabrikat”, texter som kan vidareutvecklas till nya artiklar (se Hardcup &
O’Neill 2001:266).

Bland de idéer som inte kommer fran media skulle man kunna ténka sig sjalvupp-
levda handelser, méten med och intryck fran vinner och andra méanniskor. Det ar séllan
vi hor att en idé motiveras med att ndgon har upplevt ndgot. Personliga erfarenheter
overhuvudtaget ar relativt frinvarande under métena, d&ven om en intervjuad nyhetschef
sdger att reportrarna brukar ha fler idéer efter veckoslut nir de har fort samtal med sina
vénner och bekanta.

En nyhet om osteoporos som tidningen hade kan fa utgora ett tankeexperiment. For
att uppmirksamma sjukdomen osteoporos ordnades en osteoporosvecka. I evenemanget
ingick en fotoutstdllning om sjukdomen. Tidningen gjorde ett uppslag i tidningen om
osteoporos med bilder fran utstdllningen. Idén kom frén ett pressmeddelande och flera
andra tidningar hade artiklar om samma d@mne ungefar samtidigt.

En sjukdom hor dnda till sddana dmnen som inte dr tidsbundna. Det kommer alltid
att finnas méanniskor som har osteoporos, det ér alltid lika aktuellt eller inaktuellt att
skriva om det. Nu kom idén fran ett pressmeddelande, men idén skulle kunna ha kom-
mit fran en reporters egen upplevelse. Nagon skulle kunna ha tréffat en person som har
sjukdomen, och ténkt att det hir &r nagot att skriva om. Hur skulle idén ha mottagits d&?
Hur skulle reportern ha motiverat att det &r ett viktigt amne? Skulle &mnet ha ansetts ha
nyhetsvérde eller informationsvérde?
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Bilder och lidsare som argument for idéer

Lofgren Nilsson (1999:122) skriver att p4 de morgonmdten som hon har studerat sker det
i princip inga diskussioner om nyhetsvérdering. P4 Hbl:s morgonméten dr ddremot ny-
hetsvirderingar och nyhetskriterier ett relativt markant inslag. Men de ar inte sa mycket
de traditionella Galtungs och Ruges nyhetskriterier, utan det handlar speciellt mycket
om bilder, allmén relevans och intresse for ldsarna (se Hardcup & O’Neill 2001).

En intervjuad nyhetschef menar att tre faktorer dr viktiga for att en idé skall vara bra.
Det skall vara ”en bra nyhet, finnas bra méojligheter till bilder och bli en bra helhet”. Ett
argument som kan avgéra om en idé skall bli en artikel &r om man anser att det finns
mojligheter att fa bra bilder. Om bildmdjligheterna ar daliga kan &mnet sldppas. Begrep-
pet “gubbar” dr for Gvrigt ndgot som namns ofta. Gubbar innebér bilder pa personer,
oftast mén, som inte gér nagonting utan bara star uppradade. Gubbilder ansags trakiga,
och de forekom alldeles for ofta, och betraktades som nagot man borde undvika.

Ibland &r det bildredaktoren som papekade att det att det inte gar att fa bra bilder,
men forvanansvért ofta ar det reportrarna sjdlva. I tidningsomldggningen till tabloid
ingick en storre satsning pé bilder, och det verkar som att ett sétt att tinka att bild ar
viktigt har slagit igenom &ven hos de skrivande journalisterna. I detta ingdr en tanke
om att text, bildtext och bild borde passa ihop. A andra sidan ir det viixande kravet pa
lampliga bilder nagot som diskuteras for och emot péa redaktionens elektroniska diskus-
sionsforum.

I argumenteringen for idéer &r dven tidningens ldsare standigt ndrvarande. Man hén-
visar till att &mnet ar "intressant” och relevant fér méanga, t.ex: ”Det dr en typisk grej i
stan som folk har sett och funderar pa ” eller ”Det &r sant som folk vill ldsa”.

Det ir stor skillnad pa hur ingédende idéer presenteras. Ibland gar genomgangen av
dagslistan fort. Vissa idéer presenteras mer ingdende. Det dr mdjligt att de idéer som
presenteras mer ingdende betraktas som ovanligare. De sé att sidga krdver en forklaring,
en motivering. Idéer som uppstér under motet glider ofta snabbt forbi i samtalet. Det &r
séllan ndgon stannar upp och sager att ’nu har jag det”. Snarare sdger man i samtalet att
”man borde gora ndgon grej pa det hir och det hér”.

P& méten och dven i dvrigt pa redaktionen talar man om artiklar som “maste” goras
och artiklar som ”borde” goras.

(Intervju 3)

Louise A: Vad ir det for ndgonting som du tycker att tidningen borde ha?

Journalist: N4, vi borde ha det som ar samtalsdmnet i vara ldsares arbeten och familjer
och bland vinner. Det dom talar om, det ska ju tidningen kunna ge basfakta
sa att de ar informerade nér de pratar.

En kategori artiklar som vérderas hogt pa Hufvudstadsbladet, ar sa kallade egna grejer.
Egna grejer dr artiklar som inte andra tidningar har. I tidningens policydokument talas
det om tidningens “’tvé parallella uppdrag”, (1) att f6lja med nyhetsflédet, och (2) fo-
kusera pa en egen agenda.

Om vissa idéer anvandes ordet “konstig”. Konstiga idéer kraver langre forklaringar.
Amnet for idén, om det anses vara ett ”vanligt” dmne, eller ett ovanligt, dr alltsa en faktor
som kan paverka om idéer motiveras kortare eller langre. Hur l&ng forklaring en idé far
kan ocksa bero pé vad personen som foreslar har for status i situationen. Férutom den
personliga laggningen — vissa pratar mer dn andra — kan olika hierarkier spela in.
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Hjirnstormning och idéblockering

Morgonmoétena pa Hbl priglas av konsensus. Det finns fa konflikter och inga 6ppna
konfrontationer. Det finns ocksé stor samstimmighet angdende vilka idéer 4r bra. Oenig-
heten &r storre pa avdelningarnas egna moten (och kommer fram &ven i vara intervjuer).
I véra observationer av avdelningarnas egna mdten mérkte vi en tydlig skillnad i att pa
avdelningarnas moten talade man mera fritt. Stimningen var varmare och “pratigare”. Ur
det perspektivet framstar morgonmétena som mer formella, lite stramare moten. Kritik
var till exempel betydligt vanligare pa avdelningarnas moten, &n under morgon- och
eftermiddagsmotena, ddr kritiken var ganska franvarande.

Pa de enskilda avdelningarnas méten fanns det ocksa storre oenighet om idéerna. En
oenighet som till och med kunde handla om en policy pa mer allmén niva. Ett utdrag
fran vara anteckningar fran ekonomiavdelningens veckométe:

Ekonomiredaktionen diskuterar vilka delarsrapporter de ska skriva om. En del
tycker att det &r ménga, andra tycker att det ar fa. En asikt &r att delarsrapporterna
ar hornstenarna i ekonomibevakningen, en annan &r att ’Om vi ska ha med alla de
hér méste vi tdnka pa att vi inte hinner annat.” Man bdrjar ocksé diskutera huruvida
finlandssvenska bolag verkligen dr av speciellt intresse for tidningens ldsare.

Den héftigaste diskussionen fordes emellertid pa redaktionens elektroniska diskussions-
forum, dér det ar mojligt framfora kritik utan att behdva sta ansikte mot ansikte med
nagon som kan vara av annan asikt.

Under varen 2005 experimenterade man som ndmnt pa redaktionen med s.k. spAnmo-
ten. Reglerna for spdnmétet var enligt chefredaktéren “enkla men stenhérda™:

(Utdrag fran inbjudan till spanmote pa det elektroniska diskussionsforumet)

— Alla idéer skrivs upp pa en vit tavla vartefter de sldngs fram och utvecklas.
— Ingen far skjuta ner nagon idé i detta skede. Ett exempel: den som pa detta
mote sdger “men den grejen har vi ju gjort” kommer att (...) slingas ut genom
fonstret.

Brainstorming, eller hjdrnstormning, s& som den utvecklats av Alex Osborn, dr nagot
som ofta kommer emot en i bade forskningslitteraturen och den populéra litteraturen om
kreativitet. Metoden gar framfor allt ut pa att kritiken ar forbjudet 1 ”stormningsfasen”
och foljer forst i en senare fas (t.ex. Reunanen 2007: kap 6). Vart intryck i borjan var att
spanmotena i praktiken tedde sig mycket lika de vanliga morgonmétena. En stor skillnad
var att chefredaktoren var mycket drivande under spanmétena. Hon stillde fragor som
”Vad mer vill vi ldsa om i morgondagens tidning?” for att fa reportrarna att komma
upp med idéer. Spadnmotena upplevdes dartill av en del redaktorer som chefredaktorens
personliga projekt, och det var tydligt att chefredaktorens engagemang inte riktigt spred
sig bland redaktdrerna.

Istillet for att argumentera emot varandras idéer var det allra vanligaste sittet att
blockera en idé¢ att inte ge ndgon respons alls. Idén foreslogs, men kommenterades var-
ken som bra eller dalig. Den fangades inte upp och fick inget stdd, utan rann (efter vad
som var mdjligt att observera under moétena) ut i sand. Det vanligaste motargumentet,
killer phrasen”, var ”det har vi redan haft” (se inbjudan till spAnméte ovan). Argumentet
var sé slagkraftigt att det var ytterst sdllan som den som hade gett forslaget fortsatte
att driva sitt forslag. Det rddde nérmast total konsensus kring att ett amne som man
redan haft kan man inte skriva om igen. Personen som foreslog &mnet hade med andra
ord missat att man hade haft liknande artikel, och blev nu upplyst om detta. Nar det
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uppstod diskussion var det istdllet kring nir exakt &mnet hade behandlats. Nagon géng
kunde man ocksé diskutera om det kanske var dags att ta upp dmnet igen. Exempelvis
ett reportage om farjetrafiken i skargarden accepteras, trots att man skrivit om det en
tid sen, eftersom situationen har fordndrats.

Diskussion

Efter att vi borjade gora observationer markte vi ganska snabbt att det inte behdvs sa
mycket kreativitet for att gora en tidning. En stor del av redaktionsarbetet och redak-
tionsmdtena handlar i stillet om “gatekeeping” (Clayman & Reisner 1998), att sortera
och prioritera det omfattande PR- och 6vriga material som kommer in fran olika orga-
nisationer, sa som t.ex. kommunala foredragningslistor.

Det finns en utbredd uppfattning bland de skrivande reportrarna pa Hbl att det inte
dr pa de formella motena som det kreativa dger rum. Detta stimmer till en del. Mdtena
handlar kanske inte i férsta hand om att skapa nya idéer, men i stéllet att diskutera idéer,
nagot som har inslag av bade nyhetsvardering och nyhetsprioritering. Men vi kunde
ocksaé ibland observera hur idéer skapades genom kollektiva, komplementéra processer.
En stor del av redaktionella arbetet d4r mer reaktivt &n kreativt. En stor del av nyhets-
utbudet dr givet. Men énda finns det tydliga och dterkommande inslag av kreativitet.
Moteskulturen pa Hbl kan darmed séigas vara dtminstone till viss del kreativ.

A andra sidan kan man fven peka pa brister i idéproduktionen. P4 4tskilliga moten
begrénsar sig diskussionen till vad andra nyhetsmedier har tagit upp. Andra tidningar
och andra medier utgdr en synnerligen viktig referensram och en aterkommande kélla
till idéer, och man kan fraga sig om inte betoningen pa andra medier &r rentav for stark.
Reportrarna pa Hbl forvintas ldsa tvd morgontidningar innan de kommer pa jobb. Man
kan fraga sig om alla journalister alltid maste 14sa samma tidningar? Kunde inte en del
reportrar befrias fran det dagliga nyhetsflodet och fa till uppdrag att fundera pa andra
idéer. Detta kunde ske exempelvis utifrdn reportrarnas personliga erfarenheter, vilka
enligt vara observationer var relativt frainvarande under redaktionsmotena? Detta vore
ett sitt att 6ka bade friheten och mdngfalden pé redaktionen, och skulle dirmed utgora
ett steg mot en kreativare organisation (se sid. 66).

Idéutbytet och interaktionen pa de redaktionella motena ar mycket faktainriktade.
Journalisterna pa Hbl verkar vetgiriga och intresserade av de artiklar och uppslag som
behandlas. Daremot stéller journalisterna pa Hbl relativt fa fragor till varandra pé re-
daktionsmotena. Man kan dérfor fraga sig om det finns en yrkeskod bland journalisterna
pa Hbl och dven i 6vrigt som inte bara sdger att man ska vara informerad, utan ocksa
att man ska kunna visa sig vara informerad. Enligt denna tolkning skulle det innebdra
en risk mot reportrarnas yrkesidentitet att visa att man inte vet. Ostlund (se sid. 66) har
kopplat ihop forekomsten av fragor, speciellt ’dumma fragor”, med en kénsla av #illit,
vilket enligt henne &r en viktig del av ett kreativt klimat. Bristen pa fragor kan salunda
indikera en brist pa tillit pa Hbl:s redaktion. De intervjuer som vi gjort pa Hbl tyder
pa en visst matt av misstro (och alltsa brist pa tillit) &tminstone mellan de skrivande
reportrarna och redaktionsledningen.

Det vanligaste argumentet emot en idé, en verklig “killer phrase”, var pastaendet “det
har vi redan haft”. Det vanligaste séttet av idéblockering var emellertid att inte ge ndgon
respons alls. Det stélls mycket harda krav pa journalister som jobbar péd en dagstidning
att halla sig ajour med vad som hédnder i viarlden. Detta omsitts i praktiken i ett krav pa
att man ska f6lja med nyhetsmedier. I detta samhille och i synnerhet inom journalistyrket
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uppfattas information som nagot positivt. Ju mera information, desto battre dr det. Vara
resultat tyder emellertid pa att for mycket information kan vara ett problem. For mycket
idéer kan kannas forlamande och skapa kénslor av otillracklighet. Att ha manga idéer
behover alltsa inte vara nagot positivt, eller ha nagot att gora med egentlig kreativitet.
Detta har bade praktiska och teoretiska implikationer, eftersom Torrances kreativitets-
index bygger pa tanken om att manga idéer ar ett tecken pa kreativitet (se sid. 70).

Som tidigare ndmnt fanns det bland de skrivande reportrarna en uppfattning om att de
formella redaktionsmétena inte egentligen utgor kreativa forum. Detta méste vi beakta
nér vi tolkar vara observationer. Men uppfattningen om att kreativitet inte forekommer
pa formella mdten &r ocksa ett uttryck for en mera allmén uppfattning angaende kreati-
vitet, att kreativitet inte gér att “tdmja”, att kreativitet krdver en “oorganiserad”, kanske
kaotisk struktur. Detta 4r ndgot man kan ifrigasitta, bland annat med stod av Ostlunds
studie (se sid. 66). Det kan alldeles bra hianda att det inte 4r det formella i sig som hindrar
kreativitet och idéutbyte, utan ndgon annan underliggande faktor.
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nemt, men ikke at fore pennen”

Den danske kommunikationsbranches medierelationer

NETE NORGAARD KRISTENSEN

Abstract

Selvom strategisk kommunikation 1 dag handler om meget mere end pressemeddelelser og
netveerk hos journalister pa nyhedsredaktionerne, argumenterer artiklen for, at medierne
fortsat indtager serlig central position som malgruppe for de initiativer og tiltag, som kom-
munikationsbranchens professionelle iveerksetter. Artiklen tager afsat i en undersogelse af
den danske kommunikationsbranches relationer til medierne fra 2005, som viser, at medie-
relaterede arbejdsopgaver — formidling, relationspleje, medieovervagning og medietraening
mm. — fylder mere og mere i visse kommunikationsfolks arbejde i takt med den stigende
konkurrence om synlighed og dagsordener i det offentlige rum. Indsatser, som faktisk har
gennemslagskraft, da kommunikationsbranchen ogsa oplever, at journalister og redaktioner i
stigende grad, mere eller mindre kritisk, benytter deres forskellige typer informationssubsi-
dier i de redaktionelle tekster. Selvom magtforholdet dermed ikke nedvendigvis er vendt til
kommunikaterernes fordel, har det i hvert fald medvirket til, at arbejdsfordelingen mellem
de redaktionelle medarbejdere i medierne og kommunikationsbranchen har forrykket sig.

Keywords: strategisk kommunikation, medierelationer, media management, kilderelationer

Introduksjon

Den nordiske og internationale forskning om kommunikationsbranchens forandring og
ekspansion har de senere ar analyseret magten over den offentlige diskussions form og
indhold (fx Allern, 1997; Larsson, 2002; Kristensen, 2003; Falkheimer 2004; Palmer,
2000; Davis, 2002; Cottle, 2003). Iser i en politisk kontekst er de mediedemokratiske
folger af professionaliseringen af den politiske kommunikation blevet gransket af medi-
eforskere og politologer (fx Amna, 1999; Pedersen m.fl., 2000; Bennet & Manheim,
2001; Corner & Pels, 2003; Bro m.fl., 2006). Det er dog ikke kun den politiske kom-
munikation, der har forandret sig — ligeledes har erhvervslivets, organisationers og of-
fentlige institutioners. Helder & Kragh (2003) papeger fx, hvorledes en holistisk tilgang
til virksomheders kommunikation har erstattet opsplitningen mellem den eksterne og
interne virksomhedskommunikation og stiller nye krav til virksomheders ledelse, ver-
dier og relationer. Samstemmende péapeger Christensen (2003: 127) fra et mere praktisk
perspektiv, at virksomheds- og organisationskommunikation i dag ikke kun handler om
journalistiske formidlingsevner, men ogsa om strategiske kompetencer og forstéelse for
management, organisationsforhold og marketing. Set i dette lys er medierne i dag blot
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en af mange interessenter, som virksomheder ma forholde sig til — eller blot én arena,
hvorpa virksomheder italesa®ttes (Langer & Kjer, 2004) — men, som denne artikel vil
argumentere for, en fortsat meget central arena. P4 samme méde papeger Pedersen
(2000), at organisatoriske forandringer i det offentlige system — i retning af management
og offentlige institutioner som virksomheder — pavirker, hvorledes fx kommuner skal
eller méd kommunikere med borgerne, mens Qrsten (2006) netop fremhaver mediernes
centrale rolle i denne forandrede borgerkommunikation.

Selvom mange af disse forandringer ikke er medieathangige, kan nogle af dem al-
ligevel ses i lyset af medierelatede aendringer, iser i anden halvdel af det 20. &rhundrede
i form af bl.a. eget journalistisk professionalisme og samfundskritisk granskning (fx
Kristensen, 2000; Lund, 2002). Dette har skerpet kravene til forskellige samfundsakte-
rers handlinger og dialog med deres omgivelser, men ogsa deres indbyrdes konkurrence
om opmerksomhed og indflydelse i offentligheden — krav og forandringer, som medierne
altsd har veeret med til at skabe fundamentet, men ogséa premisserne og scenen for. Den
danske Magtudredning konkluderer saledes ogsé, at mediernes logik pa den ene side
er en betydelig determinerende magtfaktor for den politiske, kommercielle og organi-
satoriske kommunikations indhold og form og dermed for den politiske og offentlige
dagsorden (Togeby m.fl., 2003: 229). Pa den anden side udpeges medierne primart som
en arena for disse institutioners interne kamp om synlighed og indflydelse.

Omdrejningspunktet i denne artikel er ikke forholdet mellem medier og politik, medier
og erhvervsliv eller medier og offentlige institutioner. Omdrejningspunktet er i stedet
forholdet mellem to af kommunikationsfeltets i dag mest centrale faggrupper — journa-
listerne i medierne og de kommunikationsfolk, som varetager forskellige interessenters
kommunikation og dermed er eksponenter for den kommunikative udvikling, som for-
holdet mellem medier og politik, medier og erhvervsliv, medier og organisationsliv har
undergéet de senere ar. Trods professionelle sammenfald de to faggrupper imellem, som
i flang varetager hinandens arbejdsopgaver, skelnes der saledes i denne artikel bevidst
mellem "mediejournalister’ og ’kommunikationsfolk’ for netop at eksplicitere, hvilke
ansvar og opdrag de respektive kommunikaterer teoretisk set er forpligtet i forhold til —
offentlighedens eller bestemte interessenters.

Malet er at indkredse og diskutere kommunikationsbranchens rolle i det medialise-
rede samfund, herunder branchens betydning for mediernes dagsorden og dermed deres
funktion i kampen om den offentlige opmarksomhed og legitimitet, som i dag er sa
fundamental inden for mange forskellige samfundssfarer som folge af skaerpede krav
om dialog med omverdenen. Mere konkret vil artiklen argumentere for, at trods kom-
munikationsfeltets udvikling fra en rent handvarksmeessig tilgang i retning af en mere
videnskabelig og reflekteret tilgang med inddragelse af en lang reekke interessenter og
strategiske discipliner, som den kommunikationsfaglige litteratur har papeget (fx Grunig
& Hunt, 1984; Langer, 2005), er medierne fortsat en meget central akter og malgruppe,
som der ogsa historisk har varet tradition for.

Foruden et teoretisk afsat i news management og kilderelationer er artiklen baseret
pa resultater fra en kvantitativ survey og en kvalitativ interviewundersogelse blandt
danske kommunikationsfolk med fokus pa relationen til medierne pa tveers af de mange
forskellige institutionelle og kommunikative kontekster, som kommunikationsmedar-
bejdere i dag indgar i.!
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Teori: news management — og mediecentrisme

Strategisk kommunikation er i dag beheftet med en lang raekke betegnelser (Hansen,
2004; Langer, 2005) med meget forskellige konnotationer. Som det fremgar af figur 1
forbindes Formidling’, *Informationsarbejde’ og *Professionel kommunikation’ fx af
offentligheden i hgjere grad med noget positivt sammenlignet med *Spin’. Begrebs- og
navnepluralismen haenger bl.a. sammen med kommunikationsfeltets forskellige redder
i marketing, ledelse, formidling, kommunikationsteori, medievidenskab mv. (Hansen,
2004: 15ff; Fawkes, 2001: 3), dets udbredelse i meget forskellige institutionelle kontek-
ster, men ogsa med det faktum, at den medie- og kommunikationsteknologiske udvikling
konstant udfordrer og udvider feltets rammer. Langer (2005) betegner fx kommunika-
tionsfaget et interdisciplinert diskursfallesskab med redder i sdvel humaniora som
samfundsvidenskab og naturvidenskab, men forankret primeart i en praksisdimension
og altsa ikke en selvsteendig videnskabelig tradition — en historie, som ifolge samme
bidrager til feltets konstante ekspansion og succes, men ogsa konstant udfordrer eller
truer dets eksistensgrundlag.

I denne artikel anvendes ’strategisk kommunikation’ som fzllesbetegnelse, idet der
herved ikke afgraenses til bestemte organisations- eller kommunikationssammenheaenge
(fx professionel kommunikation, virksomhedskommunikation, offentlig kommunikation
eller politisk kommunikation)? eller bestemte dimensioner af kommunikationsarbejdet
(fx informationsformidling, intern kommunikation, relationen til offentligheden bredt
forstaet/public relations el.lign.). I stedet fokuseres pa kommunikationens tilsigtede og
tilrettelagte karakter — at der er tale om kommunikation organiseret med det mal at tilgo-
dese bestemte interesser og opna en effekt fx pa andres handlinger (Salter, 2005: 92).

Medierne som malgruppe for strategisk kommunikation

Strategisk kommunikationsarbejde er ikke kun rettet mod medierne, men bestér af
mange, meget forskellige indholdsdimensioner, som kan have medarbejdere, samarbejds-
partnere, konkurrenter, politiske institutioner mv. som malgrupper (fx Pieczka, 2002;
Theaker, 2001: 122; Palmer, 2000: 47; Davis, 2002: 3).? Det kan dog haevdes, at medie-
journalister er scerligt veesentlige i kommunikationsfolks arbejde, bdde som méalgruppe
i sig selv og som kommunikationskanal til andre malgrupper. Journalister er nemlig
vasentlige opinionsdannere, som kan pavirke holdninger og handlinger, ikke mindst
fordi den redaktionelle tekst ofte tillegges storre trovaerdighed sammenlignet med virk-
somheders eller organisationers egne reklame- og informationsmaterialer i kraft af den
journalistfaglige prioritering og bearbejdning.* I forleengelse heraf fungerer journalister
som gatekeepere og dermed adgangskort til en lang raekke af de evrige mélgrupper i
offentligheden, som en organisation kan have interesse i at ga professionelt i dialog med
eller pavirke. Selvom agenda-setting-studiernes resultater ikke er entydige indikerer de
i hvert fald en vis sammenhang mellem mediernes og offentlighedens dagsordener (fx
Dearing & Rogers, 1996; McCombs, 2004).

Endelig er medierne en s@rlig vaesentlig malgruppe for bestemte organisationstypers
kommunikation: Navnlig politiske og offentlige institutioner indgér i demokratiske
processer, hvor offentligheden spiller en langt sterre rolle end i kommercielle sam-
menhange, hvor medierne nok kan vere led i en overordnet brandingstrategi, men
primert i forhold til forretningspartnere, eksisterende og potentielle medarbejdere mv.
frem for konstituering af demokratisk legitimitet. Pedersen (2004: 7f) skriver fx, at
”Offentlig kommunikation er anderledes end al anden kommunikation, fordi offentlig
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Figur 1. Den danske offentligheds holdninger til forskellige betegnelser for strategisk
kommunikation (n = 1005)
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* Det internet-baserede analysebureau Zapera spurgte i august 2005 i relation til undersogelsen af kommunikati-
onsbranchens medierelationer, som ligger til grund for nrvarende artikel, et repraesentativt udsnit af den danske
befolkning (1005 personer) om folgende: "Kommunikationsarbejde har i dag mange forskellige betegnelser.
Forbinder du folgende betegnelser for kommunikationsarbejdet med noget positivt, neutralt eller negativt?”

kommunikation i modscetning til fx reklamer eller brugsanvisninger er teet forbundet
til demokratiet”. Ogsé den megen forskning om politisk kommunikation og politikkens
medialisering peger i retning af mediekommunikationens centrale placering i moderne
politik (fx Jackson & Lilleker, 2004; Amna, 1999; Asp, 1990). Set i det lys er offentlig-
hedens opfattelser af synonymerne for det strategiske kommunikationsfelt, illustreret i
figur 1, interessante, men ogséd paradoksale, idet netop offentlig og politisk kommuni-
kation opfattes mindre positivt end fx virksomhedskommunikation.

"News Management’
Som nzvnt er ikke kun den politiske scene, men ogsa erhvervsliv, offentlige institutio-
ner, NGO’er mv. i dag nedt til at afstemme deres kommunikation efter mediernes logik
for at opna synlighed og gennemslagskraft (fx Davis, 2002). Som papeget af Schultz
(2004) og Hjarvard (2004) handler denne medialisering nok i hej grad, men ikke kun
om tilpasning til redaktionelle rutiner og preemisser. Den handler ogséd om en raekke
mere omsiggribende forandringer i sociale institutioner, hvor medierne fx kan facilitere
dialogen mellem organisationer, deres omgivelser og interessenter, samtidig med at de
kan erstatte traditionelt set ikke-medierede sociale handlinger, fx nar de bliver den arena,
hvorpa forskellige (tidligere ikke medierede) magtkampe udspiller sig.

Mediernes sarlige betydning som katalysator og omdrejningspunkt for en reekke mere
overordnede samfundsstrukturelle forandringer i form af medialiseringen understotter
vasentligheden af at fokusere pa den dimension af det strategiske kommunikations-
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arbejde, som er blevet benavnt 'news management’ (fx Tulloch, 1993; Palm, 2002;
Falkheimer, 2004) — medichéndtering’ eller *nyhedsstyring’. Begrebet dakker over de
strategiske processer og teknikker, hvormed kommunikationsfolk formidler informa-
tioner om deres organisation, arbejdsgiver eller kunder til journalister med henblik pa
kontrol over informationsstremmene og optimering af medieeksponeringen.® Dette har
leenge veeret kimen i kommunikationsarbejdet (Falkheimer, 2004: 81, 239).

Teoretisk set kan der — i meget grove treek — identificeres to overordnede strategier
for mediehdndteringen pa tvers af organisationstyper: 1) en proaktiv/offensiv og 2) en
reaktiv/defensiv. Begge er typisk i spil samtidig, men hvor forstnevnte anlaegger en ud-
farende, initierende strategi fra kommunikationsfeltets side, er sidstnavnte kendetegnet
ved, at initiativet nermere ligger hos medierne. Forskellen er altsd, hvem der er den
styrende og udfarende kraft. Faglitteraturen har i forleengelse heraf opstillet forskellige
konkrete taktikker for kommunikationsarbejdet: Hvor Grunig & Hunts (1984) klassiske
modeller mere overordnet fokuserer pA kommunikationens retning (én/tovejskommu-
nikation) og formél (pavirkning/dialog), herunder om den er asymmetrisk eller sym-
metrisk, har Ericson m.fl. (1989) opstillet fire taktikker specifikt i forhold til pressen
med fokus pé navnlig kommunikationens eksplicitet og offensive/defensive karakter.
Disse kombineres og iverksattes ofte pa samme tid pa baggrund af en mere overordnet
kommunikations- eller informationsstrategi:

1. Publicity: en eksplicit dben taktik rettet mod aktivt at pavirke presseomtale positivt

2. Censur: en eksplicit lukket og restriktiv taktik, hvor informationer ligefrem holdes
tilbage eller censureres i forhold til medierne

3. Hemmeligholdelse: en ligeledes begransende taktik, men af mere implicit karakter,
idet bestemte informationer tilslores

4. Fortrolighed: en igen implicit taktik, men af informationsformidlende karakter, fx
nar informationer stilles til radighed uden for citat eller pa bestemte betingelser (fx
solohistorier)

Navnlig de proaktive indsatser er mulige at 'male’ fra et forskningsperspektiv — hvilke
informationer stilles til radighed, hvordan og har de gennemslagskraft? De reaktive
taktikker er til gengaeld sverere at fa et indblik i, ikke mindst fordi de, som Ericson m.fl.
(1989) papeger, kan have karakter af hemmeligholdelse eller tilslering og derfor typisk
ikke er tiltag, som afsenderen ensker offentlighed omkring, samtidig med at de er mere
usikre méaleparametre. I denne analyse er de proaktive strategier og taktikker i forhold
til medierne derfor i fokus — pa tvers af kommunikationsbranchen.

Opgor med mediecentrismen

Hvor den danske forskning om strategisk kommunikation i forskellige organisationssam-
menhange (fx Sparre, 2002; Langer & Kjar, 2004; Nielsen, 2004; Pedersen m.fl., 2000),
ligesom faglitteraturen om de metodiske greb i kommunikationsbranchens samspil med
medierne (fx Hansen, 2004; Kvetny, 1999) efterhdnden er betydelig, er der ikke lavet
undersogelser af den danske kommunikationsbranches professionelle logik, selvforstaelse
og rolle, hverken generelt eller specifikt i forhold til medierne. Meget af den eksisterende
danske forskning kan i forleengelse heraf, ligesom den internationale (Cottle, 2003; Davis,
2002; Manning, 2001; Palmer, 2000; Allern, 1997), betegnes som mediecentrisk. Det
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strategiske kommunikationsfelt analyseres nemlig ofte ud fra mediernes eller journa-
listikkens vinkel og med afsat i normer om adgang og deltagelse eller maske ligefrem
forfaldsperspektiver om pavirkning, promotion og bedrag eller manipulation (fx Salter,
2005). Disse mediesociologiske og -teoretiske rammer kan imidlertid skygge for nogle af
det strategiske kommunikationsfelts afgerende facetter, fx kommunikationsfolk faktiske
bidrag til den redaktionelle proces — eller omvendt, medierne som budbringere i kom-
munikationsarbejdet. Studier af relationen mellem journalister og kilder, herunder kom-
munikationsfolk (fx Kristensen, 2003), er fx ofte praeget af den journalistiske ideologis
udpegning af journalisten som ’gatekeeper’ i forhold til kildernes adgang til mediernes
arena — trods de udfordringer, som forandringerne i bdde kommunikationsbranchen (pro-
fessionalisering, ekspansion mv.) og i de redaktionelle miljoer (oget tids/produktionspres,
medieintern konkurrence mv.) reprasenterer. Det vil sige udfordringer, som kan medvirke
til storre medieatha@ngighed af uopfordrede, medierettede informationstilbud og kilder
med kommunikative kompetencer. Derfor er det veesentligt ogsa at belyse forholdet mel-
lem det strategiske kommunikationsfelt og medierne fra forstnaevntes optik. Oplever kom-
munikationsbranchen fx selv en mulighed for at fungere som ’informations-gatekeepere’
og dagsordensattere? Eller oplever de, ligesom mange journalister, at det er medierne,
der (overvejende) har magten og satter dagsordenen trods skeerpede redaktionelle vilkar,
et professionaliseret kommunikationsfelt mv.?

Metode: Survey og interviews

De folgende analyser baserer sig forst og fremmest pa resultater fra en kvantitativ survey,
gennemfort i foraret 2005, blandt et repraesentativt udsnit af den danske kommunikati-
onsbranche. Denne empiri giver et overordnet indblik i professionelle selvforstaelser,
erfaringer og holdninger pa tvars af den heterogene (mal)gruppe, som den danske kom-
munikationsbranche representerer.®

Stikpreven for undersegelsen var alle medlemmer af Dansk Journalistforbunds
Kommunikationsgruppe, dvs. medlemmer (...) med fastanscettelse inden for PR- eller
anden kommunikationsvirksomhed”, som er obligatoriske medlemmer af Kommuni-
kationsgruppen” (www.journalistforbundet.dk/sw2175.asp, 12.04.05).” Kontaktdata til
malgruppen blev efter aftale med Kommunikationsgruppens bestyrelse stillet til rddighed
fra Dansk Journalistforbunds medlemsdatabase — mere specifikt 839 personer, hvoraf 65
personer senere viste sig uden relevans for undersogelsen (pga. nyt job uden for kom-
munikationsfeltet, orlov, ledighed mv.). Méalgruppen fik tilsendt et spergeskema med
posten, og efter to remindere (en postalt og en pr. mail) havde 407 personer besvaret
skemaet, svarende til 52,6 procent af den justerede stikprave pa 774 personer.® Denne
effektive stikprave viste sig repraesentativ for gruppen af kommunikationsfolk i Dansk
Journalistforbund mht. ken, alder og geografi,” om end det pa baggrund heraf ikke er
muligt at angive respondenternes reprasentativitet i forhold til den fagligt facetterede
danske kommunikationsbranche som helhed.

Spergeskemaet omfattede 36 lukkede spergsmal med fokus pa kommunikationsop-
gaver i det daglige, navnlig relateret til pressen; kommunikation til medierne; relationer
til journalister; samt muligheden for at pavirke mediedagsordener.'®

I forsommeren 2005 blev desuden gennemfort 13 kvalitative interviews med re-
praesentanter fra forskellige dele af kommunikationsbranchen, bl.a. med forskellige
ansattelsesforhold, uddannelsesbaggrund og stillingsbetegnelse — fra kommunikations-
bureauer, private virksomheder, offentlige og politiske institutioner, fag-, branche- og
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interesseorganisationer mv.; kommunikations- PR- og journalistuddannede samt cand.
mag.’er; presse- og informationschefer, redakterer, journalister, kommunikationsmed-
arbejdere, spindoktorer og chefkonsulenter. Interviewene blev gennemfort pa baggrund
af en nogenlunde fast spergeramme som informantinterviews (Kvale, 1997/2000: 214f),
dvs. med fokus ikke pa informanterne som analyseobjekter, men pa deres viden og
erfaringer, idet malet var at fa uddybet og nuanceret nogle af den kvantitative analyses
pointer om professionel selvforstaelse, holdninger og erfaringer. !

Eftersom enhver kommunikation foregér i en kontekst og med et formél (Bruhn
Jensen, 2002: 240), kan brugen af de kvantitative surveydata og informantinterviewene
medfore et skisma mellem pa den ene side det, som respondenterne/interviewpersonerne
siger eller giver udtryk for, og pa den anden side det, som de reelt mener eller gor — isa@r
i lyset af undersogelsens emne, som knytter an til faglig professionalisme, selvforstaelse
og konkrete, vasentlige handlingsmenstre. Derfor kan de indsamlede data ikke isoleret
set tages for palydende — der kan dog drages konklusioner om kommunikationsbranchens
medierelationer ved at sammenstille data indsamlet med de forskellige metoder.

Medierne — fortsat en central malgruppe

Et forste interessant resultat af analysen er, at selvom kommunikationsarbejde i dag
indeholder en lang raekke meget forskellige opgaver pé strategisk niveau (udvikling af
kommunikationspolitikker, mere generel strategisk eller taktisk kommunikationsradgiv-
ning mv.) og er rettet mod mange forskellige malgrupper, er kontakten til journalister
fortsat helt central. Faktisk bruger danske kommunikationsfolk to tredjedele af deres
arbejdstid pa opgaver, som relaterer sig til medierne som mélgruppe — fx mediekontakt,
-overvagning, -radgivning og journalistisk formidling.'? Det afspejler, at kommunikati-
onsarbejde i dag nok bestar af andet end medierelationer, men at disse @vrige arbejds-
opgaver af fx rddgivningsmaessig eller strategisk karakter endnu ikke overskygger de
mediecentrerede arbejdsdimensioner i kommunikationsarbejdet. Dette kan forekomme
paradoksalt i lyset af faglitteraturens redegerelser for kommunikationsfeltets udvikling
—som navnt fra et fokus pa praktiske, presserelaterede opgaver til i stigende grad ogsa
at omfatte ledelsesorienterede og strategiske opgaver og radgivning, dvs. fra handvark
til management og fra overtalelse til dialog (fx Grunig & Hunt, 1984; Baskin, Aronoff
& Lattimore, 1997; Christensen, 2003; Langer, 2005).

Blandt de medierelaterede opgaver fylder praktiske formidlingsopgaver (udferdigelse
af pressemeddelelser, debatindleeg mv. eller web-formidling) faktisk den sterste andel
— sammenlagt i gennemsnit 40 procent af respondenternes ugentlige arbejdstid — mens
mere analytiske, strategiske eller taktiske opgaver som mediemonitoring og medierad-
givning optager cirka én femtedel af arbejdstiden og personlig kontakt til journalister
cirka én tiendedel.

De medieorienterede arbejdsopgavers betydelige placering i respondenternes daglige
arbejde ma ses i lyset af undersegelsens malgruppe — kommunikationsfolk organiseret i
Dansk Journalistforbund og dermed fagpersoner ofte med en journalistfaglig baggrund
savel mht. uddannelse som arbejdserfaringer. Det vil sige personer, som netop er ud-
dannet i og méske derfor ogsa ansat til journalistisk formidling pga. deres erfaring med
og interne forstéelse for mediernes logik. Det kan have pévirket resultaterne. Omvendt
bekrafter andre undersogelser de medierelaterede arbejdsopgavers centrale placering.
Davis (2002: 7) pointerer fx, at arbejdet med medierelationer er den mest centrale
arbejdsaktivitet for engelske PR- og kommunikationsfolk, mens Dansk Kommunika-
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tionsforenings medlemsundersogelse fra 2000 viser, at tre ud af fire medlemmer ved
artusindeskiftet dagligt arbejdede med medierelationer i nogen, hej eller meget hej grad.
Foreningens seneste medlemsundersggelse (2006) viser, at pa en skala fra 1 (lavest)
til 5 (hejest) far “'medierelationer’ (mediekontakt, medietraning, pressemeddelelser,
pressemgder) en gennemsnitlig placering pa 3,16, ’journalistisk formidling” 3,21, mens
’radgivning’ far 3,63 og "udvikling planleegning og gennemferelse af kommunikations-
strategi’ 3,49, mht. de arbejdsopgaver, som medlemmerne varetager.

Selvom kommunikationsfolkene i denne undersegelse oplever at bruge megen arbejds-
tid pa medierelationer, betragter ni ud af ti samspillet med medierne som blot et af deres
fags mange ansvarsomrader.'® Dette umiddelbare paradoks kan henge sammen med
mediernes nevnte dobbeltstatus som en vaesentlig akter primaert i kraft af rollen som kanal
til andre malgrupper. Det indikerer nogle af de kvalitative interviews i hvert fald:

Der er mange andre interessenter end pressen. Pressen er i virkeligheden bare
— lidt ligesom jeg selv er — formidleren i forhold til vores endelige mélgrupper.
(pressechef i medicinalvirksomhed)

Medierne har som udgangspunkt ingen veerdi i sig selv, de er kun verdifulde i
forhold til det, de kan bringe én videre til. Derfor er det en specifik, meget speciel
malgruppe i forhold til alle de andre malgrupper og interessentgrupper, som vi
arbejder med inden for kommunikation. Kommunikation til offentligheden via
et uafhengigt medie har dog stadig hgj trovaerdighed i forhold til en direkte for-
midling fra en afsender — derfor er det interessant at kommunikere via medierne
og ikke kun gennem egne kanaler. (selvsteendig kommunikationsradgiver)

Mediernes centrale placering i kommunikationsarbejdet bekraeftes af, at medierelaterede
arbejdsopgaver i dag typisk optager samme eller mere arbejdstid end tidligere (jf. figur
2). Det vil sige, at medierne maske ligefrem reprasenterer en endnu mere vasentlig
malgruppe end tidligere, ogsé selvom de ifelge forskningen og praktikerne langt fra er
den eneste malgruppe.

Nogle af de interviewede kommunikationsfolk bekrafter denne opprioritering og den
fortsatte veesentlighed af det proaktive mediearbejde:

I xx-ministeriets departement fylder presserelationerne rigtig meget af vores
arbejde (...) Man har fra starten [siden departementets etablering af en kom-

Figur 2. Svarfordeling pa: ~Oplever du, at folgende arbejdsopgaver er kommet til at
fvlde mere, ligesd meget eller mindre i dit arbejde i den tid, du har beskceftiget
dig med kommunikation?” (n = 407)

Web-formidling
Journalistisk formidling
Medierrddgivning
Medieoverv8gning

Kontakt til journalister

% af respondenter

M Fylder mere B Ingen aendring O Fylder mindre O Mangler
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munikationsafdeling i slutningen af 90’erne] vare meget optaget af relationen
til pressen plus Internettet. Internettet er jo dér, hvor ministeriet kan prasentere
sagerne med egne ord. Pressen er til gengaeld den bedste kanal til at na ud til flest
muligt, og her er i de senere ar sket en intensivering af pressearbejdet, ogsa nar
det handler om at vaere offensiv. Hvor man tidligere i hej grad reagerede pd noget,
der havde varet i pressen, arbejder man i dag mere og mere — og bevidst — hen
imod at vaere proaktiv (kommunikationsmedarbejder, ministerium)

Vi har bade vindersager og tabersager, men i alle sager har medierne en ret central
rolle — vi bruger dem flittigt og bliver flittigt brugt af dem. (partner, PR-bureau)

Navnlig web-relaterede opgaver optager mere arbejdstid, hvilket pdpeger internettets
vasentlige plads i kommunikationsarbejdet og voksende betydning som kommunikati-
onskanal for mange akterer. Web-formidling er naturligvis ikke decideret journalist- eller
medierettet kommunikation, men henvender sig til mange forskellige interessenter og
malgrupper, som fx seger individuel information (Esrock & Leichty, 1999: 463). Omvendt
har internettet en scerlig veesentlig kommunikationsvardi over for netop journalister,
som bruger mediet, herunder organisationers og institutioners hjemmesider, til research
af deres historier (Esrock & Leichty, 1999: 458; Lipinski & Neddenriep, 2004; Sparre,
2005)."* Dermed reprasenterer internettet ikke kun et nyt kommunikationsmedium i sig
selv med en evne til direkte dialog med en reekke malgrupper. Det kan samtidig skabe
opmarksomhed gennem traditionelle medier ved at give journalister input til deres his-
torier (Lipinski & Neddenriep, 2004). Pa denne made er strategisk kommunikation via
hjemmesider velegnet til at sikre afsenderens kontrol over sin (selv)fremstilling — over
for bade medier og andre mélgrupper — uanset om disse muligheder p& nuvarende tids-
punkt udnyttes optimalt.

Den ogede brug af internettet skal dog ikke ses som en erstatning af, men na@rmere
et supplement til andre former for kommunikation med nyhedsmediernes akterer. Som
figur 2 viser, er den personlige dialog med journalister og dermed netvaerksdannelse
inden for konkrete medieinstitutioner ligeledes blevet opprioriteret. Den menneskelige
faktor er fortsat central ikke mindst i det journalistiske arbejde, herunder den personlige
dialog med kilderne, som ikke kan erstattes af alene fx internetbaseret informations-
segning og research (Sparre, 2005). Mange redaktioner oversvemmes med uopfordrede
informationstiltag, bl.a. fra kommunikationsfolk pa vegne af forskellige interesser
(Kristensen, 2003: 193), og for at treenge igennem denne ogede informationsstrom ma
kilderne treekke pa personlige kontakter i medierne som optakt til eller opfelgning pa
distributionen af et informationstilbud. Forskningen opererer i denne sammenhang med
begrebet ’relationship management’, som handler om formelle og uformelle relationer
og netvaerk i medierne, hvormed kan opbygges goodwill eller favour banks (Schneider
refereret i Jackson & Lilleker, 2004: 514), som kan benyttes fx i krisesituationer til at
genetablere legitimitet hos og gennem medierne — en balanceakt, som en af de intervi-
ewede kommunikationsfolk bekrafter:

Min holdning er meget — pd min post i hvert fald — det gamle ordsprog "Man fér,
hvad man fortjener’(...) Vi snakker lidt om det som en konto, hvor du kan optjene
nogle point. Det vil sige, at hvis du kommer ud i modvind eller noget, der proble-
matisk og svert at forklare, har du maske plus pa kontoen, som ger, at du far en
fair behandling. Hvis du ikke har noget pa kontoen, kan du godt regne med, at du
som udgangspunkt er i *deep shit’ (pressechef i medicinalvirksomhed)
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Ogsa andre interviewpersoner understreger den personlige relations fortsatte centrale
status, bade fra mediejournalisternes og kommunikationsfolkenes perspektiv:

Der er sket et ryk fra at tenke ’vi skriver en pjece’ til at teenke ’vi skriver en
pressemeddelelse eller holder et pressemade’ til gradvist at taenke, at man ogsa
kan kontakte pressen pa andre mader, for eksempel gennem personlig kontakt
(kommunikationsmedarbejder, ministerium)

Vi prover at overbevise vores kunder om, at det er en god ide at holde relationer
til journalister. Vi holder os selv tilbage i den sammenhang, men serger for at
opbygge relationer mellem vores kunder og journalisterne (partner, PR-bureau)

For var der to store ting i pressearbejdet: 1. pressemeddelelser og 2. at kontakte
enkeltpersoner eller at servicere de, som ringer. I dag er det nok mere omvendt
— at kontakte enkelte journalister eller lade sig kontakte frem for at sende pres-
semeddelelser ud (tidligere kommunikationsradgiver)

Den direkte kontakt var altid forsteprioriteten og gerne en direkte kontakt til en,
som havde beskaftiget sig med eller var interesseret i omradet (tidligere pres-
sechef i politisk parti)

Den udbredte distribution af ’solohistorier’, tilpasset mediernes higen efter eksklusive
nyheder (Schultz, 2006: 161), er et godt eksempel pa, at kommunikationsbranchen har
om ikke erstattet, sa suppleret massekommunikationen til medierne fx via pressemed-
delelser med tiltag malrettet specifikke journalister." Flere af de interviewede kommu-
nikationsfolk papeger netop denne tendens:

Det er meget sjeldent, at jeg udsender pressemeddelelser. Det handler mere om,
at jeg ringer op og fordeler solohistorier (...) Jeg tror, at nar man giver medierne
en historie solo, kan man styre dem lidt mere, fordi de er lidt mere "oppe pa tas-
pidserne’ (specialkonsulent, sygehusvesnet)

En stor del af pressearbejdet er baseret pa snak med individuelle journalister. Det
fungerer godt at have en direkte kontakt med nogle fa journalister og give dem
nogle historier — hvis der er nogle gode historier — som solohistorier. Det har en
afsmittende effekt, sa der maske er en stor historie i en landsdaekkende avis én
dag, mens der de folgende dage kan komme nogle sma dryp i den ovrige del af
pressen. (journalist, interesseorganisation)

Ogsé mere taktiske opgaver som medierddgivning og -overvdagning optager mere arbejds-
tid sammenlignet med tidligere. Forstnavnte peger i retning af, at evne til at tilpasse sig
mediernes arbejdsmade og premisser i stigende grad optager kommunikationsbranchens
arbejdsgivere og kunder — fx ved at lade sig traene i dialogen med medierne — hvilket
netop reflekterer medialiseringen pa tvers af alle samfundssektorer. En af de intervi-
ewede kommunikationskonsulenter papeger fx, at hans kunder i stigende grad prioriterer
at opna praktisk erfaring med medieinteraktionen:

Jeg har veret med i 50 eller 60 medietreningssituationer, siden jeg startede [for
ca. 5 ar siden], og nar man i starten spurgte, hvor mange der havde talt med pres-
sen, var det meget fa. Der er lidt flere i dag, om ikke andet har folk hert om det,
og om at der findes nyhedskriterier. Folk er blevet mere bevidste om, at det er
vigtigt (partner, PR-bureau)
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Ogsa medieovervagningens hgjere prioritet peger i medialiseringens retning, idet denne
taktik kan medvirke til at skabe overblik over den redaktionelle omtale og dermed
mediernes konstruktion og kommunikation af forskellige akterer eller emner. Dette
overblik kan bruges som afsat for kommunikationsfolkenes operationelle samspil med
konkrete journalister, videre taktisk medierddgivning i forhold til arbejdsgivere eller
kunder (fx nar de skal medietranes) samt overordnet strategisk kommunikationsplanlaeg-
ning 1 forhold til, hvilke holdninger og emner en organisation ensker at blive forbundet
med gennem medierne, men ogsd som forberedelse pa eventuelle krisesituationer (Clou-
dman & Hallahan, 2006). Flere af de interviewede kommunikationsfolk bekrefter, at
medieovervagningen bruges pa flere af disse niveauer:

Det ligger i tiden, at man skal dokumentere sit eget vaerd og sin egen arbejdsind-
sats. Vi har studenter ansat til at registrere al omtale fordelt pa hospitaler, som vi
vurderer i forhold til veerdier om *hej troveerdighed’, *forskning’, *kvalitet’ el.lign.,
og som skal bruges som dialogverktej (...) De medieanalyser, vi laver, bliver
brugt, hvis vi har et storre tiltag, hvor man vil méle *hvad var effekten egentlig?’
(specialkonsulent, sygehusvasnet)

Vi har et arkiv over al vores pressemateriale og vurderer kvaliteten af det, og
hvordan samarbejdet med journalisten har fungeret. Hvis jeg bliver kontaktet af
en journalist, jeg kun har medt et par gange for, kan jeg sla op og se, hvordan det
gik sidst og fa et overblik — hvad skrev han eller hun om, hvordan var samarbejdet,
var vi tilfredse, var vi utilfredse (...) Jeg bruger det ogsa internt strategisk — hvis
jeg synes, at vi har fiet meget darlig presse i en periode, kan jeg prove at pushe
nogle gode historier i forhold til de personer, der sidder med en bestemt viden. S&
det bliver helt sikkert brugt strategisk (kommunikationschef, advokatfirma)

Hvis du vil lave presseklip og bruge det til langsigtet strategisk arbejde i din
organisation, skal du have besluttet dig for, hvilke parametre der har betydning
for udviklingen af din virksomhed og sa registrere dem, for eksempel om konkur-
renterne far mere omtale, om der er en stigende eller faldende interesse for det
omrade, du reprasenterer etc. Ellers bliver medieovervagning blot et spergsmal
om egen eksponering og grundlag for dag til dag arbejdet (selvstaendig kommu-
nikationsradgiver)

Medieovervagningens teknikker udvikles altsé lobende og afpasses efter de behov, som
en organisation har pa et bestemt tidspunkt, fx mht. maling af specifikke kommunika-
tionstiltag, krisekommunikation mv. Medieovervagningen har dog ikke kun en ekstern
taktisk eller strategisk funktion, men ogsa en intern, idet presseklip og analyser af medi-
eindhold kan dokumentere effekten af kommunikationsarbejdet. Kommunikationsfolk
har behov for at kunne fore bevis for resultaterne af deres arbejde og herigennem ret-
feerdiggere deres rolle over for arbejdsgiver eller kunde — og sikre fremtidig allokering
af ressourcer eller tildeling af opgaver og ansvar.

Der er altsa en vis mediecentrisme i det praktiske kommunikationsarbejde, idet det
fortsat bestér af en reekke presserelaterede discipliner, som bestemt ikke er kommet til
at fylde mindre. Faktisk foretraekker én ud af tre kommunikationsfolk i undersogelsen
pressearbejdet frem for det strategiske kommunikationsarbejde.!® Det skal maske rela-
teres til en journalistisk uddannelses- eller erfaringsbaggrund, men indikerer ogsa, at
den forskningsmaessige mediecentrisme i studierne af kommunikationsbranchen ikke
er helt uberettiget.
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Informationssubsidier — og deres gennemslagskraft

Af figur 2 fremgik det, at cirka én fjerdel af kommunikationsfolkene bruger mere tid
pa journalistisk formidling, hvilket bl.a. handler om at udforme og stille uopfordrede
informationer eller informationssubsidier (fx Gandy, 1982)'” — pressemeddelelser, so-
lohistorier, analyser, web-information, tips mv. — gratis til rddighed for redaktionerne.
Malet er naturligvis at inspirere til bestemte historier, influere deres vinkler og eventuelt
pavirke mediedagsordenen mere overordnet. Disse informationssubsidier kan ses som
udtryk for et led i den proaktivitet, som netop er en hovedstrategi i forhold til medierne.
Spergsmaélet er dog naturligvis, i hvilket omfang informationssubsidierne stilles til radig
for medierne og indfrier deres strategiske mal.

Af figur 3 og 4 fremgér det, at medieredaktionerne serviceres med en lang raekke
forskellige informationssubsidier, som faktisk stilles til rddighed i sterre omfang end
tidligere. Det bekrafter den mere proaktive medieindsats og dermed andre undersogel-
sers resultater om, at informationspresset pa redaktionerne er intensiveret (Kristensen,
2003: 193).

Samtidig viser undersogelsen, at kommunikationsbranchen oplever, at de fleste af
disse informationstiltag har en vis gennemslagskraft i medierne, idet de redaktionelle
medarbejdere bruger dem i hvert fald en gang imellem (jf. figur 5).

Desuden har forholdsvis mange respondenter ved alle typer informationstiltag angi-
vet, at journalisters brug er vokset mere end formindsket, om end nogle igen mere end
andre (§f. figur 6).

Igen er web-information central — som den kategori, der stilles til radighed hyppigst
og har haft sterste vackst. Det bekraefter internetmediets stigende udbredelse og rolle som
et veesentligt kommunikationsmiddel i mange organisationer som bade kanal til direkte
kommunikation og medium til indirekte, medieret kommunikation via nyhedshistorier.
En interviewperson papeger fx:

Figur 3. Svarfordeling pa: “Hvor ofte stiller du folgende typer informationstilbud til
radighed for medierne?” (n = 407)

Andet B,B.4
Faerdigproducerede historier 0
Billeder/fotos/film(klip)

Analyser 0|

Anden web-baseret info.

Tips via email/nyhedsbreve

Mundtlige tips

Interviewtilbud

Pressemeddelser
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‘DDaingt O Ugentlig @ Sjzeldnere M Aldrig [1Ved ikke B Mangler
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Figur 4. Svarfordeling pa: "Er meengden af folgende typer informationstilbud, som du
stiller til rdadighed for medierne, oget, uforandret eller mindsket i den tid, du har
arbejdet med kommunikation?” (n = 407)

Andet S
Faerd|g!prod'ucerede 20,4 | F)
historier ‘ ‘
Billeder/fotos/film(klip) 28 ‘ | ‘
Analyser 16,7 | 41,3
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Mundtlige tips 29,7 |
Interviewtilbud 28,3 |
Pressemeddelser 28 | 36,4
I |
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Figur 5. Svarfordeling pa: ”Hvor ofte oplever du, at mediernes journalister gor brug af
Jfolgende typer informationstilbud, som du stiller til radighed for for dem?” (n
=407)
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Hvor man for lavede meget brugervejledende kommunikation, mange magasiner,
pjecer o. lign., gik man i slutningen af 1990’erne over til, at det er Internettet,
som er vores primare egen kanal til information; derudover er det pressen (kom-
munikationsmedarbejder, ministerium)

Pressemeddelelsen har en tvetydig status fra et sdvel kommunikations- som medieper-
spektiv, hvilket ikke kun skyldes dens genremassige placering mellem nyhedsartiklen og

93



Figur 6. Svarfordeling pd: “Oplever du, at mediernes journalister i dag gor storre,
ucendret eller mindre brug af folgende typer informationstilbud, som du stiller
til radighed for dem, sammenlignet med da du startede med at arbejde med
kommunikation?” (n = 407)
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annoncen (Elmegard, 2006) — hvis den overhovedet kan eller skal kategoriseres som en
genre i teoretisk forstand (Lassen, 2006)."® P4 den ene side er pressemeddelelsen fortsat
vasentlig og endda blevet mere udbredt i nogle sammenhange, ligesom den ofte tages
i anvendelse af mediernes journalister, hvilket netop kan forklare dens udbredelse:

Vi bruger jeevnligt den helt klassiske pressemeddelelse, dvs. information fra a til
b via ¢, hvor medierne er vores kanal til at levere information. Det gor vi pa trods
af, at nogen siger, at pressemeddelelsen er ded. Det tror jeg nu ikke meget pa.
Nogle typer pressemeddelelser er stendede og har altid veeret det, men andre lever
fint og er i gvrigt gode til deres formal. Vi laver selvfolgelig ogséd mere malrettet
dialog med medierne, hvor vi s@lger interviews ind til dem eller tilbyder solo-
historier, og hvor vi efterfolgende sender pressemeddelelser ud for at fa spektret
med (partner, PR-bureau)

Strategien gik oprindeligt ud pa volumen — mest mulig omtale naermest om hvad
som helst for at sld navnet eller organisationen fast (...) og i meget hej grad via
pressemeddelelser, men ogsa via nermest daglig kontakt med mange af journa-
listerne. Og vi kan se, at pressemeddelelserne bliver brugt (...) I gjeblikket er vi
i gang med en justering af strategien, hvor vi skal finde ud af, hvad det egentlig
er, vi vil udtale os om. Det er en naturlig udvikling for en organisation. Vi lig-
ger nu pa en 3. eller 4. plads omtalemeaessigt, nar vi sammenligner os med andre
arbejdsgiverorganisationer, og det viser jo, at strategien med volumen har givet
pote (redakter, brancheorganisation)

Pé den anden side kan pressemeddelelsen siges at have mistet noget af sin vaerdi, iser
efter e-mail har gjort kommunikationsformen mindre ressourcekravende og bevirket, at
redaktioner og journalister oversvemmes af pressemeddelelser. Undersaggelsen afspejler
saledes ogsa, at forholdsvis mange respondenter i mindre grad end tidligere benytter den-
ne kommunikationsform til medierne. Paradokset bekreaftes af flere af de interviewede
kommunikationsfolk, som papeger, at de ikke nedvendigvis oplever pressemeddelelsen
have betydelig gennemslagskraft. Alligevel bliver den brugt, men gerne i kombination
med en mere malrettet og eventuelt personlig kontakt eller web-kommunikation:
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Vi teppebomber ikke redaktionerne, for vi ved godt, at pressemeddelelsen ikke
er den foretrukne kilde. Vi har meget holdt os til sterre og vasentlige ting. Det
var en del af en strategi (pressechef i medicinalvirksomhed)

Jeg tror ikke, at det har effekt at sende pressemeddelelser ud i 700.000 eksemplarer.
Det er tit det, man valger at gore, fordi det er nemmest — man trykker pa ’send-
knappen’ pé sin mail. Men hvis det skal have effekt, skal det i hvert fald felges op
bagefter. Jeg kan ogsa godt forestille mig, at mange journalister teenker ’jamen,
den her mail er bare roget ud i fleng, den er ikke interessant mere’. Det er helt
klart mere gavnligt at kontakte den enkelte journalist og give dem noget sarligt
(...) Det er da ogsa sjovere som pressemedarbejder at have kontakt til journalister,
der tager ejerskab til en historie, frem for at sende pressemeddelelser og fa en lille
note et sted, som alle har (konstitueret informationschef, NGO)

Man skal kun henvende sig til medierne, hvis man har en god historie og har
lavet et ordentligt stykke arbejde (...) Jeg er ikke tilhanger af pressemeddelelser
— jeg er meget mere tilhanger af, at man giver en historie til én person, for sa
far journalisten ogsa chancen for at lave det pa sin egen made.(journalist, interes-
seorganisation)

Nogenlunde lige mange respondenter i undersegelsen oplever séledes ogsa mediernes
brug af pressemeddelelser som enten vokset eller faldet de senere ar. Det reflekterer
netop genrens ambivalente status som pé den ene side i overmal og pa den anden side
potentielt en vaesentlig inspirationskilde for tidspressede journalister. Selv i den inter-
netbaserede kommunikation er pressemeddelelsen et primart kommunikationsmiddel
i forhold til medierne, idet den hyppigt integreres i dette medies kommunikation og
formmaeessige struktur (Lipinski & Neddenriep, 2004: 14; Esrock & Leichty, 1999: 461).
Faktisk kan netop internetmediet siges at have revitaliseret pressemeddelelsen som
kommunikationsstrategi, bl.a. fordi den web-kommunikerede pressemeddelelse i endnu
hejere grad end den traditionelt set medierettede pressemeddelelse giver afsenderen
magten over budskabskommunikationen (Lassen, 2006: 508).

Pressemeddelelsen har da heller ikke alene medierne som malgruppe trods dens
oprindelige genrekendetegn — som middel eller input til nyhedshistorier (Lassen, 2006:
507). Flere interviewpersoner papeger fx, at pressemeddelelsen ogsa kan have en orga-
nisationsintern signalverdi i forhold til ledelse og medarbejdere, eller vaerdi i forhold
til andre eksterne interessenter end medierne. Den kan nemlig dokumentere, at der er
informeret om en given sag, som dog ikke nedvendigvis er blevet fundet nyhedsverdig
af medierne — sa ogsé derfor integreres kommunikationsformen ofte pd institutionernes
hjemmesider:

Ofte har pressemeddelelser ogsé en stor intern effekt. Det kan vere, at du ud-
sender en pressemeddelelse for simpelthen at fortelle dine egne medarbejdere
og samarbejdspartnere, at 'nu har vi fortalt medierne det her’, selv om du godt
ved (...) at sandsynligheden for at medierne bruger informationen méske er lille,
men hvis man er heldig, pavirker det deres holdning til neste gang, de skriver
om emnet, og du far i hvert fald fortalt dine egne folk, at vi har handlet, reageret,
gjort noget. (selvstendig kommunikationsradgiver)

I forbindelse med udgivelse af arsberetninger skriver jeg en pressemeddelelse,
men den har ikke nogen effekt. Den ligger pa vores hjemmeside, og den er egent-
lig mere rettet mod vores gvrige interessenter, som kan ga ind og lase en eller
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anden nyhed, som sé har karakter af en pressemeddelelse. Journalisterne kender
jeg, og dem ringer jeg til direkte (...) Jeg kan slet ikke huske, at jeg har brugt pres-
semeddelelser sadan mediemaessigt til andet end baggrund. Jeg giver journalisten
historien og siger sé "du kan finde baggrundsinformationen i pressemeddelelsen
pa hjemmesiden. (kommunikationschef, advokatfirmaet)

Analyser er til gengaeld en taktik, som er mindre udbredt — hver fjerde respondent benytter
sig aldrig sig heraf, kun et fital har eget deres brug, ligesom gennemslagskraften opleves
som begranset. Det kan forekomme paradoksalt, idet nyhedshistorier ofte tager afsat i
analyser, opinions- og meningsmalinger. Disse kan dog formodes overvejende at vare
produceret af medierne selv' eller en "uvildig’ forskningsinstitution. Til gengaeld afspejler
undersogelsen en vis vakst i mediernes brug af analyser, som i de kvalitative interviews
udpeges som veasentlige for isar interesseorganisationer og offentlige institutioner:

Vi har en politisk, ekonomisk afdeling, og en af deres hovedopgaver er at pro-
ducere ting, som kan komme i pressen, eller som kan danne udgangspunkt for en
analyse (...) og vi kan maerke, at det er noget, pressen er interesseret i (...) Ogséa
1 de andre organisationer er det meget almindeligt at lave analyser og bruge dem
som krog (...) Der er ingen tvivl om, at vi i den sammenhe@ng trods alt bliver
opfattet som mere neutral (...) Jeg tror, at det for private virksomheder vil vaere
meget ressourcekravende, og méske er trovardigheden lidt mindre, fordi det er
et privat firma (redakter, brancheorganisation)

Vi laver analyser og samler tal ind, maske ikke sd meget for at blive klogere selv,
men for at bruge det som et middel i forhold til pressen — og pressen vil gerne have
tal. Det er et sjovt redskab —at samle nogle tal fra spergeskemaer og borgerpaneler
og legge dem lidt til rette (specialkonsulent, sygehusvasnet)

Vi har oprustet meget steerkt pa videnssiden. Det er en generel tendens, tror jeg,
1 alle organisationer — is&r interesseorganisationerne — at hvis vi skal blive hort,
er vi nedt til at have valide data, sd vi laver vores egne undersegelser. Vi har
vores egne gkonomer og jurister, og hvis det ikke er godt nok, ansatter vi folk
udefra eller far et universitet til at samarbejde med os. I det hele taget: Valid do-
kumentation, data og viden er et meget afgerende argument i dag, og der har alle
organisationer — private som offentlige — oprustet og bruger som et slagkraftigt
argument.(journalist, fagforening)

Billeder/fotos/film og helt feerdigproducerede historier er igen mere tvetydige infor-
mationssubsidier, viser undersggelsen. De stilles nemlig ofte eller aldrig til mediernes
radighed, mens der har varet en vis vekst i savel kommunikationsbranchens som
medierne brug. Denne vackst kan forklares med stigende forventninger fra redaktionerne
i forhold til karakteren af de informationer og historier, som kilder, iseer kommunikati-
onsfolk, skal levere —is@r i lyset af den betydelige informationsstrem til redaktionerne.
Samtidig har medierne et stigende behov for medierettede informationsinput pga. deres
egne begransede ressourcer til research (Kristensen, 2003). Flere af de interviewede
kommunikationsfolk bekreefter i hvert fald sterre forventninger hos medierne i forhold
til den ’informationsvare’, de skal levere, men ogsé en bedre gennemslagskraft i takt
med ’varens’ formfuldendthed og de mere pressede medieredaktioner:

Journalisterne er bade mere forvente, og sa har de travlt. De skal selv levere mere.
Men det er ikke nok at ringe og sige, at man har et telefonnummer. Man skal i hgj
grad have lavet forarbejdet (redakter, brancheorganisation)
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I min stol er det en fordel, hvis man har en pakkelosning, s man til journalisten
kan sige ’dels har vi det her forslag, som vi kommer med, men der er faktisk ogsa
nogen i samfundet, som mener, at det her er en god idé, og de har faktisk ogsa nogle
eksempler pd, hvem det er her kan hjalpe’ (tidligere pressechef, politisk parti)

Der er ingen tvivl om, at jo mere forberedt jeg er, jo mere kan jeg styre, hvad
der kommer i. Jo mere jeg har taenkt over, hvilke vinkler der kunne vare interes-
sante, hvem de kunne tale med, og hvordan det kunne skrues sammen, jo sterre
mulighed har jeg for at preege, hvad der kommer i — ogsa mht. billedvalg. Men
jeg vil altid fele mig frem — det skrevne ord er journalister meget omhyggelige
med (kommunikationschef, advokatfirmaet)

Journalisterne vil helt klart have mere service end tidligere. De er meget mere
forvente og har meget mindre tid til selv at lave noget arbejde. Journalistik er
blevet skrivebordsarbejde (...) de er jo styret af seertal, annoncerer og lesere, sa
det er virkelig hardt.(journalist, interesseorganisation)

I et mediekritisk perspektiv kan denne udvikling medvirke til, at journalister gores
afhangige af professionelt tilrettelagte, gennemresearchede informationssubsidier (fx
Allern, 1997), hvormed den redaktionelle selvsteendighed og autonomi i forhold til
medieeksterne interesser udfordres. En af de interviewede kommunikationsfolk papeger
dog ogsa, at servicefunktionen kan vere med til at retfeerdiggere kommunikaterernes
egen plads mellem en organisation og medierne og ser det derfor som helt naturligt at
yde denne service:

Det handler om, at man skal tilfere verdi for at have en berettigelse i stillingerne
omkring pressekontakten (...) Vi skal ikke bare blive det overfledige led, som
en journalist helst vil undga, sa vi skal gere os umage, kende pressen og vare et
bindeled mellem pressen og virksomhedsledelsen (...) Vi ensker jo i virkelighe-
den at blive brugt pa den made; at de ogsa opfatter os lidt som eksperter inden
for et omrade. Sa ja, vi hjelper journalisterne meget, men vi diskuterer nogen
gange, hvor greensen gar — altsa, gor vi deres arbejde? (pressechef i medicinal-
virksomhed)

For formfuldendte redaktionelle udtryk fra kommunikationsfolks side kan dog ogsa
vackke journalistens mistaenksomhed og kompromittere journalistens integritet og selv-
forstaelse som den opsegende, udfarende part i rollefordelingen mellem journalist og
kilde. Denne balancegang er flere af de interviewede kommunikationsfolk inde pa:

Det er et sporgsmal om at gore det nemt, men ikke at fore pennen; at sige *Vi
har den her historie og den person er maske interessant at tale med, hvis du er
interesseret’ (...) Vi kan pege pé en talsmand fra en virksomhed eller fra vores
kunde samt en reekke personer, som har prevet produktet. Hvem journalisterne
sd vaelger ud blandt dem, de bliver prasenteret for, det er helt op til dem, men
vi gor det nemt for dem at fa fat pa dem (...) Der er nogle journalister, der klart
siger "Hvor fedt. Super dejligt at det allerede er gjort”, mens andre siger "Det er
fint nok, men det skal jeg nok finde ud af selv” (selvstendig kommunikations-
radgiver/freelancer)

Vi leverer aldrig en ferdig historie. Vi vil aldrig skrive en historie og sige "Har
I lyst til at trykke den her?” Det tror jeg heller ikke, at de ville have lyst til, men
jeg ved det ikke. Vi kan, hvis vi har en god solohistorie, ringe og sige ’Den og
den historie — er det noget, du kunne tanke dig at lave? Jeg kan sende dig en sides
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baggrund, og sa kig selv pa det’ (...) Det handler om at have en relation — det er
jo ikke kun os, der skal have noget ud af det (...) Det, journalisterne forventer af
os, er at fa adgang til en interviewperson, og vi hjelper dem med opfelgningen,
hvis der er nogle sporgsmal bagefter. Jeg tror egentlig ikke, at de forventer sa
meget mere end det (pressechef i medicinalvirksomhed)

Bevidstheden om de potentielle problemer ved at gé journalisternes professionelle
stolthed og praksis for ner kan vare én forklaring pé, at mange respondenter angiver
aldrig at stille denne type informationstilbud til rddighed for medierne. Kommunikati-
onsindsatsen over for journalisterne er en balancegang mellem at supplere redaktionerne
med input og historier og ikke treede ind pa de redaktionelle enemarker. Graensen er
harfin — og kan flytte sig fra interaktionssituation til interaktionssituation.

Den tveaggede proaktivitet

Den omfattende og stigende distribution af informationssubsidier kan ses som udtrykt
for et strategiskift over for medierne. Ifolge hovedparten af de interviewede kommuni-
kationsfolk havde mange af deres arbejdsgivere og kunder nemlig tidligere en reaktiv
indgangsvinkel til medierelationen ud fra devisen *Den der lever skjult, lever godt’:

For i tiden var man meget upopuler, ndr man blev ansat som journalist [i en
kommunikationsstilling]. Det var meget svart at blive ansat, og hverken ministre
eller embedsmend syntes, at det var morsomt. I dag kan man ikke have tre med-
arbejdere, for der skal veere en informationschef — og det gaelder bade offentlige
organisationer og det private erhvervsliv. Sa der er sket et skift (...) (tidligere
kommunikationsradgiver)

Selvom der i bade politiske, offentlige og private institutioner i dag er vasentlig storre
bevidsthed om, at det er nedvendigt og vigtigt at vere proaktiv — opsegende og udfa-
rende — i forhold til medierne, hvis man vil pavirke dagsordener og opna synlighed, er
der dog fortsat en vis bereringsangst over for medierne, for medierelationerne kan have
negative konsekvenser:

Vi har arbejdet meget med at f& gearet virksomheden internt til dialogen med
medierne (...) Noget af usikkerheden, tror jeg, har bundet i en bekymring om,
at man kunne komme galt af sted (...) s mange af diskussionerne gik pé, at der
er en risiko ved at veere meget aktive pa pressefronten (pressechef i medicinal-
virksomhed)

Der gar mange myter om, at man kan blive slagtet (...) s& der er stadig kunder,
som tror, at de, der lever stille, lever godt, og de vil helst ikke vil tale med nogen.
Men der er selvfolgelig ogsa kunder, som har lert, hvad pressen betyder, og hvad
det kan fore med af muligheder — dem har vi flere og flere af (...) De fleste, vi
taler med, ved godt, at pressen er noget, de bor tenker over — is&r fordi de unge
ledere er specielt uddannet og har det som del af deres uddannelse, at man skal
tale med sin omverden, om det sé er pressen, investorer eller andre. Det ligger
efterhdnden i deres opdragelse (partner, PR-bureau)

Desuden er nogle organisationer fortsat i en omstillingsproces i forhold til forstaelsen
for og prioriteringen af mediekommunikation. Denne dobbelthed af proaktivitet, be-
reringsangst og en fortsat eller igangvearende omstillingsproces papeges faktisk af de
fleste interviewpersoner:
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Vi har faktisk ressourcerne til at veere meget, meget professionelle, men den poli-
tiske og den administrative ledelse mangler maske stadigveek viljen til at anvende
det fuldt ud eller til at turde det, fordi man har den der indbyggede respekt for
iseer formiddagsbladene og de elektroniske medier; man vil ikke komme i klemme
der. (journalist, fagforbundet)

Generelt er min oplevelse, at mange organisationer hidtil har varet lidt bange
for pressen, ud fra antagelsen om, at de nok ville én det ondt. I stedet for at se
medierne som medspiller er de blevet opfattet som nogen, man skulle tage sig
lidt i agt for og hellere sige for lidt end for meget til (...) Men jeg tror, at man
fremover vil prioritere pressearbejdet mere i XXX og andre organisationer (...)
Men jeg synes faktisk ogsa, at man som en semi-offentlig organisation har pligt
til at have en ekstra abenhed, for det er jo andre menneskers penge vi forvalter.
Det tankevackkende er s, at man dermed gor noget af journalisternes arbejde
(konstitueret informationschef, NGO)

Holdningen ’Den, der lever skjult, lever godt” kommer ikke af ingenting (...) Det
er i meget fa virksomheder, at kommunikationen tenkes ind tidligt (...) Men der
bliver stille og roligt skubbet pa tidligere og tidligere hos flere og flere, som kan
se potentialet i at fa tankt kommunikationen ind tidligere i processen. Som ekstern
konsulent er det dog nasten sagens natur, at man ferst kommer ind ikke som det
forste led, men som et senere led (...) Men der er flere kommunikationsdirekte-
rer, der kommer tattere og taettere péd ikke bare af titel, men sidder i direktionen
(selvstendig kommunikationsrddgiver/freelancer)

Pressestrategien — proaktiv eller reaktiv — afthenger i hoj grad af kulturen og selvforsta-
elsen i den enkelte organisation. Det er ikke mindst afgerende, at lederne med ansvar
for prioritering af kommunikationen i forhold til evrige strategiske og ledelsesmassige
beslutninger har gje og interesse for medierne:

Kommunikation er ikke bare den slgjfe man binder om gaven, nar den er pakket
ind (...) Der er mange ledere, der har behov for at genteenke deres funktion i for-
hold til kommunikationen (...) Nar man arbejder i en politisk organisation — hvad
enten det er en offentlig myndighed eller noget andet — og iseer nar man arbejder
i toppen, er der meget, der stir og falder med, om den politiske leder har nogle
steerke visioner og et reelt enske om forandring. Det pavirker kommunikations-
processen og de muligheder, man har for at kommunikere. Det er jo alt andet lige
meget nemmere at kommunikere og fa nogle meget bedre resultater, hvis man har
en visioner leder med nogle hgje ambitioner (...) Det kan godt veere svert at lave
et dygtigt stykke kommunikationsarbejde, hvis man ikke har ret meget indhold at
gore med (kommunikationsmedarbejder, ministerium)

I begyndelsen var der stor angst over for medierne, men vores administrerende di-
rektor leegger meget stor vaegt pa det, og det gennemsyrer hele organisationen (...)
Kommunikation har veeret teenkt ind lige fra starten, og vores direkter understreger
det hver gang, han siger et eller andet. Det skyldes, at man gerne vil have kommuni-
kationen hele vejen gennem organisationen (...) sé der er ikke angst leengere, men der
er da nogle, der ikke har lyst til mediekontakten (redakter, brancheorganisation)

Ledelsen bakker klart op om at have et abent og ligeverdigt forhold til pressen
og svarer pa de ting, de sperger om i det omfang, det nu kan lade sig gore, for der
er jo hensyn til sager og klienter, der gor, at de ikke altid kan udtale sig (...) Jeg
refererer til den gverste direktor, og han interesserer sig meget for kommunikation
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og dialog med pressen, hvilket ogsa afspejles ved, at jeg er med til at lave virks-
omhedens gvrige strategier. Han prioriterer det meget hojt og er altid tilgengelig.
I dentid jeg har veret i advokatbranchen, har dbenheden helt sikket forandret sig.
Man har indset, at det at veere til stede er nedvendigt i konkurrencesammenhang
(kommunikationschef, advokatfirma)

Den kommunikative prioritering smitter saledes af nedad i systemet og er vasentlig for,
hvorledes den enkelte medarbejder opfatter og hadndterer medierne — som medspillere
eller modspillere, proaktivt eller reaktivt.

I denne sammenhang er det en vasentlig pointe, at opgaven mht. at generere medi-
eomtale ikke kun bestér i at formidle succeshistorierne, men ogsé i at fortelle de pro-
blematiske eller kritiske historier:

Der er mange grunde til, at vi skal passe pa ikke bare at fokusere pa at fortaelle de
gode historier — en af dem er, at vi i s fald ville miste trovaerdighed. Det tjener et
dobbeltformal at huske at forteelle om det, der ikke er sa godt: Det viser bade en
abenhed og servicerer borgerne ordentligt, men det virker ogsa positivt tilbage
pa institutionen (kommunikationsmedarbejder, ministerium)

Trovaerdighed er vigtigt — at det, man siger, er rigtigt, og at man selv prover at tage
de ting op, som er problematiske og ikke prover at fa en for os mere positiv vinkel
eller lader som om, at problemerne ikke er der (redakter, brancheorganisation)

Vived jo godt, at vi ikke altid kan fa solstralehistorier, sd jeg ser meget min funktion
som vaerende kvalificerende. Hvor man maske for i tiden enskede at leegge en dem-
per pa nogle historier eller forsggte at skjule noget, har vi leert — og vores direktioner
har leert — at det ikke nytter noget, sé vi kan ligesa godt samarbejde med pressen,
ogsd om de mere problematiske historier (specialkonsulent, sygehusvasnet)

Det handler altsa om at afspejle et trovaerdigt billede af organisationen via medierne —
pa godt og ondt — via @rlighed frem for fordrejning. Det symboliserer umiddelbart et
skred i forhold til de oprindelige forestillinger om 'news management’ og modeller for
’publicity’ i Grunig & Hunts terminologi, hvor malet netop var positiv medieopmeerks-
omhed og forhindring af mere problematiske historier.

Desuagtet opfattes samspillet med pressen som et tveegget sverd, for nok har de
fleste institutioner @ndret handlemade — eller er ved at gore det — men det sker ikke uden
en vis, maske velbegrundet, toven bl.a. pga. mediernes tendens til i flok at fokusere pa
konflikter og fejl. Empiriske analyser (fx Langer & Kjar, 2004; Jorgensen & Rasmussen,
2001) viser i hvert fald, hvordan medierne kan fastholde virksomheder i en skurkerolle,
nar mediestormene raser.

Begreenset kildekritik

Ifelge journalistikkens fag- og metodelitteratur (fx Meilby, 1999; Kramheft, 2000;
Kristensen, 2004) er kontrol af kilder og kildeinformation en af mediejournalistikkens
faglige dogmer, faktisk i en sadan grad, at kildekritik i Danmark indgér som norm i
de Vejledende Regler for God Presseskik (afsnit a, pkt. 2). Muligheden for at foretage
denne kildekritik er bl.a. betinget af, at journalister forholder sig uathaengigt af kildernes
politiske, skonomiske eller ideologiske sarinteresser. Journaliststanden forholder sig
selv positivt, om end ikke helt ukritisk til deres fags kildekritiske niveau (Kristensen
2003, 2004), mens det set med kommunikationsbranchens briller er mere problematisk.
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Kun fire ud af ti kommunikationsfolk oplever, at journalister efterkontrollerer deres
informationer — nogenlunde lige s& mange oplever, at journalister kun i ringe grad eller
ligefrem aldrig efterkontrollerer kildeinformationen.? Dette er navnlig interessant i lyset
af ovennavnte resultater om mediernes forholdsvis udpreegede brug af kommunikati-
onsbranchens forskellige informationstilbud, flere endda i stigende grad.

Flere af de kvalitative interviews bakker op om resultatet, men afspejler ogsa en mere
bekraftende eller forstaende holdning til journalistikkens kildekritik, navnlig relateret
til mediernes redaktionelle vilkar, som stiller storre krav til journalister kvantitativt og
kvalitativt, hvilket kan have bade positiv og negativ indflydelse pa den kritiske tilgang.
Ressourceforholdene kan nemlig vanskeliggere journalistens muligheder for kontrol
og opsegning af kildeinformation, omvendt fordrer den interne mediekonkurrence stor
professionalisme, fx i kildebrugen:

Journalisterne er ikke meget kritiske. Selvfolgelig sker det, og det er jo deres job,
kan man sige, men tit er der ikke en kritisk vinkel — i meget hej grad ikke hvis de
har faet en solohistorie (redakter, brancheorganisation)

Isernogle af de yngre journalister er meget kvalificerede. Jeg tror, at konkurrencen
er hardere i deres fag ogsé, og derfor gor de sig umage. Der skal mere og mere
til for at fa leesernes opmerksomhed (...) De stiller nok sterre krav end de gjorde
for ti &r siden (...), men de er ogsa mere pressede, sa pa den ene side er de praget
af, at de ikke kan researche en stor kritisk artikel i lang tid; pa den anden side er
de preeget af, at der er sd hard konkurrence, at de bliver nedt til at gere sig umage
og gore deres arbejde ordentligt. De planker ikke lige en pressemeddelelse — de
skal levere lidt mere (...) sé jeg tror, at der er et mere professionelt miljo (...).
(tidligere pressechef i medicinalvirksomhed)

Qua vi er en interesseorganisation, bliver vi mgdt med en naturlig kritisk holdning,
og det synes jeg er fint nok. Omvendt kan man blive lidt overrasket over, at hvis
vi kommer med et budskab, bliver det medt meget kritisk, men hvis journalisten
skal skynde sig at skrive en historie, tager de alt, hvad de far fra os med kyshand
og bringer det direkte videre. (journalist, fagforbund)

Visse stofomrader udsettes for en mere kritisk tilgang end andre, isar politisk relaterede
emner og akterer, mens situationen er nermest modsat pa fx det humanitaere felt:

Nar det er politisk orienterede emner, er journalisterne mere kritiske, det er klart.
For ambitigse journalister er det jo interessant, hvis man kan fange et ministerium
og helst en minister pa en fodfejl eller méaske en kaempe breler, og hvis man kan
fa en minister til at ga af eller hele regeringen, kan det jo ikke blive bedre vel
(kommunikationsmedarbejder, ministerium)

Jeg oplever ikke, at journalisterne er specielt kritiske, men det er méske, fordi
ulandsbistanden ikke er et sa hejt profileret stofomrade. Jeg tror, at omradet har
veret lidt fredet indtil nu, maske fordi det er sveerere at vaere helt sa kritisk over
for organisationer, der hjelper andre mennesker, som er ved at de af sult (konsti-
tueret informationschef NGO)

Selvom der naturligvis er nuanceforskelle i opfattelsen af mediernes kildekritik, afspejler
ogsa de kvalitative interviews overvejende, at journalisterne i hvert fald ikke opleves
som meget eller for kritiske, om end heller ikke fuldsteendig ukritiske.

Mere principielt mener ni ud af ti kommunikationsfolk, at journalister hor vare
kildekritiske, mens kun cirka halvdelen mener, at journalister reelt er det.?! Selvom
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kildekritikken i princippet kan vanskeliggere kommunikationsbranchens arbejde, er
respondenterne altsd normativt interesseret i, at journalistikken gransker og kontrollerer,
selvom det langt fra altid er tilfaeldet i praksis:

Journalister skal vare kritiske. Det er en del af den journalistiske kultur —at de hele
tiden skal forholde sig kritisk til det, de far at vide og til deres kilder og sige "hvad
kan deres motiv for at komme med denne historie vere’ for sa at undersoge, om der
ligger en anden historie bag ved de udtalelser, de far pd blokken. Kildekritik er et
af de berende journalistiske principper (selvstendig kommunikationsraddgiver)

Nér man sidder pa presseomradet, drives man af adrenalin og kamp — arbejdet
med medierne skal vare ’lidt op ad bakke’. Derfor er jeg i hvert fald interesseret
1, at journalisterne er kritiske, for s er mit arbejde lidt sjovere — det kreever mere
af mig, nar jeg skal lave mine historier (...) (specialkonsulent, sygehusvesnet)

Den kvantitative undersegelse viser da ogsa, at cirka halvdelen af respondenterne op-
lever journalister som searligt kritiske over for kommunikationsfolk som kildegruppe,>
hvilket ogsa interviewpersonerne kan bekrefte:

Jeg oplever da, at journalisterne har en kritisk tilgang, og der er altid en mistanke
om, at specielt pressekoordinatoren eller pressechefen fungerer som et filter og
en, der sorterer fra (kommunikationsmedarbejder, ministerium)

Nogle journalister mener selvfolgelig, at *nar der kommer kommunikationsfolk,
sé er det fordi, de vil have os til at gore et eller andet, de er nok ude pé at snyde
os’ — med mindre de har et godt tillidsforhold. De skal naturligvis vaere kritiske
over for alle kilder, men jeg oplever, at mange har en negativ kritisk tilgang til
tingene i stedet for at have en kritisk analytisk tilgang. Altsa, det er som om, de
har misforstaet forskellen pa det negative og det analytiske (selvstendig kom-
munikationsradgiver)

Som udgangspunkt ser journalisterne én som en person eller barriere, der skal
springes over, s& de kan komme til at snakke med dem, de i virkeligheden gerne
vil snakke med. Det har jeg i hvert fald oplevet, nér jeg er startet i forskellige jobs
og har medt nye journalister. Nar de s finder ud af, at man kan levere noget, som
de har brug for — bade kontakter, personer, fa godkendt ting hurtigt og kan levere
statistik eller baggrundsinformation — opbygger man et forhold, hvor de fér tillid
til én og omvendt (kommunikationschef, advokatfirma)

I lyset heraf papeger flere interviewpersoner ogsa, at det ikke er dem selv som kommu-
nikaterer, men deres arbejdsgivere, kunder eller de eksperter, der findes i organisationen,
der skal varetage den konkrete dialog med medierne:

Vi arbejdede til at begynde med en tanke om, at det var bedst at fa politikerne selv
til at ringe til journalisten, sa pressemanden ikke blev et forstyrrende mellemled.
Og det intensiverede vi over tid — det blev en decideret strategi, for det oplevede
vi at have succes med (tidligere pressechef i politisk parti)

Vi arbejder med det, vi kalder et ”decentralt talsmandsprincip”. Det betyder, at
det er den enkelte ansvarlige chef, der udtaler sig pa sit omrade. Det er ikke mig,
der udtaler mig til pressen og heller ikke min chef. Det er de folk, typisk direkti-
onsmedlemmer, men ogsa andre chefer i virksomheden, specialister maske, som
udtaler sig. Det er et valg, vi har truffet, idet vi ved, at journalisterne hellere vil
tale med dem end med sddan en som mig. Vi er meget opmarksomme pa ikke
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at fa sadan en underlig gatekeeper-funktion, altsa en protektionistisk funktion.
(pressechef i medicinalvirksomhed)

Det er meget sjeldent, at vi selv udtaler os om noget som helst i kommunikati-
onsafdelingen. Det er altid nogle andre — fageksperterne, vores direktor eller en
anden. Det er strategien, at det skal vare eksperten, der udtaler sig og ikke et
mellemled (redakter, brancheorganisation)

Kommunikationsfolkene skal altsé facilitere og optimere dialogen med medierne, men
ellers vaere "usynlige’, og selvom mediernes kildekritik set fra kommunikationsbranchens
side ikke er optimal, kan netop kommunikationsfolk maske medvirke til at skaerpe savel
den journalistiske opmerksomhed som arbejdsgivernes og kundernes kommunikative
opmarksomhed.

Relationer og magtforhold

Forholdet mellem journalister og kilder er i den medievidenskabelige litteratur behaeftet
med en lang rakke begreber, som reflekterer den dobbelthed af samspil og modspil,
som ogsé kendetegner relationen mellem medie- og kommunikationsbranchen. En dob-
belthed, som isar udfordrer journalistikkens autonomi og tanken om journalisten som
den opsegende part, der skal styre dansen (Gans, 1980; Allern, 1997), bytteforholdet
(Tuchman, 1978; Eide, 1992) eller forhandlingerne (Ericson m.fl., 1989; Pedersen m.fl.,
2000) med kilderne, mens medieathengigheden nesten er en preemis i kommunikati-
onsarbejdet, netop fordi medierne er sa en central malgruppe og et middel til at indfri
branchens forpligtelser over for kunde- eller arbejdsgiverinteresser. I teorien er kom-
munikationsfolk saledes tilsigtet *i mediernes vold’.

I praksis oplever de fleste kommunikationsfolk da ogsa samarbejdsvilje fra mediernes
journalister,® om end det er svert at generalisere om disse relationer, for som en af de
interviewede kommunikationsfolk pointerer: ”Du finder bade situationer, hvor du har
et veeldig godt samarbejde og samspil med journalisterne, og finder du situationer, hvor
det opleves som konstant krig” (selvstendig kommunikationsradgiver). I forlengelse
heraf oplever kommunikationsbranchen et nogenlunde jevnbyrdigt athaengighedsfor-
hold til journalisterne (jf. figur 7), dog med en svag tendens til storst afh@ngighed hos
forstnaevnte.

Figur 7. Svarfordeling pa sporgsmal 15 og 16 (n = 407)
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mOplever du at veere afhaengig af mediernes journalister, ndr du skal udfgre dit kommunikationsarbejde?
mOplever du, at mediermnes journalister er afhzengige af dig, ndr de skal udfgre deres journalistiske arbejde?
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Det bekraeftes til dels af de kvalitative interviews, som betegner relationen med ord
som ’gensidighed’, ’samarbejde’ og/eller ’samarbejdspartner’, medspiller’, *athaengig-
hed’, ’brug for hinanden’, *udbud/efterspargsel’, men ogsa som en professionel relation,
hvor begge parter har intentioner og behov:

Det er da langt hen ad vejen et gensidigt forhold. Ministeriet som sadan har brug
for pressen, og ministeren har meget brug for pressen, og det synes jeg bliver
tydeligere og tydeligere. Men pressen har jo ogsd brug for en historie indefra
(kommunikationsmedarbejder, ministerium)

Vi er medspillere, som er athengige af hinanden, og ikke i saerlig hej grad mods-
pillere (...) vi er selvfolgelig afhangige af, at de har lyst til at omtale os (...) men
jeg oplever ikke, at vi skal tigge om at komme i. Og hvis de ikke er interesserede,
sé er den jo heller ikke leengere. (redakter, brancheorganisation)

Vi har jo brug for hinanden — for mig er journalisterne i hvert fald et medie til at
nd ud til borgerne, sd jeg hjelper ikke bare Berlingske med at s@lge en avis. Jeg
kan ogsa bruge dem som en kanal. Til gengeld skal journalisten levere en histo-
rie — rimeligt hurtigt — og jeg er ikke interesseret i, at hun laver en dérlig historie
eller far fat i nogen, der ikke ved noget om det, de udtaler sig om. Sa vi er maske
afhangige af hinanden i nogle sammenhenge (...) men jeg synes i bund og grund,
at vi har et uproblematisk samarbejde. Medierne har ogsd leert noget, for de kender
godt min dagsorden, de accepterer den, og vi har en meget ligefrem dialog (...)
Det kan godt vaere, at vi medes med to vidt forskellige indgangsvinkler, men s&
finder vi ud af det. (specialkonsulent, sygehusvesnet)

Jeg ser relationen som et forseg pa at balancere mellem eftersporgsel og udbud.
Jeg ser ikke journalister og kilders made at interagere som et samarbejde. I sidste
ende skriver journalisten aldrig en historie for at gere nogen en tjeneste (...) Der
er selvfolgelig et athengighedsforhold i den forstand, at journalister skal have
noget at skrive om og pd den made er athengige af kilderne. Men man skal heller
ikke veere blagjet — de er ikke athangige af én bestemt kilde. Det ber de i hvert
fald ikke vare (partner, PR-bureau)

Andre af undersegelsens resultater bekrafter atheengighedsforholdet, men ogsa en mere
principiel afstandtagen fra mediernes kildeathengighed, idet naesten alle respondenter
mener, at journalister bor vaere uathaengige af deres kilder, mens langt feerre oplever, at
journalister er uathengige.?*

Nar det kommer til kommunikationsbranchens reelle muligheder for at pavirke
mediernes dagsordner, er holdningerne ret delte,” hvilket bekraftes af, at det at kunne
pavirke en mediedagsorden ikke er ensbetydende med at scetfe mediernes dagsorden
ifelge respondenterne i undersogelsen. Mange mener sdledes ogsd, at det skal vere
sadan — medierne bor satte og scetter faktisk ogsa dagsordenen for den politiske debat
og debatten i det hele taget.?® Ogsa blandt interviewpersonerne er der delte meninger
om evnen til at pavirke og satte dagsordener:

Det er nemt at f& gode historier i medierne, og det har det altid vaeret. Det er meget,
meget sjeldent, at vi sender noget ud, som ikke giver et resultat i en eller anden
forstand. Vi kan selvfolgelig nogle gange blive overraskede over, hvor nemt eller
meget, der bliver skrevet om et eller andet (partner, PR-bureau)

Vi kan helt sikkert satte dagsordener, vi sidder meget centralt, det er ogsa lidt
uhyggeligt — ud fra et demokratisk synspunkt (...) Jeg synes i hvert fald tit, at vi
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far den vinkel, jeg havde taenkt mig. Det er sjaeldent, at det blev noget helt andet
(kommunikationschef, advokatfirma)

Jeg tror, handen pa hjertet, ikke, at det er os, der styrer, om vi kan satte en dags-
orden i pressen. Man kan prove at pavirke, og man kan preve at inspirere til en
artikel om et eller andet, som maske far nogle andre ud af hullerne (...) men vi
har mulighed for at std pé toget, nar det korer, og vores opgave er hele tiden at
observere, hvad der korer i pressen. Er der noget, man skal springe pa? Men du
kan ikke styre pressen. (tidligere pressechef i medicinalvirksomhed)

Mange kommunikationsfolk dyrker en myte om, hvordan man kan styre pres-
sen og snakker gerne om, hvor meget de kan styre medierne. Det er noget, der
bliver italesat, men som jeg ikke oplever i praksis (...) Jeg oplever fortsat, at det
er medierne, der har magten. Selvfelgelig kan jeg lave *damage control’, og jeg
kan forsege at glide udenom, men hvis medierne vil skrive en bestemt artikel, sa
skriver de den. S& p& den méde foler jeg ikke, at vi kan styre medierne (...) De er
og bliver gatekeepere, og det er min opgave, at det, jeg giver dem, er godt nok,
sé de abner den lage (specialkonsulent, sygehusvasnet)

Vi kan godt prove at satte en dagsorden, men man skal veere temmelig magtfuld
for at kunne kreere tilstreekkeligt mange historier til at sette en dagsorden (selv-
stendig kommunikationsradgiver/freelancer)

Trods splittelsen nytter det altsa at iverksatte forskellige kommunikationstiltag, idet
mediernes dagsorden kan pavirkes. Interessant er det i denne sammenheng, at set fra
offentlighedens perspektiv er kommunikationsfolk og journalister meget jevnbyrdige,
nar det kommer til spergsmalet om at s@tte dagsordener for den offentlige debat (jf.
figur 8).

Mange kommunikationsfolk oplever ogsa at kunne s#yre journalisters adgang til
historier,”” og at branchen dermed reelt har mulighed for at udelukke bestemte infor-
mationer eller historier fra den offentlige bevdgenhed, fx via hemmeligholdelse, censur

Figur 8. Svarfordeling pa sporgsmdl om, hvem der scetter dagsordenen for den offent-
lige debat — kommunikationsfolk™ (sasom spindoktorer, pressechefer og medi-
erddgivere) eller journalister i medierne (n = 1005)
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O Kommunikationsfolk seetter dagsordenen for den offentlige debat
M Journalister i medierne saetter dagsordenen for den offentlige debat

* Disse sporgsmal blev i april 2005 stillet til et reprasentativt udsnit af den danske befolkning (1005 personer)
af det internetbaserede analysefirma Zapera pa vegne af nerverende forskningsprojekt.
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el.lign. i Ericson m.fl.’s terminologi (1989). Det tegner et noget andet billede end set
fra et medieperspektiv, hvor de fleste journalister betragter kommunikationsbranchens
styringsmuligheder som begransede, om end oget gennem de senere ar (Kristensen,
2003: 194f). Mange kommunikationsfolk kan saledes ogsé identificere sig med deres
fags filter- eller *gatekeeper’-betegnelse.”® Kommunikationsfolks selvforstielse rum-
mer dermed pa flere mader et element af en reaktiv tilgang til eller begreensning over
for mediernes aktorer — trods bevidstheden om, at troverdighed handler om abenhed
og om ogsé at forteelle de dérlige historier. Muligheden for at pavirke dagsordener og
styre mediernes informationsadgang dog er ikke ensbetydende med, at kommunikations-
branchen oplever at have magten over medierne. Faktisk oplever de fleste parterne som
jevnbyrdige, eller at journalisterne styrer.” Det bekrafter journalisternes selvforstaelse
som den styrende part (Kristensen, 2003: 274).

Konklusion

Denne artikel har anlagt et dobbelt blik pa den mediecentrisme, som umiddelbart har
veeret kendetegnende for en del af forskningen om kommunikationsbranchens udvik-
ling: Pa den ene side har artiklen forsegt at gere op med den mediecentristiske og ofte
forfaldsklingende tilgang, som ikke mindst har praeget en del af diskussionen om de
mediedemokratiske konsekvenser af forandringerne i fx den politiske kommunikation,
ved empirisk at tage et kommunikationsfagligt frem for et journalistfagligt eller medi-
evidenskabeligt afsat. Det vil sige ved at lade kommunikationsbranchens egne erfaringer
veere analysernes udgangspunkt. Pa den anden side afspejler de resultater, som artiklen
prasenterer, nyhedsmediernes fortsat centrale rolle i kommunikationsarbejdet — set med
kommunikaterernes gjne — og dermed, at en vis mediecentrisme fortsat er begrundet i
studiet af kommunikationsfeltets forandringer, sé lenge disse ogsa anlegger kommu-
nikaterernes optik og ikke kun mediernes.

Artiklen har nemlig forst og fremmest dokumenteret, at medierelaterede arbejdsop-
gaver rent praktisk udfylder en vasentlig del af kommunikationsbranchens arbejdstid
og i stigende grad. Ikke mindst produktion og distribution af medierettede informati-
onssubsidier er et centralt taktisk redskab i samspillet med medierne — i form af savel
web-baserede tiltag som helt personlig interaktion, feerdigproducerede historier eller
gennemarbejdede delkomponenter hertil. Uanset formen er et negleord malretning i
kommunikationsindsatsen over for medierne: Internettet 4bner fx som kommunikati-
onsmedium mulighed for savel en kontrolleret selvfremstilling som en individualiseret
kommunikation — og potentiel dialog — med specifikke malgrupper, fx pressen. Ligeledes
har den personlige interaktion mellem kommunikationsfolk og journalister i form af fx
individualiseret tildeling af informationer og (solo)historier potentielt storre gennems-
lagskraft end den massedistribuerede pressemeddelelse. Endelig afspejler mediernes
stigende forventninger til informationssubsidiernes tilpassethed og formfuldendthed i
forhold til medielogikken mélretningens vasentlighed savel som nedvendighed i kom-
munikationsarbejdet, bade form- og indholdsmeessigt.

Artiklen har saledes ogsa dokumenteret, at set fra kommunikationsbranchens per-
spektiv har det medierelaterede arbejde faktisk en effekt, idet det kan pavirke, hvilke
historier medierne bringer, og hvordan de bringes (vinkler, kildebrug mv.). Det vil sige
en effekt i forhold til dagsordensfastsattelsens savel forste som andet niveau (McCombs
m.fl., 1997), som netop handler om hvilke emner og akterer, der tildeles opmarksomhed
i medierne, samt mediernes konkrete italesattelse af disse emner og akterer. Selvom
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dette ikke er ensbetydende med, at magten over mediedagsordenen i dag ligger hos kom-
munikationsbranchen, paviser det ikke desto mindre kommunikationsfeltets muligheder
og centrale rolle i den dagsordensattende proces. Dette haenger bl.a. sammen med, at
arbejdsfordelingen mellem de redaktionelle medarbejdere og kommunikationsbranchen
har forrykket sig. Selvom journalister nok forholder sig serlig kritisk til kommunikati-
onsbranchen som kildeakterer, har de ogsé brug for netop professionelle kommunikaterer,
der kan vinkle historier, prasentere fakta, give adgang til eller skaffe kilder og i det hele
taget udfere noget af det researcharbejde, som tidligere 1& primart hos redaktionerne,
men som disse, bl.a. pga. skerpede skonomiske og tidsmessige vilkér, men ogsa pga.
en sterkt foroget konkurrence kilderne imellem, i stigende grad har behov for — og for-
ventninger om — varetages af medieeksterne akterer.

Selvom kommunikationsteorien og -litteraturen i hej grad vegter det strategiske
niveau i kommunikationsarbejdet, afspejler disse forskellige resultater altsa, at en forsk-
ningsmassig interesse for det operationelle kommunikationsarbejde fortsat er vasent-
lig, hvilket ogsa andre studier pointerer (fx Cloudman & Hallahan, 2006: 375) og kan
siges at haange sammen med navnlig kommunikationsfeltets praksisfundering frem for
videnskabelige tradition, som papeget af Langer (2005). P4 samme made er en fortsat
mediecentrisk optik ikke uberettiget i lyset af mediernes vigtige malgruppefunktion, om
end videre kommunikationsforskning i samspillet mellem de medierelaterede opgaver
pé det operationelle niveau og evrige savel strategiske som taktiske kommunikations-
opgaver af ledelsesmassig og intern karakter ligeledes er vasentlig til yderligere at
nuancere medierelationens rolle, funktion og vagt.

Medierelationens vigtighed i kommunikationsarbejdet er dog ogsé serlig interessant
fra et medievidenskabeligt perspektiv, hvor den skerpede medieinterne konkurrence — i
Danmark bl.a. sat pa spidsen med introduktionen af to nye gratisaviser i 2001 og yder-
ligere tre i 2006* — umiddelbart har drejet mediernes egen opmerksomhed i retning af
mediekonkurrenterne i kampen om ressourcer, modtagere og dagsordener og vk fra de
ovrige samfundsakterer, som i ligesé hgj grad som de konkurrerende medier keemper for
at pavirke eller satte dagsordener og maske netop i lyset af den interne mediesituation
i stigende grad far succes med de medierettede indsatser. Denne artikel har i hvert fald
dokumenteret, at set fra den branches side, hvis primere opdrag det bl.a. er at varetage
medieeksterne samfundsakterers interesser og dagsordner, er mediernes dagsordener
bestemt pavirkelige og i stigende grad.

Situationen forsteerkes ikke mindst af, at sdvel forskningen (fx Langer, 2005; Kristen-
sen, 2003; Jonsson & Larsen, 2002) som kommunikationsbranchen selv?! har papeget,
hvorledes det danske kommunikationsfelt har undergaet en professionalisering gen-
nem de seneste artier, bl.a. i samspillet med medierne. Det skyldes forst og fremmest
flere kommunikationsfolk, dokumenteret af eksplosionen i de kommunikationsfaglige
organisationers medlemstal, men ogsa bedre uddannede kommunikaterer som folge af
etableringen af en raekke akademiske medie- og kommunikationsuddannelser med en
teoretisk og analytisk tilgang til kommunikationsfeltet, herunder samspillet med medi-
erne, som supplement til den tidligere primert handvarksorienterende (og journalistiske)
tradition. Endelig kan det siges at h&enge sammen med netop den forandrede prioritering
af og forstdelse for medier og kommunikation i en lang reekke politiske, kommercielle og
offentlige organisationer, som denne artikel har dokumenteret. Det vil sige erkendelsen
af medierne som uomgangelige med- eller modspillere — pa godt og ondt. Flere medier
kunne séledes i foraret 2007 berette om en blomstrende dansk PR-branche i gkonomisk
vaekst (www.markedsforing.dk/artikler/artikel-detalje.aspx?id=ADMO070314085826,

107



15-03-07, www.markedsforing.dk/artikler/artikel-detalje.aspx?id=ADMO07032314512
8&t=1&b=1&type=n, 23-03-2007).

Kommunikationsbranchen opkvalificerer sig altséa fagligt og ekspanderer gkonomisk
i takt med egede behov og interesse for branchens serviceydelser og kompetencer i et
medialiseret samfund, hvor bl.a. evne til at hdndtere medierne er et veesentlig strategisk
redskab i brandingen over for de mange interessenter, som organisationernes omverden
i dag bestér af. En opkvalificering og ekonomisk ekspansion, der altsa falder sammen
med, at mediebranchen selv oplever en stigende intern konkurrence. Dermed kan det
havdes, at ikke kun medierne, men ogsé den fagligt beslegtede kommunikationsbran-
che spiller en vasentlig rolle i medialiseringsprocessen, idet kommunikationsfolkene
medvirker til at geare virksomheder og organisationer til at operere under, udnytte og
handtere den medierlogik, som spiller sé central en rolle i medialiseringen af samfundets
institutioner.

Noter

1. Projektet er finansieret af forskningscentret Center for Medier og Demokrati i Netvaerkssamfundet (www.
modinet.dk) og gennemfort ved Kebenhavns Universitet i 2005 (jf. ogsa Kristensen, 2005).

2. Ifelge Faber (2002: 309) er professionel kommunikation et ’catch all’-begreb for mange typer kommu-
nikation og faglig formidling i forskellige arbejdskontekster, nemlig “(...) people whose primary oc-
cupational responsibility is writing (...)”, men samtidig ogsa ”(...) people whose occupations are in that
narrow group of professions that have been described by the literature on the professions as professional
guilds: doctors, lawyers (not in-house corporate lawyers); clergy; university professors...”.

3. Kommunikationsarbejdets mange dimensioner og faglige facetter, som skitseres af faglitteraturen, listes
og afgreenses af omfangs- og fokusmassige arsager ikke i denne kontekst.

4. Aubenas & Benasayag (1999: 10) papeger paradokset mellem pd den ene side den megen kritik, som
medierne konstant underlaegges i offentligheden og af forskningen for deres (manglende) evne til at for-
midle et nogenlunde rimeligt og troveerdigt udsnit af virkeligheden, og pd den anden side den interesse og
kamp, der konstant foregar blandt samfundets akterer om eksponering i de selv samme medier.

5. Tulloch (1993: 367) definerer *news management’ som (...) the attempt by an organization or individual
to systematically influence the coverage of the news media through: 1) the planned production of informa-
tion and events and/or 2) the creation of a manipulative relationship with journalists and media execu-
tives”, mens Palm (2002: 83) definerer det som “(...) alla de tekniker och strategier som anvinds for att
paverka vad som blir nyheter och hur dess utformas”.

6. lIfelge Orberg (Kommunikatoren 5/2002) arbejde cirka 3000 personer i 2002 med strategisk kommunika-
tion, forenet i bl.a. Dansk Journalistforbunds Kommunikationsgruppe og/eller Dansk Kommunikations-
forening, men ogsa i Dansk Magisterforening, Dansk Jurist- og @konomforbund mv., hvorfor det er svart
at i et fuldsteendigt overblik over branches sterrelse. Danske kommunikationsfolk har sdledes meget
meget forskellige baggrunde, institutionel forankring og opdrag (in-house-medarbejdere vs. eksterne
bureau-konsulenter; store kommunikationsvirksomheder vs. sma ’én-mands-hare’; private virksomheder
vs. offentlige institutioner; journalister vs. kommunikationsuddannede; akademikere vs. *handvearkere”).

7. Til forskel fra Norge, hvor kommunikationsfolk siden 1997 er blevet udelukket fra journalistforbundet
(Allern, 2001), forener Dansk Journalistforbund bade journalister med arbejde i medierne og kommuni-
kationsfolk. Heller ikke i Sverige er journalister og kommunikationsfolk forenet i samme fagforbund.
Grundet en samtidig intern medlemsundersegelse var Dansk Kommunikationsforening (2006) desvaerre
ikke interesseret i at indgé i nervarende studie.

8. Til sammenligning havde en undersegelse blandt medlemmerne af Dansk Kommunikationsfo-
rening i oktober 2006 en svarprocent pa 37 (http://www.kommunikationsforening.dk/db/files/
medlemsundersoegelse_2006_rapport.pdf, 15.02.07), mens foreningens foregaende medlemsunderse-
gelse (2000) havde en svarprocent pa 38,8 procent (http://www.kommunikationsforening.dk/db/files/file-
9f61ef05246.pdf, 02.05.05).

9. Mere konkret afspejler undersegelsen en kensmassig jevnbyrdighed pa det danske kommunikations-
felt, hvilket bekraftes af Dansk Kommunikationsforenings medlemsundersogelse fra 2000 (http://www.
kommunikationsforening.dk/db/files/file9f61ef05246.pdf, s. 3, 15-06-05), men deres undersogelse fra
2006 viser en overrepraesentation af kvinder (59 procent) blandt respondenterne. Om det er reprasenta-
tivt for foreningens samlede medlemsskare fremgéar dog ikke (www.kommunikationsforening.dk/db/files/
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20.

medlemsundersoegelse 2006 rapport.pdf, 15.0207). Desuden er kommunikation som et kebenhavner-
fag’, idet mere end hveranden respondent i na@rverende undersegelse var bosat i Kebenhavn og omegn,
hvilket igen bekraftes af Dansk Kommunikationsforenings undersegelse fra 2000 og i endnu mere ud-
praeget grad af undersegelsen fra 2006, hvor 79 procent angav at arbejde i Region Hovedstaden (www.
kommunikationsforening.dk/db/files/medlemsundersoegelse 2006 rapport.pdf, 15.02.07). Dansk Kom-
munikationsforenings underseggelser spurgte dog til den geografiske placering for respondenternes arbe-
jdssted, mens nerverende undersogelse sporger til respondentens privatadresse. Der ma dog formodes at
vare en geografisk sammenhang mellem arbejdssted og privatadresse. Endelig afspejles ligeveegt mellem
yngre og @ldre kommunikaterer med en gennemsnitsalder pa 42,8 ar, hvilket igen bekreftes af Dansk
Kommunikationsforenings medlemsundersegelse fra 2006, hvor 40 procent af respondenterne var mellem
35 og 44 ér, 35 procent under 35 ar og 26 procent over 44 ar (www.kommunikationsforening.dk/db/files/
medlemsundersoegelse 2006_rapport.pdf, 15.02.07).

Skemaet blev testet pa syv personer med spredning i ken, geografi og anszttelsesforhold.
Interviewpersonernes udsagn er ikke underlagt en decideret sproglig analyse, men citeres nogenlunde
ordret med det mal at fremstille informationerne sa autentisk som muligt, idet formuleringer og ordvalg
afspejler faglig selvopfattelse, -forstaelse og tolkning. I tilfeelde af udeladte udsagn er i citaterne anfort
(...), og itilfeelde af eventuelle forstdelsesvanskeligheder eller manglende specificitet, er ord tilfejeti[ ].
Interviewpersonerne har alle har faet deres citater til gennemsyn, primert af hensyn til deres forpligtelser
over for arbejdsgivere og kunder, men flere papegede ogsa, at de herved ville tillade sig selv at tale mere
frit i interviewsituationen.

Pa spergsmélet "Cirka hvor stor en procentdel af din arbejdsuge bruger du i gennemsnit pa felgende
opgaver?” var svarfordelingerne, angivet i gennemsnit af respondenterne (n = 339 til 362), folgende:
’Kontakt til journalister’ 10,7%, "Medieovervagning’ 7,8%, "Medieradgivning mv.” 11,5%, *Journalistisk
formidling’ 24,3%, *Web-formidling’ 16,2% og *@vrige arbejdsopgaver’ 35,4%. Respondenterne angav
saledes, hvor meget af deres ugentlige arbejdstid de forskellige opgaver cirka optog i procent. Den gen-
nemsnitlige fordeling pé de respektive arbejdsopgaver er beregnet pa baggrund af det antal respondenter,
som reelt havde udfyldt det pageeldende undersporgsmal (mellem 339 og 362) og ikke pa baggrund af det
samlede antal respondenter i undersogelsen (407).

. Pa pastanden: ”Samspillet med medierne er blot én af kommunikationsfolks mange arbejdsopgaver” sva-

rede 68,8% ’helt enig’, 17,4% ’delvis enig’, 2% ’delvis uenig’ og 0,7% helt uenig’.

Lipinski & Neddenriep (2004) viser, at amerikanske kongresmedlemmer i hej grad bruger hjemmesider
til at kommunikere med offentligheden, ogsa med serlige sektioner malrettet mod pressen, samt at sko-
ling i brug af internettet til research i dag indgér i amerikanske journalisters uddannelse, ikke mindst
i lyset af redaktionernes skerpede ekonomiske og produktionsmessige vilkar. P4 samme made viser
Sparre (2005), at danske journalister bruger internettet forholdsvis meget i deres researcharbejde, navn-
lig i forbindelse med kommunalpolitik, til at overvage og identificere potentielle historier, fa adgang
til fakta samt finde kilder og information. Esrock & Lieichtys viser ligeledes (1999), at medierne er
en central mélgruppe for web-kommunikationen pa en rakke store virksomheders hjemmesider, om
end denne web-baserede medieckommunikation kunne optimeres, hvilket ogsé Callisons studier (2002)
bekrafter.

. Betenkning 1443 om embedsmends radgivning og bistand i forhold til regering og ministre (2004: 203ff)

péapeger fx, at fordeling af solohistorier i dag er en udbredt pressestrategi fra ministeriernes side.

Pa pastanden ”Jeg vil hellere udvikle kommunikationsstrategier end skrive pressemeddelelser” svarede
27,5% ’helt enig’, 29,5% ’delvis enig’, 23,8% ’delvis uenig’, 8,1% ’helt uenig’.

Allern (1997: 72) definerer informationssubsidier som “en kortsiktig eller strategisk investering fra av-
senderens side”, som er gratis for modtageren, idet ”(...) materialet tilbys normalt gratis, avsenderen
beerer alle kostnader.”

Lassen (2006) argumenterer for, at pressemeddelelsen ikke er en genre i klassisk forstand, men naermere
en 'mediekanal’, idet den formmeessigt kan have genrens traek, men indholdsmessigt og retorisk poten-
tielt er berer af en reekke modstridende formal. Dette henger méaske sammen med dens traek fra forskel-
lige kommunikative situationer sasom nyhedsformidlingen og reklamen/annoncen og dermed henholdsvis
oplysende/informerende og agiterende retoriske strategier, om end dette ikke er Lassens pointe.

En analyse af mediernes deekning af valgkampen 2005 viser fx, at medierne i hver anden historie om val-
get selv leverede preemissen via fx meningsmalinger, prognoser, nyhedsanalyser mv. (Pedersen/Ugebrevet
Mandag Morgen 3/2005: 19). Denne brug af selvinitierede undersegelser, ofte foretaget pa foranledning
af et medie som afsat for nyhedshistorier, indikerer, at mediekredslobet kan have tendens til at lukke sig
om sig selv: Meningsmalingen kan nemlig betegnes som en pseudonyhed, initieret af mediet selv.

Pa spergsmalet “Er det dit indtryk, at mediernes journalister efterkontrollerer den information, som du
stiller til rddighed for dem?” svarede 5,4% ’i hej grad’, 38,1% ’i nogen grad’, 34,9% ’i ringe grad’ og
5,4% ’slet ikke’.
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21. Pa spergsmalet: ”Journalister ber vare kritiske over for deres kilder” svarede 82,9% ’helt enig’ og *5%
delvist enig’, og pa spergsmalet “Journalister er kritiske over for deres kilder” svarede 2% ’helt enige’,
46,4% ’delvist enige’, 37,1% ’delvist uenige’, 3,7% helt uenige’.

22. Papastanden "Mediernes journalister er mere kritiske over for kommunikationsfolk som kilder end andre
kildegrupper” svarede 12% ’helt enig’; 38,6% ’delvis enig’; 24,8% delvis uenig; 11,8 ’helt uenig’.

23. Pa spergsmalet "Hvis du skal generalisere: Oplever du mediernes journalister som samarbejdsvillige?”,
svarede 31,9% ’i hej grad’, 50,9% ’i nogen grad’ og 5,2% i ringe grad.

24. Pa spergsmalet “Journalister ber vaere uathaengige af deres kilder” svarede 66,8% helt enig’ og 17,7% *del-
vist enig’, og pa spergsmalet “Journalister er uatheengige af deres kilder” svarede 2,5% “helt enig’ og 37,8
*delvist enig’.

25. Pa spergsmélet "Hvordan betragter du generelt set dine muligheder for at pavirke en dagsorden i de dan-
ske medier?” svarede 9,6% ’som meget gode’, 41,8% ’som gode’, 21,9% ’som hverken/eller’, 11,5% ’som
vanskelige” og 3,4% ’som meget vanskelige”.

26. Pa pastanden “Journalister ber s@tte dagsordenen for debatten i det hele taget” svarede 14,3% ’helt enig’
og 46,2% ’delvis enig’. Pa pastanden ”Journalister setter dagsordenen for debatten i det hele taget” sva-
rede 15,7% ’helt enig’ og 56% ’delvist enig”.

27. Pa spergsmalet "Oplever du, at du har mulighed for at styre mediernes adgang til historier?”, svarede
6,1% ’1 hej grad’, 54,8% i nogen grad, 23,3% ’i ringe grad’ og 4,2% ’slet ikke’.

28. Pa pastanden "Kommunikationsfolk er ’informationsgatekeepere’, som har til opgave at fange og/eller
aflede journalisters opmarksomhed og herved pévirke mediernes indhold” svarede 10,3% ’helt enig’,
42,5% ’delvis enig’, 22,4% ’delvis uenig’ og 13,3% ’helt uenig’.

29. Pa spergsmalet “Hvis du skal generalisere: Hvem vurderer du styrer mest, nar du arbejder sammen med
mediernes journalister — dig eller journalisterne?” svarede 7,9% ’Jeg styrer mest’, 49,9% ’vi er jevnbyr-
dige’ og 29% ’Journalisterne styrer mest”.

30. En af disse sidst lancerede gratisaviser, Dato, er dog allerede nedlagt — af gkonomiske drsager — og fik
dermed mindre end et ar pa markedet. Avisen blev introduceret d. 17. august 2006 og udgivet for sidste
gang d. 19. april 2007.

31. Paspergsmalet: "Oplever du, at der er sket en professionalisering af kommunikationsarbejdet i Danmark
gennem de seneste ar?” svarede 41,8% ’Ja, i hej grad’, 37,6% ’Ja, i nogen grad’, 4,9% ’Ja, men kun i
ringe grad’ og 0,7% ’Slet ikke’.
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Om filmtolkningens mysterier

Ingmar Bergman och Vietnam-rorelsen

Erik HEDLING

Abstract

I Ingmar Bergmans film Skammen (1968) hdrjas Sverige av ett blodigt inbordeskrig. Mitt
emellan de stridande hamnar de tva huvudpersonerna. Filmen skapade fran debatt i Sverige.
Genom sin relativistiska hallning och sina jamforelser med det da pagaende Vietnam-kriget,
lyckades Bergman reta upp den medialt genomslagskraftiga véinstern. I ndgra aggressiva
inldgg angrep forfattarinnan Sara Lidman Bergman for att ga Pentagons drenden genom att
likstélla samtliga parter, ndgot som, menade hon, skulle leda till att Skammens publik kunde
tolka det hela som att de bada stridande parterna i Vietnam gerillarérelsen FNL respektive
den amerikanska krigsmakten var lika goda kélsupare. Den foreliggande texten studerar
debatten om Skammen i relation till kulturhistoriska iakttagelser av det sena 1960-talet.
Dessutom relateras det hela till tolkningsteoretiska aspekter av den argumentation som pre-
senterades av frdmst Sara Lidman. Det empiriska materialet bestar framst av pressmaterial
samt Bergmans egna anteckningar kring filmens tillkomstprocess.

Keywords: Ingmar Bergman, Skammen, Sara Lidman, Vietnam-kriget, filmtolkning

Introduktion

Den 29 september 1968 fick Ingmar Bergmans film Skammen sin premiir i Sverige.
Trots den ansldende uppmérksamhet som omgav honom i pressen var Bergman vid
tiden en konstnér vars vdrde var nagot omtvistat. I sin omfattande receptionsstudie av
Bergmans filmer konstaterar Birgitta Steene att detta var en f6ljd av den tidsanda som
priglade perioden:

I och med den kulturpolitiska vénsterkantringen pa 60-talet kom den tidiga synen
pa Ingmar Bergman som en borgerlighetens bildstormare definitivt att férbytas i
portrittet av en konstndr med en ideologisk black om foten; en filmskapare "be-
klagligt’ rotad i den borgerliga vérld som han hirstammade fran. Frdn att ha varit
ikonoklasten som hotade underminera borgerskapets varderingar hade Bergman
blivit en samhéllsfranvind sjdlaskadare.’

Ett av de bdsta exemplen pé denna tendens i den odndliga diskursen om Bergman dr den
ideologiska diskussion som skapades i Sverige kring just Skammen.

Filmen handlade om det gifta paret Jan och Eva, tvd kammarmusiker spelade av
Max von Sydow och Liv Ullmann. De har dragit sig undan det forodande inbordeskrig
som hérjar landet till en enslig plats (inspelningen ér till storsta delen genomford pa ett
hostkargt Farg).> Kriget nar emellertid ifatt dem, och i slutet av filmen tvingas de av-
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vika — frén sévil de bada stridande parterna som en gryende gerillarorelse. Innan dess
har de genomlidit en férnedrande metamorfos — invasion, fangenskap, tortyr, plundring,
otrohet, mord och ddesmattad flykt 6ver havet: med andra ord ”Skammen”. Eller som
Orjan Roth-Lindberg definierat innebérden i filmens titel i sin samtida Chaplin-essi:
framforallt kvinnogestaltens (Evas) ”beroende och delaktighet” under férovandet av
detta brott mot ménskligheten.?

Skammen ar pa manga sitt for en sentida betraktare en utmérkt film — Robin Wood,
Bergmans forste monograf pa engelska, utndmner den utan darr p& manschetten till regis-
sorens mésterverk — # och ett unikt inslag i Bergmans euvre genom sina manga bilder
av krigets forddelse; "The subject of war was simply not part of Bergmania”, skriver
Marc Gervais i sin omfattande Bergman-studie.’

Orjan Roth-Lindbergs nimnda tolkning av filmen ligger faktiskt ganska nira Berg-
mans egna funderingar, beskrivna i den relativt utforliga arbetsbok han férde medan han
skrev manuskriptet till Skammen; arbetsboken finns bevarad pa Stiftelsen Ingmar Berg-
mans Arkiv i Stockholm.® Av Bergmans anteckningar framgér att han forst och framst
onskade skapa en berittelse om relationen mellan Jan och Eva och att krigsbakgrunden
kom forst senare, en krigsbakgrund som i anteckningarna dr négot diffust framstalld.
Bergman var intresserad av att skildra tva normala” och ”vanliga” manniskor som rakar
vara konstnirer. Efter diverse bryderier kring deras namn dopte han dem till Jan och
Eva Rosenberg eftersom ”[d]e dr vuxna fran samma ros”.” Négra dagar senare precise-
rade han deras av ett slags normalitet genomsyrade ideologiska utblick: ”De ar alltsa
socialdemokrater, de har alltid rostat socialdemokratiskt for det partiet stoder konsten”,
skriver han.? Filmen hade fran borjan arbetsnamnet ”Morgondrom”; nar manuskriptet var
fardigt och filmen spelades in pa hosten 1967 16d titeln ”Skammens drommar”.’ Som en
intern tolkningsnyckel citerades pa manuskriptets titelsida den tyske 1700-talsskalden
Christoph Martin Wielands strof: ”Allt férsvinner och blir till drémmar”. Forst senare
fick filmen alltsd namnet Skammen.

Skammen foregicks av hogt uppskruvade forvantningar i pressen. Redan i februari
kvittrade till exempel en ndjd Bergman att ”’[j]ag dr havande som en kanin” om filmen
som da 1ag pa klippbordet i ett helsidesreportage i Expressen.'® Pa en med bilder ur fil-
men rikligt illustrerad helsida ur Expressen i augusti foll Alf Montan mer eller mindre
pa knd infor den store auteuren:

Ingmar Bergman, 50 i somras, dr i dag ett begrepp — hemma och utomlands en av
Sveriges mest erkdnda konstndrer — och sa stor, att han bara jamfors med sig sjalv
och sina egna filmer. Som han alltsa varje gang bor dvertriffa.

Varje premidr maste vara ett elande — ungefdar som en cirkusartist, som ar
tvungen att gora allt med halsbrytande volter.!!

Denna typ av hyllning till Bergman f6ll, som vi skall se, formodligen inte alltid i god
jord hos den samtida intelligentian, sérskilt inte hos dem som omfattades av den tidsanda
Birgitta Steene diskuterade. Expressen lit till och med Bergman sjilv — under pseudo-
nymen Ernest Riffle — sd att sdga “forebygga” kritiken av filmen i en artikel nagra dagar
fore premidren.'> Bergman fingerade hér en intervju med sig sjélv dir han indirekt angrep
kritikerinstitutionen. P16tsligt brusade intervjuaren upp:

Om ni inte samarbetar tdnker jag skriva nagot forfarligt otrevligt om er och er film.
Om jag var ni, herr Bergman, skulle jag akta mig. Ni &r inte pa toppen langre. Ni
ar 1 utforsplanet. Ni behover oss. Vi behdver inte er. Ni dr forfarligt gammal, ni
ar inte nagon stor affédr. Ni dr inte stor i ndgot avseende. [---] Om ni dr medveten
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om den totala intigheten i ert arbete, varfor fortsétter ni? Varfor gor ni inte nagot
nyttigt i stallet?!3

Bergman svarade uppgivet:

Varfor skriker en fagel av fruktan? Ja, jag vet att svaret later sentimentalt, jag ser
hur era mungipor under den dckliga lilla mustaschen drar sig till ett ironiskt vélta-
ligt sméaleende. Men jag har inget annat svar. Nej, jag har inget annat svar. Men om
ni vill kan ni anteckna hela ordraddan: angest, skamkénsla, vrede, sjalvforakt.'

Med all sannolikhet alluderade Bergman hér i ironiska termer till det svala mottagande
som hans nidrmast foregaende film, Vargtimmen (1967), ront i Sverige pa véaren 1968."°
Samtidigt 6nskade han sékert slé tillbaka mot kritikerna.

Entré Vietnam

Journalisten Nils-Petter Sundgren intervjuade Bergman om Skammen i TV-programmet
”Forum” pé premidrdagen.'® Hiar papekade regissoren just om kritiken av Vargtimmen —
enligt Sundgren for dess subjektivitet, sjalvupptagenhet och fokusering pé konstnarens
“eget romantiska jag” — att han uppfattade den som ”dogmatisk”.'” Nar det géllde in-
spirationen till Skammen antydde Bergman emellertid ett engagemang i det da pagéende
Vietnamkriget:

Det var en journalbild ur nagon av alla dessa Vietnamfilmer. Det var nagot franskt
reportage tror jag, ddr man sag nagon fantastiskt egendomlig och bedrévlig scen.
Det var en gubbe och en gumma som gick med en ko, alltsé en bonde och en bond-
kvinna som gick med en ko och sedan sé plotsligt sé satte en helikopter som stod
pa marken igang och borjade dundra och soldater sprang upp i den. Och kon slet sig
och gumman rusade efter kon och den hér helikoptern lyfte och lyfte sig och den hir
gubben stod kvar fullstindigt handfallen och fullstédndigt férvirrad och fortvivlad och
pa nagot sitt sa mer dn alla de ohyggligheter som man har sett, sa upplevde jag dér
tredje mans misér, nér allt brakar loss 6ver huvudet pd dom och det var egentligen
den lilla bilden, som var hela den utlosande faktorn for ”Skammen”.'®

Har signalerade Bergman sjélv ett slags lasart for kritiker och publik — det kan ndmnas
att ordet Vietnam 6ver huvud taget inte forekommer i arbetsboken. Om det samtida
hindelseforloppet i Sydostasien enligt regissoren sjélv var inspirationskélla till filmen
kom filmen emellertid just att handla om Vietnamkriget. Denna typ av intentionalistisk
lasart var starkt cementerad i tidens konstuppfattning, avseende film inte minst genom
den sé kallade auteur-kritiken som da blomstrade.

Det kan tilldggas att Bergman dven fortsdttningsvis skulle betona filmens allegoriska
koppling till Vietnamkriget, som till exempel i intervjuvolymen Bergman om Bergman,
publicerad tva ar efter Skammens premiér.' Som ett eko av arbetsboken betonade
Bergman hér: I vilken situation 6vergar vi fran att vara goda socialdemokrater till att
vara funktionerande nazister?”.?’ Dessutom apostroferade Bergman att Vietnamkriget
endast efter hand kommit in i sammanhanget. Avseende manuskriptarbetet framhdll
han: Jag skrev det pa varen . Varen 1967. Men vi far inte glomma en sak, att dd hade
annu inte ockupationen av Tjeckoslovakien varit och inte heller upptrappningen av
Vietnamkriget. Filmen hade sett annorlunda ut om de tvéa sakerna hade intraffat”.?!
Hérav, skulle man kunna tilldgga, det faktum att det inte fanns nagra kopplingar till
Vietnam i arbetsboken. I Bilder, publicerad 20 ér senare, fortsatte Bergman, om én lite
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forsiktigare, att deklarera sina ideologiska intentioner bakom filmen: ”Sanningen att séga
var jag omattligt stolt 6ver min film. Jag tyckte dessutom att jag hade gjort ett inldgg
i samhéllsdebatten (Vietnamkriget).”?> Och detta torde ha varit viktigt f6r honom i en
social kontext dar han ofta kritiserades for sin alltfor egocentriska fokusering pa den
eviga konstnédrsproblematiken.

Mottagandet

Négra av de forsta recensionerna av Skammen i huvudstadspressen gick helt i positiva
tongangar. [ ett stort uppslaget bildreportage i Expressen — som dven innehdll bilder av
diverse datida kéndisar (till exempel skadespelaren Hasse Alfredson, filmregissoren Jan
Halldoff) bland premidrpubliken — gav filmkritikern Lasse Bergstrom filmen fem geting-
ar.” Dessutom konstaterades frankt att Skammen inte var ndgon ”politisk film”.>

Svenska Dagbladets Urban Stenstrom var mer utforlig i sin recension, ocksa han
med utgdngspunkt i en uteslutande sympatisk héllning.?® Han betonade att Bergman
gjort en “ovanligt utatriktad film”, dar den grundldggande tematiken kunde beskrivas
enligt foljande:

Det &r tydligt att Ingmar Bergman har velat géra en universell film om krigets
forédande inverkan pa den ménskliga naturen eller pa vissa ménskliga naturer.
Ingenting utesluter att filmen beskriver ett inbordeskrig i Sverige mellan en fas-
cistisk militdrdiktatur och en socialistisk gerilla. Det dr bara det att den sidan av
saken inte har intresserat Ingmar Bergman. Han tar inte parti for nagot system.
Han tar parti mot kriget.?

Nagot som recensenten uppenbarligen var empatisk med.

I Dagens Nyheters recension skulle Mauritz Edstrom dock lyfta fram just denna re-
lativism som filmens grundldggande svaghet.?” Edstrom angrep hér den obeslutsamhet
som kom till uttryck hos Bergman redan under inspelningen och att regisséren genom
att spela omedveten i och med detta markerade ett stiallningstagande:

Dérfor blir ockséd *Skammen’ trots allt en politisk film, ddr Bergman beskriver
sin egen forvirring och formulerar sin protest mot kriget. Han gar inte ldngre én
han kan. [---] Nagon social eller politisk definition av det onda kan han inte ge.
Vietnam och Baltikums erdvring skymtar som vaga monster, men ’Skammen’
kan lika gédrna handla om Angola, Sydamerika eller Tjeckoslovakien. Bergman
star hdr bara med sin skrick och fortvivlan och férsdker ge en bild som kan fa
oss att vakna. 2

Skammen lyckades emellertid inte viacka Edstrom, som uttryckte reservation infor
den sjdlvomkan han tyckte sig kunna fornimma i filmens fokusering péa den stackars
konstnéren.

Edstroms kritik tog sig 4n mer bokstavliga former hos Jiirgen Schildt i Affonbladet.*
Schildt hdnvisade till filmen som ett slags helomvéandning hos Bergman: utforskaren av
sjilens innersta gangar hade korsat grinsen till samhillskildringens doméner. Recen-
sionen hécklade lite milt det faktum att Bergman néagot ar tidigare suttit framfor TV-
kameran dar han ”fortrottades over all dessa flickor som kliver fram i regnrock pa vara
estrader och vittnar om Vietnam”.*° Dit, menade Schildt, hade Bergman sjélv nu natt,
eftersom “det dr Ostasien som géller och att vad som drivit Bergman denna géng [---]
ar hela Vietnamkomplexet”.’! Schildt podngterade problematiken ytterligare:
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I finalscenerna pabdrjas flykten till ett annat land, mdjligen en framtid. Vigen
gar over ett hav dédr de uppsvéllda liken knuffas som flytbojar mot horisonten.
Det dr filmens tystaste och mest fasansfulla avsnitt, och samtidigt en scenfoljd
som — for att halla oss till allegorin — rymmer det enda som vi med visshet vet om
den vietnamesiska slutrdkningen.*

Schildt konkluderade med att han sjilv inte kunde f6lja méistarens maningar om “Karar
fram! Fasa kdnn!”: Jag vet inte varfor, men for egen del vigrar jag att lyda order”.** Allra
mest genomslagskraftig i Schildts recension var emellertid hanvisningen till Bergmans
uttalande kring flickor i regnrock, ett for Bergman pa sétt och vis karakteristiskt uttalande
som han senare skulle komma att f& dta upp.

Samtliga recensioner gav vissa politiska ekon. I Expressen och Svenska Dagbladet
framstod Bergman som konstnidren med stort K, medan man i bdde Dagens Nyheter och
Aftonbladet uttryckte tvekan infér Bergmans formenta syn pa Vietnamkriget, det vill
siga som en konflikt mellan tva lika goda kalsupare. Aven om kritiken inte artikulerades
till fullo — mojligen stred alltfor politiserade filmrecensioner mot tidningarnas allminna
policy — fornimmer man hos savil Mauritz Edstrom som Jiirgen Schildt en del av det
som komma skulle.

Ocksa i vissa veckotidningar och i specialiserade tidskrifter aterkom kritiska betrak-
telser. Carl-Eric Nordberg i V7 anlade i sin trots allt bejakande artikel en méstrande ton
dir han betonade att Skammen vittnade ”om en befrielse hos Bergman, ett uppbrott frén
gamla ldgerplatser. Han har vént ryggen at den ensamme grubblarens egocentriska guds-
kamp och troskval — for att i stéllet vinda sig mot nuets krigshdrjade verklighet och mot
ett samhille i brandsken”.** Nordberg var i sin recension helt inriktad mot det féraldrade
och romantiserade i Bergmans sténdiga filosoferande kring konstnérsrollen.

Maistrandet av Bergman aterkom i mer oforfalskad form i en personligt anlagd och
ironiserande artikel av skalden Lars Forssell i BLM.? Personligt pa sa sitt att de maliciosa
undertonerna i Forssells forhallande till Bergman framgick med all 6nskvérd tydlighet. Har
raljerade Forssell, i foraldrade och romantiserade” ordalag — for att hdnvisa till Carl-Eric
Nordbergs ordval i ett annat sammanhang — tydligt 6ver filmens tvetydiga status. Han un-
derstrok att Bergman sjélv sagt att ’film &r en underhllningsgenre som nagon gang rakar
bli konst”, han betonade filmens “oskiktade virldspublik”, dess mdjlighet att "samtidigt
underhalla och undervisa utanfor teaterns sndvare [min kursivering] cirkel” och han jaim-
forde slutligen Bergmans dverdrivna exponering i pressen med schlagersangaren Thore
Skogmans.*® Till detta tillade Forssell: ”Nar han valde filmen som uttrycksform maste
givetvis arten av hans begavning ha spelat in”,*” en begdvningsart som underforstétt var
vésenskild fran den musa (litteraturens) Forssells egen begavning dgnats. Den retoriska
strategin var att med hénvisning till ett slags franvaro av det som Forssell sjdlv bedomde
som ”fint” och behéftat med social status deklassera Bergman som konstnér.

Mer intressant i detta sammanhang dr emellertid Forssells hanvisningar till Vietnam-
kriget. Han konstaterar om Skammen att:

Den kommer att driva vinsterradikaler till vanvettets grans darfor att den vagrar
att ta parti for ndgondera sidan. [---] Den ovisshet, i vilken filmen forsitter en,
ar kanske inte en svaghet men den &r irriterande. Man ska forstéass [sic!] tinka pa
Vietnam men samtidigt ska man inte tdnka pa Vietnam. Det bdsta torde vara att
INTE ténka pa Vietnam, i den man man tagit stdllning dér, och koncentrera sig
pa skildringen av den moraliska korruption, pa bada sidor, som ett inbordeskrig
innebdr — men kan man i dagens lage?*
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Harvidlag hade Lars Forssell i alla fall forebadat den héftiga strid om Skammen som
strax skulle blossa upp.

Angreppet

Nistan fyrtio ar senare dr Skammen kanske allra mest intressant for den intensiva och
ideologiskt préglade pressdebatt den gav upphov till i Aftonbladet. Denna debatt ut-
tryckte den specifika tidsandan och sdger dessutom en hel del om hur film skapar olika
slags mening hos sin publik. Mottagandet av filmen kom att utspelas mot bakgrund av
den da kraftigt vixande opinionen i Sverige mot USA:s krig i Vietnam. Vissa deltagare
i denna debatt tolkade filmen i forhallande till vad som inte uttalades direkt i filmen,
andra i relation till vad som faktiskt representerades.

Den egentliga debatten inleddes ett par veckor efter premidren i en sedermera he-
rostratiskt berdmd artikel i Aftonbladet av forfattarinnan Sara Lidman.* Lidman var
redan da en ledande gestalt inom den svenska Vietnam-rorelsen, bland annat genom
reportageboken Samtal i Hanoi, publicerad 1966 och baserad pé forfattarinnans egen
resa till Nordvietnam.*! Bergmans relativism i forhallande till skuldfragan i det krig som
Skammen skildrar kommenterades av Lidman enligt f6ljande:

Men nér filmens lingonplockerska sédger att "kriget har pagétt sa ldange nu att det
dr meningslost att fraga vilkendera sidan som har ritt eller fel” sé lagger Berg-
man i hennes mun de visterlindska vapenfabrikanternas drom: att kriget (deras
krig) som aldrig forsiggar just i Vietnam utan varsomhelst) att "kriget’ ska paga
tills ingen har vett att fraga vad det handlar om. [---] Naturligtvis dr filmen inte
bestilld av Vita huset. Men den for USA-administrationens talan skickligare dn
denna kunde dromma om. [---] Bergman befriar (svensk)-amerikanen fran sana
anfiktelser. Det vdsterldndska samhéllet, napalmen, Ky, Quisling, Thieu, tortyren,
barnen, rubbet — det dr bara nagot som Gud drommer. [---] Ingmar Bergman sa
for nét ar sedan att det vérsta han visste var svensk flicka i regnrock som star och
sjunger ndgot om Vietnam. Jag vet en sak i var tid som &r virre: USA:s folkmord i
Vietnam. Darnést i uselhet tdvlar Ingmar Bergmans prisbelonta skam med Sentab
som bygger vig at USA:s krigsmakt i Thailand.*

Har blev Bergmans uttalande kring “flicka i regnrock™ bokstavligen nedtryckt i halsen
pé honom. Lidmans skarpt formulerade angrepp bor dock betraktas mot bakgrund av
tidsandan och den sociala rorelse Kim Salomon triffande beskrivit i studien Rebeller
i takt med tiden: FNL-rorelsen och 60-talets politiska ritualer, en rorelse som enligt
honom kulminerade i att: ”’[r]orelsen fungerade som en katalysator och 16sgjorde ett
hopp om och en tro pa en bittre framtid. Men hoppet forsvann i fundamentalismens
irrgdngar”.* Ingmar Bergman, som i sin pacifistiska hallning mdjligen blickat mot
fredsrorelsens kamp mot kdrnvapen, motte nu en hardare och mer dogmatisk domare.
I sin historiska analys av Sverige mellan 1960 och 1990, I det modernas landskap,
konstaterar Martin Wiklund att for den doktrindra vanstern (av Wiklund karakteriserad
som “marxist-leninisterna” i kontrast mot det han kallar ”nyvénstern”) fanns bara en
mdojlig hallning:
[...] Vietnamkriget utgjorde brannpunkten i den virldsomspédnnande kampen mot
imperialismen och att det darfor var den centrala konflikten att forhélla sig till. Det
fordndrade perspektivet pa virlden reviderade ocksa perspektivet pa det moderna
Sverige. Det uppfattades inte inta en neutral position [min kursivering] utanfor
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kampen mellan 6st och vést, som i det etablerade perspektivet pa det kalla kriget
[det perspektiv jag antar Bergman anslot sig till, min anm.], utan stod antingen
pa imperialismens eller antiimperialismens sida.*

Denna hallning hade enligt Wiklund alltmer kommit att utkristalliseras efter 1965.%4
Bergman hade alltsd genom sitt sitt att sjélv styra tolkningen av filmen mot Vietnam-
kriget lyckats trampa rejélt i klaveret. Och om han i filmen hade velat anknyta till den
aktuella diskursen hade han si att sdga helt enkelt inte hangt med, &ven om filmen konci-
pierats redan pa varen 1967 och alltsa redan var "gammal” hosten 1968. Stillningstagan-
det var nu det centrala — om man inte var for, var man med automatik emot. Nu handlar
emellertid inte denna uppsats om Vietnamkriget eller den svenska Vietnam-rorelsen i sig
(dock fér jag anledning att aterkomma till Kim Salomons analyser av just Sara Lidmans
engagemang i fragan). Det handlar har mer om filmtolkningens mysterier: om rimlighet
och orimlighet i en komplex och ofta svargreppbar forstaelse- och receptionsprocess.

Bergman och andra svarar

Redan tvé dagar efter Lidmans artikel intervjuades Bergman i Afionbladet: ”Min privata
instéllning till Vietnamproblemen &r klar. Kriget borde varit slut for linge sedan och
amerikanerna ute dérifran /.../”.* Avseende sitt moraliska stillningstagande konstate-
rade han dock:

Som jag upplever det finns det inga drofulla eller drelosa krig. Utan alla former av
krigshandlingar eller véld i vilket namn det &n sker dr forkastligt och méinskligt
forodande. Om man skulle vélja mellan vald och inte véld finns det bara ett val.
Inte vald. Hur bankrutterad inte valds-principen dn dr finns det bara den. Det
ar min instdllning. Jag skulle kunna beméta Sara Lidman punkt fér punkt men
orkar inte.*’

Man kan hir pasta att Bergman diskuterade pa Lidmans villkor: det handlade egentligen
inte om filmens intrig, som gav uttryck for precis det Bergman talade om, utan om den
historiska samtidskontext som Lidman aktualiserat och som Bergman — som jag ndmnt
— ju sjalv underbyggt.

Ett om &dn svagt stod kunde Bergman i ndsta debattinldgg inkassera fran Lidmans
meningsbroder Mario Grut, da skribent pa Aftonbladets kultursida:

Jag haller med henne [Lidman, min anm.] om att Bergmans politiska forvirring-
sattityder fungerar praktiskt som en sorts forklddd konservatism. Jag haller med
henne om att det vore bittre om alla i virlden vore politiskt upplysta och medvetet
arbetade for fredens och socialismens sak. Men jag tror inte att hon sjdlv gor den
saken nagon nytta genom att forblanda uselhet och forvirring. Ingen ar *usel’ som
inte medvetet gor det onda’.

Jag tror inte Bergman i den meningen &r ’usel’. Kanske ovickt. I varje fall
politiskt omedveten. Som Sara Lidman och jag och andra ser det.

Och jag tror inte heller Skammen handlar om ménniskor infér Vietnam. Det
handlar om ménniskor infor Vietnam och Prag och Santo Domingo och Budapest
och Aten och Jerusalem (1967) och Moskva (1934) och Djakarta (1966).

Det handlar om méanniskan infor kriget, infor 6vervaldet, ménniskan som
vaknar upp en dag och panikslaget tror detta: all sanning forgar i makt; i maktens
skruvstdd dor allt: du och jag, ritt och fel, allt.*s
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Forfattarinnan Elisabet Hermodsson holl med Grut i dennes inte sé lite von oben-aktiga
méstrande av vad de bada upplevde som den bergmanska relativismen (och i forlang-
ningen: naiviteten). Dock 6nskade hon inte ga sa langt som Sara Lidman:

’Skammen’ dr inget angeldget inldgg i den nutidssituation vi alla upplever sd
krisartat och allvarligt — men dérifrdn och till att séga att filmen tjdnar USA:s
utrotningskrig lika malmedvetet som Sentab bygger végar i Thailand &r steget
langt. [---] Det &r ju inte ett historiskt krig Bergman skildrar utan sin egen upp-
levelse infor nuets krav pd stdllningstagande. [---] Principiellt sett innebér Sara
Lidmans dom att varje forfattare och konstnir dr férrddare av Vietnams sak om
han skildrar ndgot annat &n det heroiska beslutet.*’

Och att detta senare verkligen var fallet gjorde Sara Lidman fullstandigt klart i sitt ndsta
debattinldgg. Angdende Bergmans syn pa valdet som i sig forkastligt forklarade hon:
”Enligt denna syn dr FNL och Pentagon lika goda kalsupare! Jag protesterar: PENTA-
GON FOR ETT SMUTSIGT KRIG —~ FNL FOR ETT RATTFARDIGT KRIG”.%

I debatten i Aftonbladet var kulturmedarbetaren Bernt Jonsson den ende som intog
Bergmans standpunkt, &ven om hans artikel mer var en replik till Lidman an en alternativ
analys av Skammen. Jonsson framholl héar ”’[e]n FNL-religion i Sverige med sekteris-
mens intolerans mot eventuellt otrogna”.’' Jonsson uttryckte dessutom direkt empati
med Bergmans icke-valdsprincip: ”Det finns inte och har aldrig funnits nagra réttfardiga
krig, och det &r forst nér vi accepterar detta, som vi har fast mark under fotterna i var
kritik mot USA:s krig i Vietnam. Det &r den teoretiska mojligheten av rattfardiga krig,
som gjort detta ovanligt smutsiga krig mojligt”.*

Sara Lidman blev emellertid inte ndgon svaret skyldig och Jonssons inldgg foran-
ledde en snabb och stort uppslagen replik dar hon i starkt heroiserande ordalag hyllade
kriget mot ’[d]en bottenldsa fornedring som kolonialismen och dess nutida varianter
utsétter folken for /.../”.%3 Dessutom beréttade hon "hjéltesagan” om Nguyen Van Troi.
Van Troi utfoérde ett misslyckat attentat mot den amerikanske forsvarsministern Robert
McNamara och forhordes i sju veckor innan han arkebuserades: ”Under dessa fortionio
dygn”, skrev Lidman ndrmast med darr pa rosten, “uppgav han inte namnet pé en enda
av de kamrater som varit med om attentatet. Det kan med skil hidvdas att ingen i Sve-
rige dr vird att hylla honom”.** Vi befann oss egentligen nu ganska langt fran Ingmar
Bergmans film Skammen.

Man kan hér ocksé inskjuta Kim Salomons slutsats ddr Sara Lidmans Vietnam-
polemik far illustrera att ”[v]erkligheten omtolkades sa att den dverensstimde med
forestédllningarna. Den fédrdiga bilden inneh6ll delar av en verklighet, men var ocksa
en ideologisk fiktion”.’> Salomon exemplifierar med en artikel av just Sara Lidman i
Aftonbladet fran 1970 dér hon besjong den dodligt sdrade FNL-soldatens hjaltemod:
”Han lossar risknytet fran veka livet och ger till den andre med orden: glom inte att éta
min bror [...]”.® Salomon kan inte lata bli att jimfora retoriken med de ironiserande
skronorna i Haseks tappre soldat Svejk. ’Till skillnad fran Hasek menar emellertid
Lidman allvar”, avrundar Salomon.”’

Det sista inldgget i debatten i Aftonbladet stod forfattarinnan Ulla Torpe fér. Hon
stéillde sig helt pa Lidmans sida i debatten:

Skammen kommer att g& ver virlden. Att den ldnat virde av Vietnam skall gora
dess kopkraft stor, dess publik attraherad. Publiken ar vastvarldens borgerlighet.
Vad kommer att hinda? I SKAMMENS maénniskor ser de sig sjdlva, sina egna
privata problem, sitt eget bristande engagemang, sitt eget svek. Sa langt ar allt all
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right. Men sedan ser de ocksa att egentligen fanns det ingen sida att svika, ingen
krigférande part att engagera sig for, ty kriget i filmen &r KRIGET som sadant
och det ar ju alltid vidrigt.>

Déarmed avslutades debatten i Aftonbladet.

Borgerliga randanmirkningar

Ocksé den borgerliga pressen kom att engagera sig i Skammen, om an fran ett mindre
politiskt infekterat hall. Den allra mest ambitidsa och omfattande artikeln om filmen
i dagspressen skrevs av forfattaren och konstnédren Torsten Bergmark, som i Dagens
Nyheter — samma dag som Sara Lidmans angrepp publicerades — fran ett uttalat vén-
sterperspektiv prisade det han kallade Bergmans “positionsférdndring”.’® Likt méanga
andra skribenter tog Bergmark avstand fran den bergmanska privatmytologin med dess
konstnérsproblematik och manade istillet regissoren att fortsitta pa den samhéllsenga-
gerade vdgen, en vdg som innebar att man accepterade ”sin och konstens nedklassning”
(det vill sdga att eftersom konsten var ett uttryck for de harskande klasserna maste man
av solidaritetsskil medverka till “konstens proletarisering”).% Daremot kommenterade
Bergmark inte Vietnam-problematiken.

Det gjorde inte heller forfattaren och dokumentérfilmaren Erwin Leiser i Expressen.*!
Men han hénvisade till bristen pa konkretion i filmen: ”Men jag for min del kan inte
acceptera tanken att det skulle kunna bli likgiltigt pa vilken sida man star”; slutklam-
men i artikeln anknyter till den lidmanska retoriken: ”Jag tror inte att Ingmar Bergman
star ’ingenstans’, darfor beklagar jag att ’Skammen’ utspelas ingenstans. Den skulle ha
haft en starkare verkan om relationerna mellan figurerna motsvarat politiska realiteter i
stillet for att projicera privata skriacksyner”.%> Att Leiser egentligen syftade pa Vietnam
torde framgé av raden: ”Livet fortsétter i byar som bombarderats hundratals ganger”.®
Mojligen kan hans lite forsiktigt defensiva héllning hdnforas till det faktum att Expres-
sens egen kulturchef Bo Stromstedt — vars uppfattningar knappast dverensstimde med
vansterns — blev den som kom att avrunda hela debatten med en formlig tirad:

Vad jag vill &t dr den sjalvtillracklighet, ogenerositet, brist pd medménsklighet som
nu — i en stor, abstrakt medmaénsklighets namn — hotar att forvandla var diskussion
till ett moras av jesuitism, en pestdjungel dir ingen levande, synlig mdnniska kan
rora sig. Smittan flyger darinne som en gallfluga — och nar ocksa dem man allra
minst vill se smittade. [---] Med en frysning ser jag — i Aftonbladets *enkdt’ om
’Skammen’ — hela kurian av smékardinaler stélla sig upp i sina roda hogfards-
strutar for att bannlysa kédttaren som inte foljer katekesen.®

Pé sa sitt fick Bergman-sidan, om man kan tala om en siddan, trots att den under hela
forloppet utgjort den svagare sidan, pa sitt och vis sista ordet.®

Forskarna fortsitter

Déremot fortsatte diskussionen da och da i den ymniga Bergman-litteraturen. Pa samma
sétt styrdes engagemanget dér av forfattarens ideologiska preferenser. Maria Bergom-
Larsson konstaterade exempelvis i den av vinsterns virderingar genomsyrade mono-
grafin Ingmar Bergman och den borgerliga ideologin att ”’[d]e yttranden som Bergman
fallt kring filmen visar ocksé en grundlaggande brist pa politisk insikt och analys. Darfor

kom Skammen ideologiskt att smélta in i den amerikanska propagandans monster”.
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En diametralt annorlunda uppfattning kring Skammen hystes av Bergman-kritikern
Vernon Young i Cinema Borealis, dir Young mer eller mindre skdllde ut Bergman,
bade for framstillningen av krig som i sig meningsldsa (om &n i viss analogi med den
lidmanska positionen), och for att senare dver huvud taget vara frick nog att hanvisa
till Vietnamkriget:

When reporters asked him if a parallel with the Vietnamese might be drawn, he
did not say no; he thought it might have that application. An honest answer would
have retorted, *Of course not! I know nothing of those people, the sound of their
prayers, the taste of their rice, their powers of resistance or their timeless expecta-
tions’. To take credit for such an analogy is paltry and undiscerning.®’

Aven om Young hicklade Bergman vara hans kritik sikert lika tillimplig pa flera av
dennes belackare.

Amerikanen Paisley Livingston, ddremot, forfattare till en av de mest ansedda Berg-
man-monografierna, Ingmar Bergman and the Rituals of Art, menar just apropa Lidmans
och Maria Bergom-Larssons uppfattning:

Such a critique is unacceptable and fails to grasp the film’s larger context: that of
a world prepared for absolute warfare. [---] Bergman’s film is one of the few war
films which is not a mythical text, that is, which does not obscure the fundamental
reciprocity of violence and the senseless identity of oppositional parties. The film
directly confronts the impossibility of distinguishing between good and bad forms
of barbarism when barbarism implies the destruction of all.®®

Liknande tongdngar aterkommer, om én i mildare ordalag, i Mikael Timms samling
Ogats glidje:

Den politiskt intressanta dimensionen i Bergmans filmer &r inte att han tar sida
i konflikter utan att han visar bade svarigheten och nddvindigheten av att bry
sig om med ménniskorna. Huvudpersonerna i Skammen medverkar till sin [...]
undergang genom att stinga sig ute fran omvérlden. Om det finns nagot budskap
i Bergmans filmer &r det att den extrema individualismen (egoismen) alltid leder
till katastrof. De Bergmanfilmer som misslyckas &r de som saknar formaga att
kdnna med andra. Att 70-talskritikerna inte sdg det sdger mer om tidsandan &n
om filmerna.®

Trots att mina egna uppfattningar om bade Skammen och filmtolkningens poetik ligger
betydligt ndrmare Livingstons och i detta fall Mikael Timms dn Sara Lidmans, Vernon
Youngs och Maria Bergom-Larssons och moraliskt ndirmare Bernt Jonssons én Ulla
Torpes, skall jag i ndgra avrundande kommentarer lite paradoxalt plddera for Sara Lid-
mans sétt att tolka en film.

Tolkningen och dess perversioner

I en numera klassisk, men fortfarande lika anvandbar studie i filmtolkningens praktiker
diskuterar amerikanen David Bordwell fyra olika typer av mening: 1. den referentiella, 2.
den explicita, 3. den implicita och 4. den symptomatiska.” Med referentiell och explicit
mening avser Bordwell vad som vanligtvis betecknas som bokstavlig mening, det vill
sdga att Skammen handlar om ett krig (referentiell mening) och att i detta krig &r alla
”lika goda kalsupare” (explicit mening). Harvidlag ar samtliga inblandade i Aftonbladets
Skammen-debatt helt dverens.
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Det &r de tva ovriga meningsstrukturerna som skapar motstridiga uppfattningar i
Aftonblads-debatten. Savil Bergman sjdlv som Mario Grut, Bernt Jonsson och Elisabet
Hermodsson tolkar Skammen i symboliska termer som genomgaende betonade pacifis-
mens idé (implicit mening): det finns inga meningsfulla krig och den enda méjliga prin-
cipen dr den om icke-vald. Sara Lidman (och i forlangningen Ulla Torpe) apostroferar
den symptomatiska meningsstrukturen om vilken Bordwell skriver: ” In constructing
meanings of types 1-3, the viewer assumes that the film “knows” more or less what it is
doing. But the pereceiver may also construct repressed or symptomatic meanings that
the work divulges ’involuntarily’”.”!

Skammen var tveklost ett uttryck for den bergmanska pacifismen, ett tema som sjélv-
klart forstirktes av alla de "paratexter” — exempelvis offentliga uttalanden av regissoren
sjalv — ? som omgav filmen. Att skapa en sadan beréttelse i en tid som préiglades av
ett omdebatterat och kontroversiellt krig, dir bland annat manga svenska intellektuella
aktivt tog stdllning for den ena parten, innebar emellertid for Sara Lidman via den
symptomatiska tolkningens egen logik ett stdllningstagande i sig. Filmen gav uttryck
for ett relativistiskt forhallningssitt gentemot Vietnamkriget och var ddrmed en parts-
inlaga som tjanade de amerikanska inkréktarnas intressen. Var detta en rimlig tolkning?
Nej, skulle sékert David Bordwell konstatera (och till skillnad frén 6vriga hér skildrade
skribenter presenterar han en dvervéldigande argumentation for sin standpunkt). S&
skulle formodligen ocksa Paisley Livingston, Mikael Timm, Mario Grut, Bernt Jonsson
och Elisabet Hermodsson anse. Ja, ddremot, hivdade Sara Lidman, Ulla Torpe, Maria
Bergom-Larsson och till och med Vernon Young.

Ocksé jag sjélv dr en den symptomatiska tolkningens forkdmpe, fraimst for att jag
skulle gissa att detta &r en av de mest vanligt forekommande tolkningsstrukturerna nér
man tilldgnar sig beréttelser, sérskilt om berittelsen sa att sdga aktivt inviterar denna
typ av tolkning genom att anknyta till en for publiken vélkdnd samtidskontext. Filmen,
exempelvis, dr ofta ett veritabelt slagfdlt for symptomatisk och dirmed ideologisk
meningsproduktion, som tar sig uttryck i kognitiva processer som bejakar, utmanar
eller till och med underminerar den egna ideologiska standpunkten hos den enskilde
filmaskadaren. Det d4r manga ganger hdr som det allra mest intressanta i diskussionen
av berittelser kan utkristalliseras.

Den symptomatiska tolkningens ontologi ansluter dessutom till receptionsforskaren
Janet Staigers intrikata teori om “’perverse spectators”.”® Staiger argumenterar hér:

I believe that contextual factors, more than textual ones [...], account for the
experiences that spectators have watching films and television and for the uses to
which those experiences are put in navigating our everyday lives. These contex-
tual factors are social formations and constructed identities of the self in relation
to historical conditions. These contexts involve intertextual knowledges [...],
personal psychologies, and social dynamics.”

Och precis pa detta sitt kan man forsta och tolka Sara Lidmans uppfattning om Skam-
men i en given historisk och social situation, trots att det i upphovsmannens intentioner,
belagda av den process som finns beskrivna i arbetsboken, figurerade helt andra menings-
strukturer. Staigers epitet pd hela fenomenet — “perversa” askadare — innebér att det
hela inte har nagot med etablerade uppfattningar kring ”fel” och ”ritt” att gora, bara att
tolkningen pé nagot sitt avviker fran nagot, vilket ndstan alltid &r fallet. Staiger tilligger
dessutom: “The term perverse also keeps me from necessarily assuming that deviance
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is politically progressive. Sometimes it is, sometimes it is not”.”> I enlighet med denna
logik kan man med gott samvete kalla Sara Lidman for en ’pervers” filmaskéadare.

Slutanmirkningar

Diaremot kan jag i sak sjadlvklart inte ta stillning for den lidmanska romantiken och
den helt okritiska upphdjelsen av det vietnamesiska folkets formenta kamp for frihet i
panegyrisk rokelse. Sett i historiens backspegel var Vietnamkriget och dess politiska
orsaker langt mer komplexa &n vad tidens svenska kulturjournalistik formédde greppa.
De historiska konsekvenserna av det amerikanska tillbakadragandet i mitten av 1970-
talet var heller inte helt oproblematiska. Salomon betonar genomgaende FNL-rorelsens
”janusansikte”.”® A ena sidan protesterade man mot Vietnamkriget, & den andra hade man
konkret inrikespolitiska syften: ”Att proletariatets diktatur och det klassldsa samhaéllet
utgjorde ett slutmal for flera ledande personer inom rorelsen var en kunskap primért
forbehéllen redan 6vertygade marxist-leninister”.”

Och den ideologiska sjdlvgodheten och naiviteten i flera av inldggen i debatten om
Skammen &r for en sentida betraktare anslaende. I sin litterdrt strukturerade redogdrelse
for den svenska vilfardsmodellens historia raljerar Géran Higg underhéllande kring de
“vinsteridéer” som fick “’kraftigt genomslag i massmedier och allmén opinionsbildning.
Néra sméagrupperna stod ett antal kulturpersoner som Goéran Sonnevi, Goran Palm, Sara
Lidman och Jan Myrdal. [---] I kulturlivet blev snart det socialistiska vinsterengage-
manget en sorts gruppideologi, som alla atminstone med ldpparna bekénde sig till”. 78
Bergman sjélv har inte utan viss bitterhet sammanfattat hela perioden i sin sjdlvbiografi
Laterna Magica:

Det ar mgjligt att ndgon modig vetenskapsman en dag vagar undersdka hur vart
kulturliv skadades direkt och indirekt av sextioattarorelsen. Det dr mdjligt men knap-
past troligt. Frustrerade revolutionérer haller sig fortfarande fast i sina skrivbord pa
redaktionerna och talar bittert om *fornyelsen som kom av sig’. De inser inte (och hur
skulle de kunna det!) att deras insats var ett dodligt hugg mot en utveckling som aldrig
far avskiljas fran sina rotter. I andra ldnder, dir flera tankar har lov att frodas samtidigt,
likviderades inte tradition och utbildning. Det var bara i Kina och Sverige, som man
hanade och férédmjukade sina konstnirer och ldrare.”

Att det idag — 20 &r efter det att Bergman skrev — finns en ansldende revisionism inom
forskningen vad avser 1960-talet och dess tidsanda dr dock ndrmast ett axiom. Daremot
ar det atminstone vad géller Skammen svart att pavisa annan intellektuell skada &n den
eventuella forodmjukelse Bergman sjélv kan ha upplevt genom den i och for sig hétska
kritiken av hans film. I en &ver tre helsidor stort upplagd intervju med Bo Stromstedt i
Sondagsexpressen 1 februari 1969 talade Bergman “om den ogenerositet han upplevt i
den svenska reaktionen pa ’Skammen’; om provinsialismen i Sverige”.%

Men den kritiken var han nog tvungen att tala, &ven om det kan forefalla ironiskt att
tolkningen av Skammen kom att bli sa symboliskt laddad. Sarskilt som Bergman anga-
ende sitt slit med manuskriptet i slutet av arbetsboken forndjt konstaterar: ”Idag har det
gatt véldigt bra att arbeta och jag tror att jag funnit en védg att komma fram som inte ar
symbolisk och som inte verkar alltfor knasig”.®! Symboliken lag emellertid redan och
skvalpade, precis som liken i Skammens slutscen, i (dskddar)havet. Och det dar med
regnrocken gjorde inte heller saken sérskilt mycket béttre.
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Forskningsprojekt

Ledarskap
i framgangsrika tidningsforetag

En analys av tidningsledare och tidningsledarskap
i svensk landsortspress under 1900-talet

MonNikA DJERF-PIERRE

I borjan av 1900-talet utgjordes redaktionen for en
typisk landsortstidning ofta av en ensam redaktor
med ett litet antal medarbetare. Man producerade en
papperstidning bestdende av ett fatal sidor och tryck-
eriet var sjélva hjértat i tidningsverksamheten. Idag,
drygt hundra ar senare, finns tidningarna i koncerner
med hundratals medarbetare ddr man producerar ny-
heter dygnet runt for bade papperstidningen och nétet
och i vissa fall 4ven for radio och TV. Produktionen
ar digital och tryckeriet finns séllan i tidningshuset.
De starka kopplingar till politiska och andra idéburna
rorelser som préglade det tidiga 1900-talets dagspress
har kraftigt forsvagats eller forsvunnit och de ekono-
miska aspekterna av tidningsproduktion har satts i
forgrunden. Fragan &r hur tidningsledarskapet som
praktik och hur tidningsledarnas tankesatt skiftat i
olika skeden av denna historiska forandringsprocess.
Detta dr den centrala forskningsfragan for projektet
Ledarskap i framgangsrika tidningsforetag.
Ledarskap i framgdngsrika tidningsforetag ar en
studie av tidningsledarskapets fordndring i svensk
landsortspress fran 1900-talets borjan fram tills idag.
I projektet jamfors tidningsledarna och tidningsle-
darskapet i fem svenska landsortstidningar: Baro-
metern (Kalmar), Sundsvalls Tidning (Sundsvall),
Jonkopings-Posten (Jonkoping), Nya Wermlands-
Tidningen (Karlstad) och Bords Tidning (Borés).! Ut-
gangspunkten for urvalet av tidningar &r att det hand-
lar om tidningar med likartade forutséttningar och
strukturella villkor. Valet av landsortspress motiveras
av att landsortspressens tidningsledare tillhor de mest
outforskade och att storstadspressens tidningsledare
trots allt fatt en viss uppméarksamhet bade i den med-
ichistoriska forskningen och genom t ex biografier
och sjilvbiografier.? Valet stannade vid ekonomiskt

framgangsrika tidningsforetag, tidningar som idag
har marknadsdominans pa sina lokala marknader och
dér utgivningsorten utgors av medelstora stéder.

De fem tidningar som valdes ut kidnnetecknas
ocksa av att de funnits mycket linge pa markna-
den. Om vi granskar vilka tidningar som i borjan av
2000-talet finns pa topplistan 6ver de upplagemaéssigt
storsta landsortstidningarna i Sverige ser vi dock att
samtliga fanns redan fore 1925. Négra nyetablerade
tidningsforetag i landsorten har saledes inte blivit
framgangsrika, dven om olika fusioner under senare
ar gjort att mindre tidningar slagits samman med/
och kopts upp av storre. Dessutom har tidningarna i
urvalet vuxit fram ur en tradition av borgerliga vir-
deringar (liberala, moderata, frisinnade osv.), d&ven
om den partipolitiska anknytningen luckrats upp
under den senare delen av 1900-talet. Vidare finns
tidningarna pa orter som ocksé kénnetecknats av ex-
pansion, atminstone under stora delar av 1900-talet.
Slutligen har det funnits framtrddande dgarfamiljer
bakom flera av tidningarna, dir chefredaktorerna
dven ofta varit aktiva opinionsbildare och drivande
i den samtida politiska debatten.* Det som framfor
allt skiljer tidningarna at ar att de med tiden utvecklat
olika dgarmodeller och ddrmed olika forutséttningar
for ledarskap.*

Teoretiskt utgar projektet fran ett kulturinrik-
tat historiskt perspektiv pa ledarskap, dir historisk
forskning och kulturinriktad organisationsforskning
sammanfors. Foljande forskningsfragor star i cen-
trum for projektet. Den forsta dr hur tidningsled-
ningarna organiserats under olika tidsperioder. Vilka
personer har funnits i ledningarna, vilken bakgrund
har de och vilka roller har de haft pa tidningarna? I
fokus star utgivarrollen och det publicistiska ledar-
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skapet, men forhallandet till andra ledningspositioner
och -funktioner i tidningsforetagen &r ocksa en viktig
problematik. Den andra fragan géller hur tidnings-
ledarskapet har fordndrats. Vad har karaktériserat
tidningsledarnas tankesétt (hur de tédnkt och agerat)
under olika perioder hur har detta tinkesatt forhallit
sig till olika faktorer i tidningsledningarnas omvirld;
politiken (de politiska partierna, mediepolitiken, den
samtida politiska debatten), marknaden (t ex till kon-
kurrenterna), branschen (branschorganisationerna
och branschkulturen), lokalsamhéllet och ldsarna
samt tidningsorganisationen (frimst dgarna, men
ocksa redaktionen och dvriga i ledningen)? Vilka
likheter och skillnader finns det mellan de olika tid-
ningarna nér det géller hur tidningsledarskapet orga-
niserats och utévats?

Denna artikel beskriver projektet och diskuterar
de 1) teoretiska och 2) metodologiska forutséttning-
arna och utgangspunkterna for analysen av tidnings-
ledare och tidningsledarskap i svensk landsortspress
under 1900-talet fram till idag.

Tidningsledares tinkes:itt

Medieforskningen har dgnat betydande storre in-
tresse at mediernas innehéll och deras publik &n at
medierna som organisationer. Det finns flera for-
klaringar till detta. Medieforskaren Denis McQuail
(2000:190) menar att medieforskningen traditionellt
framhaller medieinstitutionens “unika” karaktar. Tid-
ningar ses inte som vilken samhéllsinstitution som
helst. De dr sammanfldtade med de politiska och
ekonomiska institutionerna, de ar starkt beroende
av den tekniska och sociala utvecklingen och his-
toriskt legitimeras de av en stark forestdllning om
mediernas oundgénglighet i det sociala och politiska
livet.’ Det betyder ocksa att det journalistiska arbetet
gidrna mytologiseras; det dr inte “vilket jobb som
helst” och det journalistiska arbetet ses oftare som
ett unikt samhéllsuppdrag eller som ett kall, snarare
an som industriproduktion med serietillverkning av
likartade produkter.® Att studera tidningsforetag i ett
organisationsteoretiskt perspektiv innebar dock just
att se tidningsforetaget som vilken organisation som
helst, ndgot som medfor ett kritiskt forhallningssatt
till en sddan idealisering av journalistiken och det
journalistiska arbetet.

Aven om medieforskare i mindre utstrickning in-
tresserat sig for ledarskap sa ér ledarskapets betydel-
se for foretags och andra organisationers framgéang
ett mycket vilutforskat omrdde inom organisations-
forskning. Dér finns flera forskningstraditioner och
perspektiv: klassiska/moderna, symboliska/tolkande,
kritiska och postmoderna/dialogiska.” Dessa bygger
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pé olika antaganden om vérlden, betonar olika typer
av forskningsfragor och metoder och studerar saledes
ledarskap pé olika sitt. Det klassiska/moderna per-
spektivet dr det totalt dominerande pé organisations-
forskningsfiltet, men dven det symboliska/tolkande
har fatt en framtradande stdllning under 1980- och
1990-talet.

Dessa perspektivskiften har hittills gjort fa av-
tryck i forskningen om ledarskap i medieorgani-
sationer, i synnerhet nér det géller mediehistoria.
I den mediehistoriska forskningen har visserligen
tidningsledarna och deras betydelse for tidningarnas
utveckling alltid spelat en viktig roll som en del en
klassisk institutionshistoriskt inriktad historieskriv-
ning. ® Séllan stir dock tidningsledarskapet i sig i
centrum for intresset och nér tidningsledare beskrivs
finns ibland idealiserande och mytologiserande ten-
denser; mediehistorien ar full av beréttelser om le-
gendariska” chefredaktorer som pa olika sétt blivit
symboler for sina tidningar och myter som traderas
mellan generationer. Inte minst ’tidningsmakeriet”
har mytologiserats och har beskrivits som en nistan
magisk eller metafysisk konstart, forunnad endast ett
fatal utvalda. Kritiska, jamforande (mellan tidningar,
branscher, ldnder) eller teoriutvecklande ansatser
tillh6r undantagen.’

Kulturperspektiv

Projektet anknyter teoretiskt till den forskningstradi-
tion inom organisationsforskning som brukar beteck-
nas som den symboliska/tolkande.!” Detta perspektiv
har etnografiska utgangspunkter och betraktar en
organisation som ndgot vars innebdrd maste tolkas
och forstas med utgangspunkt fran de individer som
verkar i den och fran de sammanhang de existerar i.
Metoderna ar oftast kvalitativa, induktiva och tol-
kande. Forestdllningar, berittelser, myter och menta-
liteter satts i fokus. Projektets syfte dr dirmed — titeln
till trots — inte att hitta en generell modell for ”fram-
gang” och “effektivitet” nér det géller ledarskap, utan
snarare att forstd medieforetagen och tidningsledar-
skapet inifran i sina specifika historiska kontexter.
Till skillnad frdn andra organisationsstudier i den
symboliska/tolkande traditionen, som oftast bestar av
nérstudier av samtida organisationer, dr perspektivet
i detta projekt historiskt och omfattar stérre delen av
1900-talet."

I organisationsforskningen i allmédnhet, men ocksa
i medieorganisationsforskningen, dominerar det klas-
siska/moderna perspektivet.'? T detta ses organisatio-
nen som ndgot som dr i ledningens hénder. Denna
styr genom rationella beslut organisationen mot i
forvdg definierade mal. Forskningen bygger ofta pa



systemteori och funktionalism dir man vill beskriva,
forklara och forutsédga organisationers utveckling,
giarna med kvantitativa metoder. Syftet dr att hitta
generella modeller och teorier som kan precisera vad
som gor ett ledarskap effektivt, inklusive att definiera
vad som utgor de bésta personegenskaperna for en
framgéngsrik ledare. Den &r normativ och foreskri-
ver ofta hur man bor styra och leda organisationer
for basta utfall. I det klassiska/moderna perspekti-
vet uppmérksammas i vissa fall organisationskultu-
rens betydelse, men kultur ses som en variabel bland
andra (t ex teknik, ekonomi) som kan “manipuleras”
for att forbéttra organisationen. Kulturen ses med
andra ord som nagot som dr mojlig att medvetet ut-
forma och fordndra; den kan paverkas och styras av
ledningen — i en form av kulturell ingenj6rskonst.'3

Det symboliska/tolkande perspektivet innebér
istéllet att organisationer ses som kulturer, inte att
de ”har” kulturer.'* Kultur utgér en “rotmetafor”.!
Professorn i foretagsekonomi Leif Melin bendm-
ner forskarna inom det forstnimnda perspektivet for
“kulturmanipulerare” och forskarna inom sistnimnda
for “kulturetnologer™.'® For en kulturetnolog kin-
netecknas en organisationskultur bl a av att den ar
holistisk och hénvisar till ett kollektivt fenomen som
inte kan foras ner till enskilda individer. Kulturen
finns "mellan” huvuden och inte "inuti”."”

I det symboliskt/tolkande perspektivet betrak-
tas tidningar ofta i forsta hand som en sociokultu-
rell verksamhet, vilket medfor att det framst dr den
redaktionella organisationen och den publicistiska
ledningen som fokuseras. De ekonomiska aspekterna
av tidningars verksamhet — t ex forhallandet till an-
nonsmarknaden och kapitalmarknaden, men ocksa de
forestéllningar om ekonomisk framgang som praglar
en tidningsorganisation — kommer ofta lite i skym-
undan. I den klassiska/moderna medieorganisations-
forskningen &r det tvirtom de ekonomiska aspekterna
av verksamheten som sitts i centrum. Nyckelbegrepp
ar marknad, volym, konkurrens, resultat, 1onsamhet,
intékt, pris, investering, mal och strategi.

Var utgangspunkt ar dock att &ven om fokus &r
pa utgivarrollens och det publicistiska ledarskapets
fordndring sa maste dven det administrativa/ekono-
miska ledarskapet inkluderas i studien. Att utveckla
ett kulturperspektiv pa ekonomi ér grundlaggande for
en kulturinriktad historisk analys av tidningsforetag.
Detta maste ske dé i dialog med studier fran andra tra-
ditioner, inte minst i den klassiska/moderna traditio-
nen.'® Aven om dessa studier har ett helt annat grund-
perspektiv och kunskapsintresse sé finns de i dem en
rik kélla av bade empiriska och analytiska iakttagelser
och kategorier som &r anvindbara som underlag dven
i en kulturorienterad analys." Det géller d&ven den

omfattande forskningen kring dagspressens struktur
och marknadsutveckling i ett historiskt perspektiv,
som ger virdefull kunskap om forutsittningarna for
tidningars och tidningsledares agerande, dven om de
inte specifik handlar om tidningsledarskap.*

Ett kulturinriktat historiskt perspektiv pa ledar-
skap innebér en dynamisk och problematiserande
syn pa vad ledarskap “ar”.?! Yukl (2006:3) menar att
det finns en uppsjo av definitioner av vad ledarskap
ar som egentligen inte har mer gemensamt én att de
handlar om nédr nagon utdvar “avsiktligt inflytan-
de” dver andra i en grupp eller organisation.”? Vissa
forskare vill gora en distinktion mellan ”ledare” och
”chef” (Leadership vs. Management), men samtidigt
har man inte lyckats enas sig om vad som utgdr det
ena respektive det andra. Visserligen dr det uppenbart
att man kan vara en ledare utan att vara chef och
att man kan vara chef utan att leda, men dédrutover
gar uppfattningarna isir. Alvesson (2001) menar att
i ett kulturperspektiv &r distinktionen chef-ledare
knappast fruktbar. Istéllet dr det forestéllningarna om
ledarskap samt konsekvenserna av dessa forestall-
ningar som dr det mest intressanta.

I klassisk/modern organisationsforskning finns ett
stort intresse for kulturen som framgangsfaktor. Man
antar att “bra kulturer” kénnetecknas av normer och
virderingar som stodjer framgang, méaluppfyllelse
och 16nsamhet.? Det giller da att identifiera dessa
goda normer som sedan skall kultiveras fram i orga-
nisationen (av ledningen). Forskningsgenomgéangar
av de empiriska studier som gjorts pa omradet visar
dock att det &r mycket svart att koppla kulturfakto-
rer till resultat.>* Om kultur i ett variabelperspektiv
betraktas som nagot som leder organisationen i ritt
riktning, innebér en utgangspunkt i kultur som rot-
metafor snarare att forsoka tolka de innebdrder som
finns i vad “rdtt” riktning 4r.

Ett kognitivt perspektiv pad strategi

I en symbolisk/tolkande analys betraktas ledarskapet
som nagot vars innebdrd maste tolkas och forstas
med utgangspunkt fran de individer som verkar i
den. For projektet betyder det att tidningsledarnas
tdnkesdtt och sjalvforstaelse och de betydelser och
konsekvenser som dessa har i organisationen sitts i
centrum for intresset.

I alla organisationer cirkulerar beréttelser och
myter. Dessa traderas ofta mellan generationer och
utgor centrala komponenter i organisationskulturen.
Myter kan t ex handla om de stora ledarnas unika
personegenskaper eller om grundarnas” betydelse
for organisationens utveckling, men ocksd om avgo-
rande 6gonblick och vandpunkter i organisationens

131



historia (”det var da allt hdnde”). Precis som indivi-
der tolkar och omtolkar skeendet i sin livshistoria,
sker kollektiva tolknings- och omtolkningsproces-
ser i organisationer som bidrar till organisationens
sjdlvforstaelse eller identitet. I en undersékning av
den svenska public service-radions och televisionens
historia, framkom att en bdarande myt i public ser-
vice-foretaget var forestdllningen om historien som
heroisk kamp dér radions medarbetare sokte befrielse
frén statens och de politiska partiernas kontroll for
att utveckla en professionell oberoende journalistik.?
I verkligheten var den historiska processen inte alls
sa enkel, men detta var dnda en bdrande idé i det
kollektiva medvetandet som fortfarande aterberét-
tades in 1 2000-talet. Det &r uppenbart att ocksa tid-
ningshistorien &r full av berittelser och myter. Flera
av dessa handlar om legendariska chefredaktorer
och tidningsledare ddr myten byggs upp kring deras
banbrytande professionella insatser, unika person-
egenskaper och avgorande inflytande pa eftervérlden.
Men hur har de sett pa sig sjidlva? Vilka &r deras egna
berittelser och vilken betydelse har deras tidnkesatt
och sjalvforstaelse haft och har &nnu idag for lands-
ortstidningarnas utveckling?

Att utga fran ett kulturperspektiv innebér att flera
av nyckelbegreppen i traditionell management- och
ledarskapsforskningen maste problematiseras och
kanske omdefinieras. Det géller begrepp som ledar-
skap, strategi, mal, framgéng osv. Den klassiska/
moderna (rationalistiska) synen pa strategi ar t ex
att strategin 4r ett redskap for ledningen att utforma
organisationen for att uppna ett mal som definierats i
forvég. I det tolkande perspektivet ifrdgasétts — eller
atminstone problematiseras — detta.

Organisationskulturforskaren Karl Weick menar
t ex att handling skapar strategi. Strategier dr nagot
som egentligen aldrig utformas, utan dr nagot man
uppfinner i efterhand. Handlingsmonster i organi-
sationer utvecklas genom aktivt experimenterande
och genom tillfélligheter, men omskrivs i ett senare
skede da de visat sig vara framgangsrika till strate-
gier.?¢ Weick tar bl a utgangspunkt i de Bonos (1984)
beskrivning av strategi som “good luck rationalized
in hindsight”.?” Strategi fungerar som en kraftfull
symbol som uppfyller rationalistiska forvantningar
pa ledarskapet och strategen (och strategin) dr en
”viktig symbol for den kultur som soker efter ledar-
skap i form av strategi”.?®

Melin (2008) utgar fran ett kognitivt perspektiv
pa foretagsledares strategier, vilket 1 hog grad ligger
i linje med ett symboliskt/tolkande kulturperspektiv
pa organisation. Han menar att strategin "uttrycker
ett perspektiv, bestaende av virderingar och nor-
mer som styr s6kandet efter problem och 16sningar
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och som leder till ett visst sétt att uppfatta varlden”.
Med begreppet tinkesétt vill Melin forsoka fanga
hur foretagsledares ténkande samspelar med deras
handlande. En foretagsledares tinkesétt “bestar av
ett antal tematiska uppséttningar av virderingar, an-
taganden, trossatser och idéer om ledning och ut-
veckling av organisationer”. Tankesdtten vixer fram
med tiden som ett resultat av ledares livserfarenhet
och formas i interaktionen med andra aktdrer. En-
skilda foretagsledares (i vart fall tidningsledares)
tdnkesétt samspelar med kulturella forstéllningar
pa organisationsniva (organisationskulturen) och
branschniva (branschkulturen)

I en historisk analys framstar ett kognitivt per-
spektiv pé strategi som &n mer fruktbart. Mediehis-
torikern Staffan Sundin har studerat innovations-
monster i svensk landsortspress under 1900-talet och
utgdr dé fran hur snabbt tidningarna infort olika typer
av innovationer i tidningsproduktionen. Det géller
inférandet av sexdagarsutgivning, start av forsta lo-
kalredaktionen, den forste sportredaktdren, forste
fotografen, forste annonsforséiljaren, samt anamman-
det av ny tryckteknik som flattryckspress, stereotypi-
press och offsetpress. Valet av dessa utgar fran vad
som senare (i backspegeln) bedomts varit strategiskt
avgorande for tidningarnas framgéngar.

Dé strategibegreppet problematiseras dr dock
kanske den mest intressanta fragan hur férdndring-
arna faktiskt kom till och om de alls betraktades som
”strategiska beslut” i sin samtid. Var utgangspunkt
ar att betrakta dessa hdndelser som meningsnoder,
kring vilka det knutits olika foérestdllningar om tid-
ningens utveckling och om tidningsledarskapet. En
meningsnod innebér da ett fortdtat meningsskapande
kring vissa skeenden, som i efterhand (och i vissa fall
redan i samtiden) kommer att framsta som avgérande
héndelser i tidningens utveckling. Ambitionen dr att
under olika tidsperioder identifiera och analysera
dessa centrala hdndelser, for att se vilka tdnkesatt
som skapats och cirkulerat kring dem. Ett exempel &r
formatforandringarna under de senaste decennierna,
som kommit att handla om mycket mer &n tidningens
form; i tabloidiseringsdebatten aktualiseras forestall-
ningar om journalistisk kvalitet, om ldsarnas behov
och intressen och om makten over innehéllet.”

Aven framgéngsbegreppet maste problematiseras.
Den klassiska/moderna synen pa framgang hand-
lar om att definiera framgangskriterier — som t ex
lonsamhet, eller innovativitet — som déarefter kan
mitas pa ett objektivt sitt. I sin klassiska studie /n
search of excellence forsokte forskarna Tom Peters
och Robert Waterman identifiera vad som kénneteck-
nar ledarskapet i framgéngsrika foretag. Forsknings-
designen handlade saledes om att analysera hur de



mest framgéangsrika amerikanska foretagen fungerar
for att darigenom kunna sluta sig till vad det dr som
skapar “excellence”.?® Ett problem var naturligtvis
att definiera vad framgang ar. Utgdngspunkten for
urvalet var tva egenskaper: kontinuerlig/langvarig
innovativitet och langvarig ekonomisk framgéng i
termer av 16nsamhet och marknadsvérde. Innovati-
viteten bedomdes av expertbedomare och avsag dels
formagan att kontinuerligt utveckla sina produkter,
dels formagan att anpassa foretaget till forandringar i
omvirlden. Bada kriterierna avsag saledes i vid me-
ning foretagens framgéng i forhallande till markna-
den. Intressant nog var dessa tva kriterier inte alltid i
overensstimmelse med varandra. Det var langt ifran
alltid som de mest [dnsamma foretagen ocksé be-
domdes vara de mest innovativa. Excellencestudien
illustrerar svarigheterna i att hitta objektiva kriterier
for vad som &r framgang, till och med nér det gil-
ler amerikanska storforetag och nér kriterierna for
framgéang entydigt definieras i marknadstermer (16n-
samhet, kundanpassning, produktutveckling osv.)
Om vi dessutom skulle vidga perspektivet till att
omfatta foretags samhéllsroll i stort, t ex deras vilja
och férméga att visa samhéllsansvar och att leva upp
till politiska krav pa t ex jamstélldhet eller mangfald,
sa skulle bilden bli 4n mer komplicerad.

Med en kulturansats dr det dessutom mindre intres-
sant att forklara framgang. Det centrala ar istdllet att
undersdka hur framgang definieras och uppfattas i
olika sammanhang, samt att forsta vad forestéllningar
om framgang far for betydelse nér det géller hur tid-
ningsledare och tidningsforetag agerar. Vart forsk-
ningsintresse handlar dirmed om vad tidningsledare
har betraktas som framgang for ett tidningsforetag och
hur dessa framgangskriterier forandrats med tiden.

En bérande del i den nordiska (men ocksé i den
ovriga nordeuropeiska och anglosaxiska) presshis-
torien &r ofta skildringen av pressutveckling som en
kamp mellan publicistiska ideal och kommersiella
mal.’! Journalistikforskaren Lars J. Hulténs bok Or-
det och pengarna (1999) har till och med undertiteln
”Om kamp och kapitulation inom journalistiken”.
Samtidigt finns det all anledning att férhalla sig kri-
tisk till den stora berittelsen om kampen mellan pu-
blicister och kapitalister/direktorer. Intressant att sna-
rare forsoka forstd nir denna forestéllningsméssiga
dikotomi uppstod och vad den har betytt for kampen
om makten pa mediefiltet. Vi vet sedan tidigare att
tidningar ofta startades i opinionsbildande syfte och
att kopplingarna till de politiska partierna var starka.
Men vad har egentligen marknadsframgang betytt
for olika tidningar och har verkligen framgangar pa
marknaden stéllts mot publicistiska mél i tidningsle-
darnas tinkesatt?

Tidningsforetaget som organisation:
kunskapsforetag, familjeforetag,
professionella organisationer?

Synen pa journalistiken som antingen industripro-
duktion (serietillverkning av likartade produkter)
eller som estetisk-kulturell-politisk verksamhet ar
néra forknippad med synen pa tidningsforetaget som
organisation. Tidningsforetag kan betraktas som s.k.
kunskapsforetag och professionella organisationer
och det kan finnas likheter mellan att styra en med-
ieorganisation och en konstnérlig eller vetenskaplig
institution.

Det som kédnnetecknar kunskapsorganisationer
ar bland annat att de har en produkt vars virde det
dr svart att virdera och dar det dr svart att definiera
objektiva kriterier for kvalitet. Alvesson och Ko-
ping menar att kunskapsforetag dr image-kénsliga
i meningen att forestdllningar fran omvirldens sida
ar avgorande for framgang.’’ Hér finns ocksé berd-
ringspunkter med reklambranschen. I studien Med
kénslan som ledstjdrna tolkar Alvesson och Koping
reklambranschens branschkultur.** De anvénder be-
greppet “tankefigurer” ndr de forsoker identifiera
de grundldggande forestdllningar som préglar den.
En sadan ar den “anti-byrakratiska tankefiguren”,
som bygger pa att reklamproduktion &r nagot distinkt
unikt och annorlunda &n det som produceras i van-
liga foretag. Reklambranschens existens och virde
underbyggs av forestdllningen om att reklammakare
forfogar 6ver “unika kompetenser och talanger”, en
kreativ, estetisk skaparformaga som dr oersittlig; en
tankefigur som definitivt har paralleller med fore-
stéllningar i mediebranschen.

Pa samma sitt kan journalistiska organisationer
anses bygga sin legitimitet kring de unika kompeten-
ser som associeras med en “’professionell journalis-
tik” (objektivitet, kritisk granskning), som ofta dess-
utom knyts till den status och prestige (symboliskt
kapital) som erkénda (och gérna professionellt beld-
nade) journalister erbjuder. For dagspressen betonas
géirna tidningens politiska och samhélleliga virde,
dar lokaltidningen bygger sitt legitimitetsskapande
pa betydelsen i lokalsamhillet. Det betyder att den
tankefigur som underbygger dagspressfiltets legiti-
mitet dr just forestdllningen om att tidningar inte ar
“vilken vara som helst” utan nagot som dr avgdrande
for demokratin. Martin Eide (2000:293) menar att
chefredaktdrsrollen i Norge har en betydelsefull le-
gitimitet just genom kopplingen till dess betydelse
for det offentliga samtalet och yttrandefriheten.?
Redaktorsrollen har en stark institutionell forankring
i norsk medieverklighet och rollen existerar pa sa sitt
oberoende av den enskilde redaktoren.

133



Tidningarnas foretagsformer &r ytterligare en as-
pekt som paverkar ledarskapet. Landsortspressen har
t ex en tradition som familjeforetag, men har idag va-
rierande dgarformer. Familjeforetaget som dgarform
innebdr att familjerelationerna och de eventuella
konflikter som finns dér kan “flytta in” i foretaget och
far da direkta konsekvenser for verksamheten.*® Flera
svenska landsortstidningar som startade som renod-
lade familjeforetag har omvandlats till olika former
av stiftelse, bl a av skatteskil. Samtidigt ser dessa
tidningsstiftelser mycket olika ut ndr det géller t ex
storlek, organisation, bestimmelser och policy. San-
nolikt innebér stiftelsen som bolagsform sérskilda
forutsdttningar nér det géller tidningsledningen.

I svensk landsortspress finns ocksa ett vésentligt
inslag av organisationspress, frdmst inom social-
demokratiska och centerpartistiska tidningar. Kén-
netecknande for organisationspressen &r att den opi-
nionsbildande rollen och publicistiska uppgiften for
tidningen betonas. Fragan dr dock vad detta innebér
for ledarna och ledarskapet. I vilken utstrickning har
organisationspressen dven foreningsliknande organi-
sationsformer som implicerar annorlunda lednings-
principer med storre férvéntningar pa foretagsde-
mokrati och medarbetarinflytande? Hur ledarskapet
fordndras med nya dgarformer och vad olika dgar-
former betyder for ledarskapet i tidningsforetag ar en
mycket central fraga for projektet.

Ansvarig utgivare
— en unik men fordnderlig roll

Svenska (och nordiska) tidningsfoéretag har ocksa
andra sirdrag som skiljer dem frdn méanga andra fo-
retag, dér just lednings- och styrningsformerna ar ett.
Att skilja mellan det ekonomiska ansvaret (VD) och
det publicistiska ansvaret (chefredaktor) betraktas
traditionellt som en grundldggande organisationsprin-
cip pd manga svenska tidningar. Karaktéristiskt for
den svenska modellen har varit det s& kallade dubbel-
kommandot, dir redaktionsledning och ekonomiska
ledning haft olika ansvarsomraden. Detta gar ibland
under beteckningen tvéledarsystem.’” I andra linder,
t ex 1 den anglosaxiska vérlden, dr den sa kallade
publishermodellen vanligare, dvs. att en person har
ansvar for hela tidningen. Det finns historiska forkla-
ringar till dubbelkommandot, som har att géra med
béde mediernas specifika position i samhéllslivet
och den lagstiftning som kringgéirdat verksamheten.
Tryckfriheten och yttrandefriheten dr grundlagsskyd-
dad, men for alla medier méste finnas en ansvarig
utgivare som ensam tar det juridiska ansvaret for det
som publiceras. Systemet med en ansvarig utgivare
och en tryckfrihetsréttslig lagstiftning som ger en
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enda person det fullkomliga juridiska ansvaret for
allt som publiceras &r unikt for Sverige. Den ekono-
miska lagstiftningen och praxis pa néringslivsfaltet
kréver a andra sidan att det finns en styrelse och en
VD som tar det ekonomiska ansvaret for mediefore-
tagens skotsel.3

Uppdelningen ar emellertid inte bara konkret utan
bar ocksé pa en stark ideologisk laddning, dir pola-
riserade forestéllningar om tidningsproduktion som
ekonomisk och/eller publicistisk praktik dr kopplade
till just dessa tva ledningsroller. Aven journalistik-
forskningen reproducerar giarna dessa ideologiskt
laddade forestillningar om det ideellas motsatsstall-
ning till det kommersiella.

Det forestéllda spdnningsforhallandet mellan re-
daktorer och direktorer, mellan kapital och ideal, &r
fundamental i maktkampen pa det journalistiska fal-
tet, i alla fall under senare delen av 1900-talet. Asik-
terna, nyheterna och affdrerna &r, enligt Hultén, de tre
delar som en tidning bestar av.** Han menar att i den
dldre partipresstraditionen gjordes ingen tydlig bo-
skillnad mellan nyheter och ésikter. Det var mycket
vanligt att de ledande tidningsméannen ocksa var akti-
va partimedlemmar och framtrddande representanter
for sina partier.** Avpolitiseringen och professionali-
seringen innebar, enligt Hultén, att det blev viktigare
att skilja mellan opinionsmaterial och information.
Det var inte ldngre sjélvklart att pa nyhetsplats folja
en viss politisk linje. For dagspressen etablerades en
ny uppdelning mellan det opinionsbildande publi-
cistiska ledarskapet (chef for ledaravdelningen) och
det journalistiska publicistiska ledarskapet (chef for
allménredaktionen och motsvarande). Hultén menar
att en utvecklingstendens i svensk dagspress varit
att chefredaktoren i allt mindre utstrdckning ges det
slutgiltiga publicistiska ansvaret (ansvarig utgivare),
utan ansvarsomradet begrénsas till det opinionsbil-
dande, ideologiska och kulturella materialet. Istdllet
ar det redaktionschefen for allmdnredaktionen som
fatt utgivaransvaret.

Hultén, och manga med honom, menar att det
sedan 1980-talet har skett en maktforskjutning fran
den redaktionella till den ekonomiska ledningen.*!
VD antas ha fatt en mer central roll som foretradare
for tidningen, tidigare var det alltid chefredaktoren
som var ansiktet utit.*> Samtidigt finns det mycket
lite empirisk forskning som faktiskt belyser hur dessa
ledningsfunktioner har férdandrats och hur de histo-
riskt har forhallit sig till varandra. Mediehistorikern
Staffan Sundin har dessutom visat att den faktiska
ledningsorganisationen i landsortspressen sett myck-
et olika ut under 1900-talet.** Kannetecknande for
den svenska landsortspressen ér att dgandet ofta har
organiserats i familjeforetag dér dgarfamiljerna haft



ett starkt inflytande dver tidningarnas utveckling.
Samtidig har dgarrollerna varierat mellan dgarfamil-
jer och mellan olika medlemmar i dgarfamiljerna,
men ocksd med tiden. Sundin menar att 4garna i va-
rierande utstrackning och omfattning fungerat som

1. publisher dr en person som leder hela tidningen,
bade redaktion och administrativa avdelningarna
samt i vissa fall dven styrelseordforande. Eskil
Ridderstad (Ostgdta Correspondenten) var ur-
typen for denna ledartyp. Han var chefredaktor,
VD, ansvarig utgivare, styrelseordférande och
foljde arbetet pa samtliga avdelningar.

2. publicister ar personer som framst var engagerade
i samtidens stora samhéllsfrdgor och som framst
ville ha tidningarna som redskap for att fora ut
sina idéer. Dessa tidningségare hade ocksa ofta ett
omfattande politiskt engagemang. Josef Hamrin i
Jonkdpings-Posten ér ett exempel.

3. redaktor ér en person som i forsta hand verkade
som ledare for redaktionen och som inte var sa
koncentrerad pa skrivandet som publicisterna.
Yngvar Alstrom i Sundsvalls Tidning 4r ett exem-
pel.

4. direktoren koncentrerade sig pa den administra-
tiva delen av verksamheten och dverlét den pu-
blicistiska delen pa andra. Familjen G6the i Sma-
landsposten valde generellt den ledarmodellen.

5. slutligen finns exempel pa dgarfamiljer som valt
att inte engagera sig personligen i tidningens led-
ning, har saledes inte innehaft nagra exekutiva
poster.

Tidningsledarskap har med andra ord tagit sig olika
konkreta uttryck i olika sammanhang och hos olika
individer och utgivarrollen har inte alltid forenats
med en position som (chef)redaktdr. Vissa tidnings-
ledare har deltagit aktivt i redaktionen andra har varit
osynliga i det dagliga arbetet. Vissa har varit enga-
gerade skribenter andra har knappast skrivit en rad i
tidningen. Vissa tidningsledare har haft en bas i poli-
tiken andra har undvikit politiskt engagemang, vissa
har varit aktiva i lokalsamhéllet andra inte. Tidnings-
ledarskap dr med andra ord ett médngdimensionellt
fenomen som kan yttra sig pa méanga olika sétt i olika
sammanhang. Ledarskap &r inte heller ett inomor-
ganisatoriskt fenomen” utan ledarrollerna handlar
i minst lika stor utstrdckning om tidningsledarnas
kopplingar till och engagemang i lokalsamhallet, i
politiken och samhéllet i stort.

Det &r en central uppgift for projektet att doku-
mentera och beskriva hur ledningsorganisationen pa
tidningarna faktiskt sett ut under olika tidsperioder,

bade med avseende pa den administrativa/ekono-
miska och publicistiska ledningen.* Enligt Alvesson
innebér en kulturell forstaelse av ledarskapsbegrep-
pet att man maste ta den lokala verklighetsuppfatt-
ningen i organisationen pa allvar.* Det &r viktigt
att kartldgga de formella ledningspositionerna och
ledningsstrukturen i medieorganisationerna, men
for en kulturinriktad historisk analys &r det &n mer
intressant att se vilka forestéllningar organiserings-
principerna bygger pa och vad de konkret innebar for
hur ”ledning” konkret utdvas. Det &r uppenbart att
en generaliserande historieskrivning om hur “ordet”
ersatts av “penningen” och “’katedralen” av ’borsen”,
reproducerar flera centrala myter pa faltet.*® Vart
forskningsintresse dr istéllet att se om och i sa fall pa
vilket sétt den denna dikotomi har haft betydelse for
hur utgivarskapet organiserats och utévats hos lands-
ortstidningarnas tidningsledningar.

Branschkulturens betydelse

Longitudinella studier av organisationers forandring
over tid riskerar létt att bli en berdttelse dér ledare
och ledarskap ses som kreatorer av eller motorer i
(tva metaforer) organisationens forandringsprocess.
Alvesson (2001) menar dock att organisationsforand-
ring maste ses som sammanfldtad med och inte som
ett resultat av ledarskap.*’

Det historiska sammanhanget

En central utgangspunkt for en kulturinriktad histo-
risk analys av ledarskap é&r att betrakta ledare mer
som “overforare” dn “upphovsmén” av kultur. En
karismatisk ledare skapas bara i samspel med under-
ordnade. Det betyder att en tidningsledares roller och
ledarstil formas av den kontext ledarskapet utdvas i,
men ocksa att vad som blir framgangsrikt kommer
an pa situationen. Hur en person t ex kan komma
att upptrdda och framtridda som chefredaktdr beror i
stor utstrdckning pa det ssmmanhang hon placeras i.
Handlingsutrymmet ser olika ut, liksom forvéntning-
arna. Sammanhanget definieras av en méngd olika
faktorer pa olika nivaer, fran tidningens ekonomiska
lage, redaktionens egenskaper, de dvriga personerna
i ledningen osv. Det betyder ocksa att samma ledar-
skapspraktik som uppfattas som géngbar och fram-
gangsrik pa en tidning i en viss situation kan komma
att uppfattas som misslyckad i en annan.

Nar vi intresserar oss for ledarstilar och ledarrol-
ler dr det saledes inte utifran ett klassiskt/modernis-
tiskt synsitt, dér avsikten ar att urskilja de inneboende
egenskaper (personlighet med mera) som framgangs-
rika ledare har i syfte att hitta de bista generella fram-
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gangsegenskaperna for ledare. Sadana studier har for
Ovrigt visat sig resultera i mycket fa generaliserbara
resultat. Organisationsforskaren Gary Yukl (2006)
har gjort en av de mest omfattande genomgangarna
av internationell ledarskapsforskning. Hans analys av
forskningen om hur effektiva ledare skiljer sig fran in-
effektiva ar att resultaten, trots en massiv forsknings-
insats, visat sig vara “inconclusive”.*® Det finns forsk-
ning som menar att en framgéngsrik ledare uppvisar
en balans mellan ett flertal (ganska sjélvklara kan man
tycka) personegenskaper, som mal- och resultatfokus
(achievement), social kompetens, analytisk formaga
och teknisk sakkunskap. Vad som dr den mest fordel-
aktiga balansen varierar dock med situationen.* Over-
huvudtaget forefaller den enda allméngiltiga slutsatsen
av forskningen om ledarskap och framgang vara att en
framgéangsrik ledare formar vilja handlingsalternativ
som &r lampliga i en given situation.

Yukl (2006) menar att en generell slutsats ba-
serad péd hundra ars forskarmoda ar att det pa det
hela taget finns fa allméngiltiga slutsatser om ledare
och ledarskap, i synnerhet vad géller fragan om vad
som genererar framgang. Forskningen visar istil-
let att hur ledarskapet kommer att utévas och hur
ledare nar det som uppfattas som framgang beror
pa en mingd olika kontextuella faktorer inom och
utanfor medieorganisationerna; vad det dr for histo-
riskt ssmmanhang, vilken typ av organisation, vilken
typ av ledningssituation med mera. Vi maste ddrmed
starta med att precisera de historiska kontexter som
ar centrala for att vi skall kunna tolka och forsta inne-
borderna i ledarskap och tidningsledning i svenska
landsortstidningar.

Alvesson menar att eftersom ledarskap alltid ut-
spelas i en kontext av redan utvecklade innebords-
monster finns ett starkt element av kulturell bestdm-
ning i ett ledarskap.”® Gemensamma vérderingar och
forestdllningar om verkligheten vdgleder chefen i
handlandet. Befordran &r ofta avhédngig att man upp-
fattas som vilanpassad som chef och chefer brukar
passa in i foretagskulturen. Ett vanligt misstag &r
dock att se kulturen som homogen och stabil, nér den
i sjdlva verket &r fordnderlig och heterogen. Kultu-
rella fenomen och uttryck pé organisationsnivan &r
infldtade i samhélleliga (pa olika nivéer — global,
nationell, regional, lokal), branschméssiga och yr-
kesspecifika kulturer.

Tidningsforetag

— en motesplats for makrokulturer
Infldtningen av kulturella fenomen innebér att det
inte dr helt enkelt att avgransa vad som &r ”i” orga-
nisationen och “utanfor” denna. Organisationer kan
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snarare ses som motesplatser dar kollektiva forestall-
ningar som harstammar fran mer dvergripande nivaer
mots och konfronteras mot varandra. Alvesson talar
om sinsemellan svaravgransade och verlappande
makrokulturer som hdrstammar fran dvergripande
nivaer som nationer, branscher och yrkesgrupper.
Han tar exempel fran ett sjukhus dir administratd-
rer och medicinsk personal skiljer sig med grund i
utbildning, med ocksa professionella anknytningar.
Nér makrokulturer pa olika nivaer mots och skavs
mot varandra i en organisation och skapas dynamik,
mangtydighet och fragmentering. Det finns i varje
organisation ofta olika subkulturer och motkulturer,
med rotter 1 kulturer utanfor” organisationen.

Nar det giller tidningsforetagen kan dessa be-
traktas som métesplatser for flera makrokulturer. For
det forsta — atminstone under senare delen av 1900-
talet, finns starka professionskulturer. Grafikernas
fackforbund har historiskt haft en framtrddande roll
i kampen om den journalistiska yrkesrollen under
1900-talet. Journalistforbundet som startade 1901 har
en speciell stillning som bade fackforbund och yr-
kesforbund. Journalistforbundet har tillsammans med
Publicistklubben varit en stark och normerande kraft,
inte minst pa etikomradet men ocksa for att definiera
vad som allmént betraktas som god journalistik.’!
Professions- och yrkesforeningar har hir en central
roll i att etablera normer och standards. Instiftandet
av priser och utmérkelser fér goda professionella
girningar dr bade ett sitt att stirka den kollektiva
forestéllningen om att det finns “objektiva kriterier”
som grundval for verksamheten och ett sitt att legi-
timera branschen i forhallande till andra sociala och
politiska institutioner.

Mediefiltet priglas ocksé av starka branschorga-
nisationer, dar TA och TU som foretradare for tid-
ningsutgivarnas kollektiva intressen inte minst pa
det ekonomiska omradet, starkt satt sin prigel pa
faltet. Tidningsutgivarorganisationerna har ocksa
normskapande funktioner och sprider forestéllningar
om de senaste innovationerna i tidningsproduktion
och marknadsforing, ett slags "industrial wisdom”.%
Denna “industrial wisdom” utgérs av dominerande
uppfattningar om spelregler och handlingsutrymme
som delas av huvudaktérerna i branschen.

Var utgangspunkt dr att branschkulturen har en
avgorande betydelse for tidningarnas “strategiska
beslut”. Sundins analyser visar t ex att manga lands-
ortstidningar anammat samma innovationer nir det
géller savil organisation som teknik och journalistik
vid ungefédr samma tidpunkt och fragan &r vilken roll
den gemensamma visdomen i branschen har haft for
utvecklingen. Lika intressant dr att analysera “icke-
besluten” i tidningsorganisationerna. Sundin visar



ocksa att vissa utvecklingsvégar som borde ha varit
“naturliga” inom tidningsbranschen inte alltid valts.
Tidningar har t ex historiskt haft mdjligheter att gé
utanfor dagspressbranschen och t ex investera i andra
mediebranscher eller i annan industriverksamhet.
Mycket fa tidningar har gjort dessa val och en rimlig
hypotes dr att branschkulturen har haft en stark nor-
merande roll i att etablera forestillningar om mojliga
och onskvérda handlingsalternativ.

Undersokningen handlar visserligen om svens-
ka landsortstidningar, men branschkulturen dr ofta
nationell eller t o m internationell. Ofta hdmtas in-
spirationen fran tidningsbranschen i andra lénder,
inte minst den anglosaxiska vérlden. Fragan ar vad
som &r specifikt med just svenska tidningsforetag?
Medieforskarna Daniel Hallin och Paolo Mancini
(2004) har i sin moderna klassiker Comparing Me-
dia Systems identifierat grundldggande egenskaper
i masskommunikationssystemen i Visteuropa och
USA.> De urskiljer tre olika mediesystem: mark-
nadsliberalism, polariserad pluralism och demokra-
tisk korporatism.>*

Demokratisk korporatism éterfinns foretriddes-
vis i norra Europa, sérskilt i Skandinavien. Hér har
demokratin gamla anor och politiken dr i allménhet
konsensusorienterad. De politiska partierna har en
stark stillning och systemet karaktériseras av or-
ganiserad pluralism. Staten spelar en viktig roll for
samhillsekonomin, sdrskilt genom sitt engagemang
inom vilfardsomradet, och rattssystemet ar fast for-
ankrat. P4 medieomréadet har dagspressen en mycket
stark stdllning bade genom lang tradition och genom
bred spridning bland medborgarna. Aven public ser-
vicemedierna inom radio och tv har stor betydelse.
Det har ocksa funnits relativt nira kontakter mellan
medierna och det politiska livet, organisatoriskt saval
som innehallsmidssigt, &ven om banden forsvagats.
Journalistiken har en starkt markerad autonomi, sam-
tidigt som det finns ett institutionaliserat sjdlvregle-
ringssystem for tryckta medier. Staten har ett visst
inflytande 6ver mediestrukturen, men har samtidigt
tydligt betonat skyddet for tryckfriheten. De nordiska
landerna dr de mest typiska exemplen pa den demo-
kratiska korporatismens modell.

Hallin och Mancini berdr endast i liten utstrick-
ning styrnings- och ledningsfragor, férutom att de
diskuterar mediernas eventuella kopplingar till par-
tier och stat. De pekar ocksa pa en egenskap hos
medieorganisationer i norden (och kanske synnerhet
i Sverige), dir de framhaller den unika autonomi som
ges den enskilde journalisten. I den nordatlantiska
men ocksé i den sydeuropeiska traditionen finns en
helt annan tradition, dar redaktorer utovar en mer di-
rekt styrning av enskilda journalisters produktion och

texter. Men man kan fraga sig om det dven finns en
nordeuropeisk eller nordisk modell fér medieledar-
skap? Deras modell indikerar vissa av de sociala och
kulturella byggstenarna i denna: konsensuskultur,
korporatism, stark stat, rationell-legal myndighets-
tradition. Det finns ocksé generella svenska sdrdrag i
ledarstilen bland foretagsledare. Den priglas av en
konsensusanda och en demokratisk, icke-hierarkisk
tradition. Samarbete och goda medarbetarrelationer
premieras framfor konkurrens och individualism.
Den svenska ledarskapsmodellen sétter sannolikt
ocksa sin préigel pa svenska tidningsforetag.

Sambhdllskontexten:
mediefdiltet som kulturellt produktionsfilt

I boken Den redigerende makt beskriver Eide (2000:
302) redaktorsrollens historia som “en historia om
framvéxten av en samhéllsmakt, om utvecklingen av
ett journalistiskt falt”, med tydlig referens till Bour-
dieus faltbegrepp. Samma Bourdieuska begreppsap-
parat anvinds ocksé i av den norske medieforskaren
Tore Slaatta i boken den norske medicorden.> Pa
samma sitt betraktar vi ocksa tidningsforetag som
aktdrer pa ett kulturellt produktionsfilt: det journalis-
tiska faltet. Tidningsledarskapet utformas i samspelet
mellan enskilda tidningsledares tinkesétt, organisa-
tionskulturen och branschkulturen pa detta falt. Sam-
tidigt dr det journalistiska féltet infldtat i och paverkat
av andra sociala falt vilket ocksa paverkar sévil indi-
viduella ledares tdankesétt, som organisationskulturen
pa enskilda tidningar och branschkulturen.

P& alla kulturella produktionsfilt dr forhallandet
till marknaden/kapitalet av fundamental betydelse.
Bourdieu menar dock att journalistikens filt har en
egenhet: ’det 4r mycket mer beroende av yttre kraft-
forhéllanden 4n vad de Ovriga félten (matematikens-,
litteraturens-, juridikens-, vetenskapens filt etc.) for
kulturproduktion dr. Det dr direkt beroende av ef-
terfragan och utldmnat at marknadens sanktioner
liksom &t folkopinionen, kanske i an hogre grad én
det politiska faltet. Motséttningen mellan det ’rena’
och ’det kommersiella’, en motséttning som aterfinns
inom alla falt /.../ar sérskilt tvingande och brutal
inom journalistikens félt, och den kommersiella po-
lens tyngd ir hir sérskilt stor” (Bourdieu 1998:76).%

Landsortstidningar ar foretag och déarfor akto-
rer pa det ekonomiska féltet, men det finns dven en
historisk tradition av nérhet till politiken och orga-
nisationsviisendet. Agare (som kan vara privatperso-
ner, foretag, stiftelser eller organisationer) och andra
finansidrer pa kapitalmarknaden, annonsérer och
andra aktorer pa reklammarknaden (tidningsproduk-
tion finansieras till stor del av annonsintékter), fack-
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liga och professionella sammanslutningar samt olika
journalistgrupper gor pa olika sétt ansprak pa att ha
inflytande over tidningarna. Allménheten har stora
forvantningar pa dagstidningarna, i synnerhet nér de
ocksd dr prenumeranter och/eller ldsare av tidning-
en. Staten, intresseorganisationerna och de politiska
partierna har ocksa stora intressen i dagstidnings-
branschen. Pressen har tidigare ofta haft partipolitisk
anknytning och den politiska opinionsbildningen
som bedrivs i pressen har ansetts vara en omistlig
del av den svenska demokratin. Tidningarna befin-
ner sig ocksa i ett socio-teknologiskt styrfélt. Det ar
dock viktigt att se medieteknologiernas utveckling
och de tekniska praktikerna som invévda i ett socialt,
politiskt och ekonomiskt sammanhang. Som Sven-
nik Hoyer skriver dr forhallandet mellan teknologi,
ekonomi och samhille dmsesidigt och komplext.
”Teknologin dr varken orsaken eller konsekvensen
av en bestdmd historisk utveckling. Teknologin dr
mer katalysatorn som skapar nya mojligheter for
sociala praktiker”.®

Kraftféltens relativa styrka har fordndrats med
tiden. Detta paverkar naturligtvis bade vilka ledare
som kan lyckas na positioner pa filtet och vilken
typ av ledarskap som forvintas. I den gidngse histo-
rieskrivningen antas tidningsforetagens verksamhet
fram till mitten av 1960-talet ha definierats i férhal-
lande till politiken.>® Tidningar startades for att fora
fram en viss politisk linje och vara sprakror i den
politiska debatten.®® Under 1940- och 1950-talet la-
des ett stort antal landsortstidningar ner och allt fler
tidningar fick lokala monopol. Monopolsituationen
medforde att dagspressen maste soka sig en bredare
lasekrets dver partigrinserna.®! Detta bidrog tillsam-
mans med en rad andra faktorer till en tilltagande
professionalisering av journalistyrket under 1960-ta-
let.®? Detta innebar ocks3 att ett professionellt styrfilt
viixte sig starkare kring medierna.®

Medieforskarna tycks vara tdmligen dverens om
att det ekonomiska kraftféltet fatt allt mer inflytande
over medieomradet sedan 1980-talet. Detta har san-
nolikt avgorande betydelse bade for hur tidnings-
ledningen konkret uttrycks och for de forvantningar
pa och innebdrder som laggs i begreppet ledarskap i
tidningsforetagen pa 2000-talet. Den norske medie-
forskaren Martin Eide menar att “Redaktorsrollen &r
under press fran kommersialisering, koncentration,
konvergens, kontrolliver och killornas professionali-
sering.” (2000:299, 6versatt)

Samtidigt ser vi ocksd all anledning att férhélla
sig kritisk till den generaliserande historieskrivningen
ovan. Nir det giller de fem tidningar som ingar i pro-
jektet uppvisar de bade likheter och skillnader nér
det gller relationen till de olika styrfilten. Aven om
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samtliga har vuxit fram ur en tradition av borgerliga
varderingar (liberala, moderata, frisinnade) och dven
om den partipolitiska anknytningen luckrats upp un-
der den senare delen av 1900-talet sd har forhallandet
till partipolitiken &nda skilt sig at. For samliga géller
att det funnits framtrddande dgarfamiljer bakom tid-
ningarna i nagot historiskt skede, men dgarfamiljer-
nas inflytande har tagit sig olika uttryck. Och &ven om
samtliga tidningar till en borjan har haft opinionsbil-
dande mélsittningar, har marknadstiankande knappast
varit franvarande i verksamheten. Var avsikt &r att
forutséttningslost analysera tidningsledares tankesétt
i forhallande till politiken, branschen, professionerna
och marknaden — utan att forutsétta att det finns en
inbyggd konflikt dem emellan.

Spanningsforhallandet mellan det lokala och det
nationella dr ocksé en central aspekt av det jour-
nalistiska féltet som kulturellt produktionsfilt. De
tidningar som studeras definierar sig sjdlva som
landsortspress. Under 1900-talet har begreppet lands-
ortspress anvéants for att beteckna tidningar med ut-
givningsort utanfor Stockholm, eller tidningar med
utgivningsort utanfor storstiderna Stockholm, Géte-
borg och Malmg.* Samtidigt har landsortstidningar
har dock utgivits dnda sedan 1700-talet och kate-
gorin landsortspress var etablerad redan vid mitten
av 1800-talet.®® Under 1800-talet expanderade och
starktes landsortspressen, bdde marknadsmaéssigt
och i opinionsbildningen. Att hivda och vérna ortens
och regionens intresse gentemot huvudstaden och att
driva debatt inom sitt spridningsomrade uppfattades
som centrala uppgifter for den expanderande pres-
sen 1 “provinsen” Det gillde sdrskilt under period
efter 1830, da ”landsortspressens emancipation” blev
ett dterkommande tema i den nationella debatten.®
Distanseringen mot huvudstaden och vdrnandet av
det lokala utvecklades sannolikt till centrala iden-
titetsmarkorer for tidningar med en lokal/regional
marknad utanfor storstadsomradena. Samtidigt ser
tidningsorternas karaktdr ganska olika ut. Utgiv-
ningsorten och tidningarnas spridningsomrade utgor
ett ”socialt kommunikationsrum”, som préglas av
olika geografiska, ekonomiska, politiska, sociala och
kulturella egenskaper och forutsittningar.®” En vik-
tig frdga dr darmed vilken roll forestdllningarna om
”landsorten” och “det lokala” har haft for tidnings-
ledningarna under olika tidsperioder samt vilken
betydelse dessa forestéillningar haft for ledningarnas
agerande i det lokala rummet.

Att forsta och tolka historisk forindring

I ett historiskt projekt dr det sérskilt viktigt att forso-
ka utveckla en “historisk kénslighet”, for att undvika



anakronistiska tolkningar inte minst nér det géller hur
olika tidningsledares ledarskap beskrivs. Det dr t ex
inte givet att en handling eller ett beteende som idag
skull betraktas som auktoritirt gjorde det pa 1930-
talet. Den klassiska/moderna ledarskapsforskningen
dr av tradition starkt normativ och invévd i den prak-
tik som den har ambitionen att analysera. Teori och
praktik gar hand i hand. Denna normativitet har vi s&
langt mdjligt forsokt undvika i analysen.

Att forhdlla sig till makten

Den nyfikna och inkdnnande forstaelsen ar kultur-
analysens framsta kidnnetecken. Forstaelse dr emel-
lertid inte nodvindigtvis detsamma som gillande. [
en intressant analys av det etnologiska forskningsfal-
tet beskriver vetenskapsteoretikern Margareta Hall-
berg etnologin (och kulturstudier) som ett &mne som
préglas av ”forstaelse och trevlighet i allians”.*® Kul-
turstudiernas forstaende vetenskapsideal passar ihop
med intresset for vardagslivet och 6nskan att komma
informanterna nira och vara lojala med dem. Sam-
tidigt innebar kan perspektivet innebdra svarigheter
att hantera fragor om makt och intressekonflikter.
Hallberg gor en analys av diskussionen kring etnolo-
gen Mats Lindqvists studie Herrar i néringslivet, en
etnologisk analys av svenska toppdirektorers vérld.®
Ar det verkligen rimligt att ha ett forstaende forhall-
ningssitt till maktens man? Alternativet skulle vara
ett distanserat utifranperspektiv, men detta har ingen
given plats i en etnologisk forskningstradition. Lind-
qvist menar dock att det dr latt att en metodologiskt
grundad empati forvixlas med sympati.”” Chefre-
daktorer och VD i svenska landsortstidningar kan
—1i alla fall enligt den definition som gors av elitfors-
kare” — uppfattas som makteliter, vilket gor att det &r
oundvikligt att problematisera fragan om forstaelsens
villkor och forutséttningar i analysen.

Var utgangspunkt dr att maktfragan ar viktig i en
kulturinriktad historisk analys och att den bdde omfat-
tar frigan om olika aktorers makt i och 6ver tidnings-
organisationen, liksom tidningsforetagets roll och
makt i samhéllet. Samtidigt dr det inte var avsikt att i
denna studie bedriva maktkritik av enskilda tidnings-
ledare. Vi ér primart intresserade av tidningsledarnas
tankesdtt — sa som det kommer till uttryck i samtida
dokument och i intervjuer. Daremot skall vi férsoka
analysera tidningsledarna som sociokulturella, his-
toriska “fenomen”. En viktig inspirationskélla &r hér
kultursociologiska analyser av makthavare.”

Séavil medieorganisationerna som de individer
som arbetar inom dessa befinner sig pa ett socialt
falt. 7 Aktorerna pa filtet anvander olika strategier
for att skaffa sig positioner och inflytande pa filtet.

Det som stér pa spel dr makt, prestige och status.”
Pé alla fiélt sker en kamp om inflytande och makt och
for att nd en position krivs resurser — dvs. tillgang
till det specifika kapital som &r géangbart pa filtet.
Kapital &r inte begrdnsat till ekonomiska tillgangar.
Tvirtom, det dr allt som betraktas som vardefullt och
efterstravansvirt pa ett visst falt, t ex symboliskt (sta-
tus, prestige, legitimitet), kulturellt (utbildning) och
socialt (slaktforbindelser, ndtverk) kapital. 7

En central fraga for en elitsociolog &r hur maktha-
varna pa féltet erdvrat sina positioner och vilka typer
av kapital som kravts for detta. P4 samma sétt stiller
vi fragor om vilken bakgrund tidningsledarna har och
vilken typ av “’kapital” har varit gdngbart for tidnings-
ledare under perioden. Viktiga aspekter att beakta &r
hér den sociala bakgrunden (uppvéxtfamilj, levnads-
omstdndigheterna under uppvéxtaren, uppvéxtort),
utbildning (journalistutbildning, akademisk utbildning
eller gatt den sk langa vigen), karridrvdgen (tidigare
arbeten och positioner personen haft, andra uppdrag
och positioner som varit viktiga for karridren), men-
torer och forebilder, personkontakter och nitverk som
varit betydelsefulla, livsstil (t ex organisationsmed-
lemskap, politiken) och livsvillkor (familj, barn osv.).

Om vi betraktar tidningsbranschen som makt-
falt dr det naturligtvis ett faktum att det precis som
alla andra félt i samhéllet 1 viss utstrdckning prag-
las av ojamlika maktrelationer och att rekryteringen
till toppositionerna paverkas av detta forhallande.
Landsortspressen ar t ex den mediesektor som har
lagst andel kvinnor pé ledande positioner, och fil-
tet praglas historiskt av en stark kdnsmérkning och
skiktning.”® Mansdominansen pé toppositionerna i
landsortspressen generellt och i de tidningsforetag vi
studerar &r viktigt att uppmérksamma, men i vart fall
ar intresset framst inriktat pa vilken betydelse detta
har for tidningsledares ténkestt.

Den historisk-etnografiska ansatsen

I den historiska analysen &r projektets ansats i huvud-
sak induktiv, dér vi soker efter historiska konfigura-
tioner, monster och typer nér det géller forestdllning-
ar om ledare, ledning och ledarskap. Vi borjar séle-
des inte i teoretiska kategorier (t ex 1 olika ledarstilar)
och forsoker se om de empiriska iakttagelser vi gor
kan passa in i dessa. En symbolisk/tolkande organisa-
tionsanalys skall resultera i téta beskrivningar” och
metoderna som anvénds &r historiskt, etnografiskt
inspirerade. Monica Lofgren-Nilsson (1999) kon-
staterar i sin kulturinriktade studie av arbetet pa tre
svenska landsortstidningar i slutet av 1990-talet att
var kunskap om journalistikens vardagspraktiker &r
mycket begransad. Det édr den fortfarande. En orsak
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ar att det inte alltid varit 1att for forskare att fa till-
trade till redaktionerna och att det finns en radsla fran
mediernas sida for att bli granskade inifran.”” Denna
radsla dr dock sannolikt inte bara instrumentell utan
kan ocksa tolkas som en rddsla for sekularisering
av det journalistiska arbetet. Forestdllningen om det
journalistiska arbetet som nagot unikt, kreativt, som
inte enkelt later sig fangas i vardagsbegrepp ar stark
och skulle man utsitta det for systematiska observa-
tioner finns en ridsla for att arbetet skall férvandlas
till nagot vardagligt och trivialt.

Aven om vi delar det etnologiska perspektivets
intresse for det ”vardagliga”, sd det vardagliga inte
ar helt latt — kanske omojligt — att fanga nér det gél-
ler historiska skeenden. Det metodologiska tillva-
gagangssitt som forordas i en symbolisk/tolkande
organisationsanalys later sig helt enkelt inte genom-
foras nér det handlar om historiska organisationer.
Dessa studier forordar ofta “antropologiska”, lang-
variga deltagande observationer i kombination med
kvalitativa (djup)intervjuer. Av naturliga skil ar det
inte mojligt att gora deltagande observationer av
historiska skeenden och i den dldre presshistorien
finns det inte ens mojlighet att gora intervjuer da
personerna inte ldngre dr i livet. Var ambition 4r is-
téllet att utga fran det historiska kdllmaterial som
gar att grava fram i tidningarnas arkiv och i andra
samtida skriftliga kéllor och basera véra tolkningar
pa detta. For perioden efter 1950 &r dven intervjuer
ett centralt kdllmaterial. Att gora historiska intervjuer
innebér samtidigt en sérskild problematik, eftersom
intervjupersonernas utsagor da inte ar uttryck for
deras samtida tolkningar och forstaelser, utan pé be-
rittelser om “dédtid” som omformats och omtolkats
under personens levnadslopp. Dessa kan priglas av
bade tillrdttaldgganden och efterrationaliseringar.
Det betyder dock inte nddvéndigtvis att den samtida
bilden alltid &r mer ”sann” dn den som uppstar i ef-

Noter

1. Projektet pagar mellan 2006 och 2009, det genomfors
vid IMG, Géteborgs universitet och finansieras av tre
svenska tidningsstiftelser (Warenstam, Hamrin och An-
der). I projektet medverkar docent Monika Djerf-Pierre,
professor Lennart Weibull, fil dr. Tomas Andersson-
Odén samt fil kand. Jonas Ohlsson, samtliga vid IMG,
Goteborgs universitet.

2. Set ex Staffan Sundins bocker om familjen Bonnier,
tex Konsolidering och expansion 1930-1954. Bonniers
— en mediefamilj. Albert Bonniers Forlag, 2002.

3. Resurser (tid och finansiella), tillganglighet och arkiv-
tillgang var ocksa faktorer som inverkade pa urvalet.
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terhand, eftersom den senare ocksa kan préglas av ef-
terklokhet och distanserad klarsynthet. Véar ambition
ar dessutom inte att ge den fullstindiga, “sanna” och
korrekta bilden av enskilda tidningsledare. Det &r
snarare en uppgift for biografier och sjilvbiografier
dér det finns mojlighet att ga pa djupet pa en enskild
person. Det dr istédllet den historiska jamforelsen —
mellan tidningar och mellan tidningsledare under
olika tidsperioder — som vi prioriterar.

Det perspektiv pa tidningsledarskap som vi ut-
mejslat inom projektet innebér, sammanfattningsvis,
ett forsok att sammanfora mediehistorisk forskning
med kulturinriktad organisationsforskning. Projek-
tets syfte dr att gora en historisk, jimforande ana-
lys av tidningsledare och tidningsledarskap i svensk
landsortspress. I fokus sitts det publicistiska ledar-
skapet och utgivarrollens fordndring. Studien &r
kulturorienterad och det priméra syftet dr inte att
fastsla ledarskapets betydelse for tidningsforetagens
framgang (dven om studien kan anvéndas som ut-
gangspunkt for en sddan diskussion), utan snarare att
forstda medieforetagen och tidningsledningen inifran
i sina specifika historiska kontexter. Att vilja fem
tidningsforetag som har det gemensamt att det &r
”framgangsrika” innebdr att vi kan identifierar va-
riationer i ledarskapet inom en ”framgangskontext”.
Om syftet hade varit att avgora framgéng hade vi i
projektet valt en helt annan design, som bland annat
hade kréivt jaimforelser mellan ”framgangsrika” och
”ej framgangsrika” foretag pa samma marknad.

Tidningsledarnas tdnkesétt och sjalvforstaelse
sétts 1 centrum for intresset. Genom att uppmérk-
samma den historiska kontextens betydelse och
branschkulturens foérdndring vill vi problematisera
de grundlidggande forestdllningar som bygger upp
medieféltet och som sa starkt ocksa praglar journalis-
tikforskningen, ndmligen den forestillda dikotomin
mellan publicistiska ideal och kommersiella mal.

Boras Tidning var en av initiativtagarna till och hu-
vudsponsor av projektet och fanns dirmed med redan
fran borjan. Eftersom att projektet skulle genomforas
pa drygt tva ar begrénsades antalet tidningar till totalt
fem. For att projektet skulle kunna genomforas krévdes
ocksa tillgang till tidningarnas arkiv, samt att centrala
aktorer i tidningshistorien stéller upp for intervjuer. Vi
har ddrfor valt tidningar som velat medverka i projektet
och som stillt sina arkiv till forfogande. Tillgangen till
tidigare forskning var ytterligare en faktor som paver-
kade urvalet. Vi valde genomgaende tidningar dér ett
visst matt av historisk grundforskning redan genomforts
och dér nerskrivna tidningshistoriker finns tillgdngliga.
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Att skriva samtliga tidningshistorierna fran borjan for
alla fem tidningarna skulle vara ett alltfér omfattande
arbete.

Det finns dven andra skillnader.: nagra har sedan relativt
lang tid sondagsutgivning andra inte, flertalet har idag
en total dominans som ensamtidningar inom sitt omrade
medan nagra har lokal konkurrens osv.

Denis McQuail, McQuail's Mass Communication
Theory. Sage, 2000.

Inom forskningen finns dock gott om empiriska studier
som karaktdriserar journalistiskt arbete som just indu-
striproduktion”, t ex Charles Bantz et. al. (1980) The
news factory. Communication Research, vol. 7, nr 1.
Se t ex Stanley Deetz, Describing Differences in Ap-
proaches to Organization Science: Rethinking Burrell and
Morgan and Their Legacy. Organization Science, Vol. 7,
No. 2. (Mar. — Apr., 1996), pp. 191-207. Han bendmner
perspektiven normative, critical, interpretive och post
modern/dialogic. Se dven Lee G Bolman och Terrence
E. Deal, Nya perspektiv pa organisation och ledarskap,
Studentlitteratur, 1997; Mary Jo Hatch, Organisations-
teori. Moderna, symboliska och postmoderna perspektiv.
Studentlitteratur, 2002. Vi har framfor allt inspirerats av
studier av organisationsforskaren Mats Alvesson.

Se Bondebjerg 2002 for en oversikt over traditioner
inom nordisk mediehistorisk forskning; Ib Bondeb-
jerg, Scandinavian Media Histories. A Comparative
Study Institutions, Genres and Culture in a National
and Global Perspective. Nordicom Review 1-2/2002.
Special Issue: The 15th Nordic Conference on Media
and Communication Research, 2002.

Nagra finns dock, som Martin Eides (2000) studie av
redaktorsrollens norska historia; Se Martin Eide, Den
redigerende makt: Redaktorrollens norske historie.
Kristiansand, Hoyskoleforlaget/ Norsk Redakterforen-
ing/1J-forlaget, 2000.; Martin Eide, The Power of
Editing, Nordicom Review 1-2/2002. Special Issue: The
15th Nordic Conference on Media and Communication
Research.

Se t ex Mats Alvesson, Organisationskultur och ledning.
Liber. 2001.

Bondebjerg (2002) menar att dagens medichistoriska
forskning ar ett brett forskningsfilt som sociala, tek-
nologiska och ekonomiska krafter inbdddade i makt-
strukturer och institutioner. Hans genomgang av
mediehistorisk forskning i Norden leder till slutsatsen
att mediehistoria kan skrivas med fokus pa niagon av
foljande tre dimensioner: (1) Ett fokus pa den sociala-
institutionella dimensionen innebér att den historiska
blicken riktas mot mediernas teknologier, ekonomiska
villkor, institutionella struktur och relation till politik
och ideologier, organisationsstruktur och produk-
tionsforhallanden, samt interaktionen mellan medier
och andra samhalleliga sektorer. Institutionshistorier,
i Bondebjergs teminologi, utgdr idag den vanligast
forekommande historieskrivande genren nér det giller
presshistoria i Sverige och Norden. (2) Ett fokus pa den
estetiska och symboliska-kulturella dimensionen innebér
att den historiska blicken riktas mot mentalitetsfordnd-
ringar (forestdllningar) och pa mediernas texter i termer

17.
18.

av genrer. Har finns framfor allt ett analytiskt fokus pa
mediernas “texter”, som betraktas som kulturella och
symboliska diskurser. (3) Ett fokus pa den vardagskul-
turella dimensionen innebdr att den historiska blicken
riktas mot mediernas betydelse i vardagslivet, medie-
anvindning och pa medier som uttryck for (férdndrade)
livsstilar. Nér det géller mediehistoriska studier har
intressant nog ett symboliskt/tolkande perspektiv hittills
framst tilldimpats i historiska analyser av genrer och
medietexter. "Medieorganiseringens” och medieproduk-
tionens historia har diremot analyseras utifran ett socialt
och institutionellt perspektiv. Projektets utgangspunkt
ar gransoverskridande i sd matto att vi skall anldgga ett
symboliskt/tolkande perspektiv pa tidningarnas sociala-
institutionella dimension (tidningsorganisationernas och
tidningsledningens historia).

De tvé internationella vetenskapliga tidskrifter som
finns pa omradet domineras helt och hallet av analyser
med en klassisk/modern ansats; se Journal of Media
Business Studies samt The International Journal of
Media Management.

Se Linda Smircich, Concepts of culture and organi-
zational analysis. Administrative Science Quarterly
28,1983, s. 339-358; Alvesson, 2001; Dan Kérreman,
Det ovdintades administration. Kultur och koordination
i tidningsforetag. Nerénius & Santérus forlag, 1996.
Anledningen till att dessa studier inte getts beteckningen
“kulturperspektiv” beror till stor del pa att begreppet
kultur ocksé anvénds och har betydelse i en klassisk/
modernistisk analys, men har dér en delvis annorlunda
innebord. Se t ex Monica Lofgren-Nilssons analyser av
tre svenska landsortstidningar i borjan av 1990-talet i
P& Bladet, Kuriren och Allehanda “redaktionskulturen”
(IMG, 1999) och Kirreman (1996), som analyserar
organisationskulturen pa kvallstidningen iDAG.
Smircich 1983. Se ocksa Alvesson, 2001; Kdrreman,
1996.

Leif Melin, Omorientering och strategiska ténkesitt, i
Anders Melander och Mattias Nordqvist (red) Azt forsta
strategi. Process och kontext. Studentlitteratur 2008.
Alvesson 2001 s 12.

Till dessa kan @ven ldggas flertalet volymer fran Jonko-
ping International business school och deras medieor-
ganisationsforskning, t ex Karl-Erik Gustafssons (red.)
Lokalmediestuder. JIBS Research Report Series No.
2006-2, Jonkoping international business School, som
dock @ven innehaller texter med manga olika perspektiv
(bland annat ekonomisk-historiska); Cinzia dal Zotto
(ed.) Growth and Dynamics of Maturing New Media
Companies. JIBS Reseach Report Series 2005-2, samt
Lucy Kung (ed), Leadership in media companies. JIBS
Reseach Report Series No. 2006-1.

Det finns flera exempel pé studier av tidningsledning
utifran ett modernt/klassiskt organisationsperspektiv.
Stefan Meleskos Stora tidningsforetags strategier for
konjunkturanpassning. Handelshogskolan, Goteborgs
universitet, 1999, Erik Wilbergs An investigation into
leadership practices in Sweden and Norway, Thesis
Henley Management College/Brunel University, 2002);
Jan Sigfridssons, Strategisk ekonomistyrning i tidnings-
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20.

21.
22.

23.

24.
25.

26.

217.

28.
29.
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foretag. Foretagsekonomiska institutionen, Stockholms

universitet, 1993) och Lars Engwalls, Fran vag vision
till komplex organisation. Foretagsekonomiska insti-
tutionen, Uppsala universitet, 1983 utgor exempel.
Dessa ér sinsemellan ganska olika men priglas av ett
kunskapsintresse att kunna forklara organisationsut-
veckling genom teoretiska modeller som kan méta
och precisera olika forklaringsfaktorers paverkan. De
ekonomiska aspekterna av tidningsorganisationen sitts
icentrum, dar tidningsorganisationen agerar strategiskt
och i samspel/utbyte med omgivningen och ledarskap
handlar om rationella beslut i syfte att uppna mal sakra
tidningens framgang och dverlevnad.

Se t ex Svennik Heyer, Stig Hadenius och Lennart
Weibull, The Politics and Economics of the Press:
A Developmental Perspective. Sage, 1975; Svennik
Hoyer, Pressen mellom teknologi og samfunn. Norske
og internationale perspektiver pa presshistorien fra
Gutenberg til var tid. Universitetsforlaget, Oslo 1995;
Niels Thomsen, Dagbladskonkurrencen 1870-1970.
Politik, journalistik og okonomi i dansk dagspresses
strukturudvikling, Universitetsforlaget i Kebenhavn,
1972. Ronny Severinsson (1994) ger en dversikt i sin
studie Tidningar i konkurrens (Institutionen for journa-
listik och masskommunikation, Goteborgs universitet).
Tva av de mest inflytelserika teoribildningarna i svensk
medieekonomisk forskning — upplagespiralteorin
och tdckningstalsteorin — bygger pa antaganden om
att tidningars framgéngar bestdms av deras stéllning
pa “lasarmarknaden” respektive annonsmarknaden.
Upplagespiralteorin formulerades pa 1960-talet av Lars
Furhoff, som &r en process diar den upplagemaéssigt
storsta tidningen pa en ort nar fler ldsare och darmed far
fler annonser och battre resurser. Den ar forstatidning
och befinner sig i en gynnsam spiral uppat, medan
andratidningen pa orten befinner sig i en nedatgdende
spiral. Tackningstalsteorin lanserades pa 1970-talet av
foretagsekonomen Karl Erik Gustafsson, som hdvdade
att en tidnings stéllning pa annonsmarknaden var vis-
serligen var avgorande men att det inte var upplagan i
sig som skapade framgéng. Istéllet var det tidningens
hushéllstdckning (andelen av hushéllen pa en ort som
héller en viss tidning) som avgjorde (Se Stig Hadienius
och Lennart Weibull, Massmedier. Albert Bonniers
forlag, 2005 s 98 ff).

Alvesson, 2001 s 112 ff.

Gary Yukl, Leadership in organizations. Pearson/Pren-
tice Hall, 2006.

E. L Baker, Managing Organizational Culture, Manage-
ment Review, June 1980 s. 8-13. Alvesson, 2001 s 69.
Alvesson, 2001 s 87.

Monika Djerf-Pierre och Lennart Weibull, Spegla,
granska, tolka. Prisma 2001.

Karl E. Weick, Making Sense of the Organization.
Blackwell Publishing, 2001, s 345ff.

Weick 2001 s 345; E. de Bono, Tactics: The Art and
Science of Success. Boston, Little, Brown, 1984.
Hatch 1997 s 141.

Se t ex Arne Martin Klaussen, Med Dagbladet til Ta-
bloid. Gyldendal, Norsk Forlag, 1986.

30.

31.

32.

33.

34.
35.
36.

37.
38.

39.
40.

41.

42.

43.

44,

45.
46.

47.
48.

Tom Peters och Robert H. Waterman jr, In Search of
Excellence. Lessons from America’s Best-Run Compa-
nies. Harper & Row Publishers, 1982/2004.

Se t ex Lars J. Hultén, Journalistikens villkor. Natur
och kultur, 1993 s 156.

Se t ex Ingrid ostlund, Kreativa redaktioner. Om konsten
att bygga en kreativ organisation, Redaktionsbyran forlag
1994.

Mats Alvesson och Ann-Sofie Koping, Med kdnslan som
ledstjdrna. En studie av reklamarbete och reklambyrder.
Studentlitteratur 1993 s 276.

Alvesson och Koping, 1993.

Eide, 2000 s. 293.

Se t ex Mattias Nordqvist, Bolagsstyrning och strate-
giska processer, speciellt i familjeforetag, i Anders Me-
lander och Mattias Nordqvist (red), Att forsta strategi.
Process och kontext. Studentlitteratur 2008.

Wilberg, 2002.

I'svensk dagspress hade 22 procent 1983/84 en enledar-
modell, och 26 procent 1993/94. Okningen var liten och
det var framfor allt de familjedgda tidningsgrupperna
som tillimpade och dven utdkade anvindningen av
enledarmodellen (Engberg, Marika och Katarina Jone-
strom, Tvaledarskapets vara eller icke vara. C-uppsats,
Mitthogskolan i Sundsvall, 1996 s. 20.

Hultén,1993 s 156.

Stig Hadenius och Lennart Weibull, Massmedier, Bon-
niers, 1999 s. 104.

Hultén 1993; Lars J. Orden och pengarna. Kamp och
kapitulation inom journalistiken. Natur och kultur.
1999.

Hadenius och Weibull 1999:104.

Staffan Sundin, Agarstrategier i svensk privatigd lands-
ortspress under 1900-talet. I Ulla Carlsson och Karl
Erik Gustafsson (red.), Den moderna dagspressen 350
ar. Nordicom-Sverige 7, Goteborgs Universitet, 1996
s 77 ft.

Det finns ocksa anledning att jaimfora de svenska tid-
ningsdgarnas roller med utlédndska dgares, for att se skill-
nader och likheter. Den brittiske medieforskaren Jeremy
Tunstall (1996:80) har t ex konstruerat en typologi dver
historiska dgarroller i brittisk dagspress: 1. *Old-style
Press Lords’, som startar och forvérvare tidningar for att
fora fram vissa politiska idéer 2. Kronprinsarna’ som
forsoker imitera sina fader och uppritthalla familjetradi-
tionen. 3. "Mediemogulerna’ som forvérvar tidningar och
andra medier i stor skala och med ett uttalat vinstmotiv,
4. ’Chief Executives’ som inte dr majoritetsdgare, men
som ocksa har tydliga vinstintressen. Det forefaller
finnas klara paralleller mellan Tunstalls karaktéristik
av brittiska tidningsledare och ledarskapet i (vissa)
svenska landsortstidningar. (se Newspaper Power. The
New National Press in Britain. Claredon Press, 1996).
Alvesson 2001 s179.

Se t ex Arne Martin Klausens intressanta diskussion om
Dagbladets vergang till tabloid i boken Med Dagbladet
till Tabloid — en studie i delemmaet "bers” og “katedral”,
1986.

Alvesson 2001 182

Yukl, 2006 s 76.
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54.

55.

56.

57.

58.
59.

Yukl 2006 s. 180-207.

Alvesson 2001 s. 181.

Birgit Petersson, Fran journalist till murvel. Journa-
listyrkets professionalisering fran 1900 till 1960-talet.
Sylwan 16. Den svenska pressens historia. Nordicom-
Sverige. Goteborgs universitet 2006.

Se Melin 2008. Se dven Anders Melander, Industriell
visdom och formering av strategi, i Anders Melander
och Mattias Nordqvist (red), A# forstd strategi. Process
och kontext. Studentlitteratur 2008.

Daniel Hallin och Paolo Mancini, Comparing Media
Systems. Cambridge University Press, 2004.
Marknadsliberalism kénnetecknar forhallandet mel-
lan medier och politik i l&nder som Storbritannien
och USA. Den liberala modellen utmérks av en tidig
demokratisering och en férhallandevis liten pluralism
i partisystemet. P4 medieomradet kidnnetecknas den
liberala modellens lander av en alltjamt relativt stark
stillning for dagspressen. Medierna dr med fa undantag
kommersiella och redaktionell pluralism &r vanligare
inom @n mellan medier. Det rader en stark journalistisk
autonomi, vilken dr baserad mer pa tradition &n pa
interna regelsystem. Polariserad pluralism &r forhérs-
kande i sddra Europa. Utmérkande for den polariserade
pluralismens modell &r att demokratiseringen ar av ett
forhallandevis sent datum och att de politiska partierna.
Staten spelar en relativt aktiv roll samtidigt som lagarnas
legitimitet undergravs av klientelism, dvs. att personliga
kontakter ofta spelar en storre roll dn formella regler.
Nar det gdller medier har dagspressen en forhallandevis
begrinsad spridning bland medborgarna, samtidigt som
den finns en politiskt orienterad elitpress. Relationerna
mellan det politiska livet och medierna ar tita bade
for dagspress och radio och tv. Medierna ar tydligt
partiprofilerade och medierna dr starkt integrerade i det
partipolitiska systemet.

Anders Edstrom och Sten Jonsson, Svenskt ledarskap. I
Barbara Czarniawska (red) Ledarskap pd svenska. Liber
Ekonomi, 1998. Detta pekar dven Hofstede (1994) pa
i en jamforande analys av organisationskultur i olika
lander; Geert Hofstede, Cultures and organizations.
Harper Collins Business, 1994.

Tore Slaatta, Den norske medieorden. Gyldendal,
2003.

Se dven Jan Fredrik Hovden, Etter alla journalistikkens
reglar... Skisse til ein studie av det norske journalistiske
feltet, in Martin Eide (ed.): 7il dagsorden! Journalistikk,
makt og demokrati. Makt- og demokratiutredningen.
Gyldendal, 2001 s. 89.

Hoyer, 1996 s. 17.

Vid en internationell jamforelse uppvisar det svenska
mediesystemet stora likheter med de ovriga nordiska
landernas. Lénderna i norra Europa kan karaktériseras
for presskulturer, med en stark och allmént spridd
dagspress. Sverige ar tillsammans med Finland, Norge
och Japan de mest dagspressldsande ldnderna i véarlden
(Hadenius och Weibull 1999:39ff). I ldnderna i sddra
Europa har radio och TV-medierna en starkare stéllning,
reklamfinansiering av etermedierna &r vanligt och dags-
presslasning ar i hogre grad klassbetingat.
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61.

62.
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64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

Lars-Ake Engblom, Sverker Johnsson och Karl Erik
Gustafsson, Bland andra massmedier (efter 1945). 1
Karl Erik Gustafsson och Per Rydén (red) Den svenska
pressens historia I'V. Stockholm, Ekerlid, 2002.
Engblom med flera 2002, s 107.

Petersson 1996; Hultén 1993; Lars-Ake Engblom,
Varfor professionalisering? I Journalisternas bok 1901-
2001. Stockholm, Journalistférbundet, 2001.
Engblom 2001. Se dven Petersson 1996; Sven Windahl,
Professionella kommunikatorer: en explorativ studie.
Studentlitteratur, 1975. Djerf-Pierre och Weibull 2001
s 2991f, Engblom 2001. Se dven Lars Furhoff (1974)
Makten 6ver medierna (Bo Caverfors bokforlag, Lund)
och Lars Furhoff (1986) Makten 6ver journalistiken
(Natur och Kultur, Stockholm).

Gunilla Lundstrom, Partierna préaglar landsortspressen.
I Karl Erik Gustafsson och Per Rydén (red.) Stindigt
dessa landsortstidningar. Sylvwan 3. Den svenska
pressens historia. Nordicom-Sverige, 1998 s. 89.

Se Ingemar Oscarsson, Svensk landsortspress 1732-
1809. I Karl Erik Gustafsson och Per Rydén (red.) Stdin-
digt dessa landsortstidningar. Sylvwan 3. Den svenska
pressens historia. Nordicom-Sverige, 1998 s. 13.

Dag Nordmark, Landsortspressens s.k. emancipation.
I Karl Erik Gustafsson och Per Rydén (red.) Stindigt
dessa landsortstidningar. Sylvwan 3. Den svenska
pressens historia. Nordicom-Sverige, 1998 s. 75.

Se Ronny Severinsson, Tidningar i konkurrens. In-
stitutionen for journalistik och masskommunikation,
Goteborgs universitet, 1994 s. 21ff. Se dven H-W
Stiuber, Kommunikationsrdume der lokal informieren-
den Tagespresse. Pressestatistische Typenbildung und
Raumstrukturelle Analyse. Nirnberg 1975, samt Hoyer
med flera, 1975.

Margareta Hallberg, Etnologisk koreografi. Att folja ett
amne i rorelse. Bokforlaget Nya Doxa, 2001 s.122.
Hallberg, 2001 s 124ff. Mats Lindqvist, Herrar i nd-
ringslivet. Om kapitalistisk kultur och mentalitet. Natur
och Kultur, 1996.

Lindqvist 1996 s 16.

Se Anita Goransson (red) Maktens kén. Nya Doxa,
2006.

Framfor allt Pierre Bourdieus arbeten. Se Pierre
Bourdieu, /n Other Words. Essays Towards a Reflexive
Sociology, Stanford University Press, 1990; Pierre
Bourdieu, The Field of Cultural Production: Essays on
Art and Literature, Polity Press, 1993.

For att kunna definiera en social verksamhet som ett falt
krévs en tillracklig grad av specialisering och autonomi.
Hovden (2001 s 95) menar att journalistiken uppfyller
dessa kriterier; det finns specialiserade agenter (nyhets-
journalister, redaktorer, fotografer osv), specialiserade
institutioner (Svenska journalistférbundet, Journalist-
hogskolor, olika press- och tidningsforetag osv.), samt
en betydande grad av sjdlvreflexivitet (en sorts kritisk i
forhéllande till de egna utgédngspunkterna och vérdena).
Alla som har ett intresse i och som deltar i spelet om
den goda journalistiken ingér i féltet och bor inga i en
fullstdndig faltanalys, ndgot som i sig dr ett omfattande
forskningsprojekt.
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74.

75.
76.

Pierre Bourdieu, On Television, New Press, 1998. Se
dven dven Hovden, 2001.

Bourdieu, 1998.

Se t ex Goransson, 2006. P4 samma sitt har personer
med utldndsk bakgrund haft betydande svérigheter att
ta etablera en plats pa faltet, &n mindre att avancera till
maktpositioner. Monika Djerf-Pierre och Anna Levin
Mediefiltets janusansikte. Medieeliten, journalisterna

77.

och mangfalden. I Anita Goransson (red), Makten och
mdngfalden: eliter och etnicitet i Sverige. Rapport fran
integrationspolitiska maktutredningens forskningspro-
gram. Ds 2005:12, Stockholm, Fritzes 2005.

SNS demokratirad pekar bl a pa mediernas ovilja att bli
granskade; Olof Petterson, Monika Djerf-Pierre, Jesper
Stromback och Lennart Weibull, Mediernas integritet.
SNS Forlag, 2005.

Monika Dierr-PiERRE, Ph.D., Docent, Institutionen for journalistik och masskommunikation,

Goteborgs Universitet, monika.djerf-pierre@jmg.gu.se
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Aktuella skrifter fran Nordicom

African Media, African Children
Norma Pecora, Enyonam Osei-Hwere & Ulla Carls-

son (eds.), Nordicom, 2008, 243 p., ISBN 978-91-
89471-68-9.

African Media, African Child-
ren is the title of the tenth
Yearbook of the International
Clearinghouse on Children,
Youth and Media. Over the ye-
ars, we have focused attention
on a wide range of topics, but
this is the first Yearbook with a
geographical focus, and a vast
continent at that. A focus on
Africa seems both timely and
important. When issues about
children and media are discussed, all too often the frame
of reference is the media culture of the Western world.
There is an urgent need for the agenda to become open
to non-Western thoughts and intercultural approaches
to a much higher degree than is the case at present. The
essays in this volume reflect a wide-range of issues and

AFRICAN
MEDIA,
AFRICAN
CHILDREN

concerns related to children’s media culture in Africa.

Communicating Politics. Political
Communication in the Nordic Countries

Jesper Strombéck, Mark Orsten, Toril Aalber (eds.),
Nordicom, 2008, 276 p., ISBN 978-91-89471-63-4.

Modern politics is mediated
politics, and the media consti-
tute the most important source
of information and channel of
communication between the
governors and the governed.
Media and politics are thus in-
extricable linked together, with
the media playing an important
role in contemporary democra-
cies and for political processes.
While this is true for virtually
all advanced democracies, there are still important dif-
ferences between countries depending on, for example,
their media systems and political systems. The purpose
of Communicating Politics: Political Communication in
the Nordic Countries is consequently to de-scribe and
analyze both the political communication systems and
cases of political communication processes in Denmark,
Finland, Iceland, Norway and Sweden. Taken together,
the chapters explore differences as well as similarities
between the Nordic countries, and provide a broad view
of political communication systems, practices and re-
search perspectives in the Nordic countries.

« UNICATIN S
POLITICAL COMMUNICATION
INTHE NORDIC COUNTRIES
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Media and Communication Statistics.
Faroe Islands and Greenland 2008

Ragnar Karlsson (ed.), Nordicom, 2008, 310 p., ISBN
978-91-89471-69-6, (Nordic Media Trends; 10), ISSN
1401-0410.

e When we speak of the Nordic re-
gion, more often than not we are
referring to Denmark, Finland,
Iceland, Norway and Sweden.
But the region also includes the
Faroe Islands and Greenland
to the west. The West-Nordic
economies and polities are quite
different, both from each other
and from the eastern Nordic
countries. The populations are
small and relatively young; distances are vast; climatic
conditions are challenging. All these factors have formed
vital and distinctive local cultures. This volume examines
trends of the media in both countries since in 1980 until
today offering detailed statistics on a wide range of me-
dia — newspapers, periodicals, books and public libraries,
radio, television, video, film and cinema, phonograms, tel-
ephone, PC and the Internet, and government subsidises
to the media and aspects like supply, distribution, contents
and consumption.

Media and Communication Statistics

Faroe Islands and Greenland
2008

Mediated Crossroads. ldentity, Youth
Culture and Ethnicity

Theoretical and Methodological Challenges

Ingegerd Rydin & Ulrika Sjoberg (eds.), Nordicom,
2008, 224 p., ISBN 978-91-89471-65-8.

The book Mediated Crossroads
focuses on family, young people,
ethnicity and the media in the
context of increasing migration
in contemporary Western socie-
ties. It includes studies covering
both media use and reception. It
reflects on the growing interest
in ethnic minorities — both on the
macro and micro level — within
media and cultural studies. The
contributing authors present em-
pirical work on the media and cultural practices of migrants
in a wide range of countries such as Belgium, Finland,
Greece, Israel, Sweden, Switzerland, and the U K, and the
empirical data are framed by theoretical discussions on a
more general level. The collection of studies is characte-
rized by a discursive, everyday life perspective, in which
concrete cases of migrant life — with a focus on children,
women, families or young people — in relation to media
and popular culture are analysed.

IDENTITY, YOUTH CULTURE AND
ETHNICITY

> INGEGERD RYDIN & ULRIKA SJOBERG (tos



Ny litteratur fran Nordicoms litteraturdatabas NCOM

Danmark
Dokumentalist: Ditte Laursen

Aviskrigen
Kim Minke, Kebenhavn, Borgen, 2008, 300 p., ISBN 9788721032432.

Jyllands-Posten var den forste avis, som tilbage i 90’erne reagerede pa det
liberaliserede mediemarked. 15 ar senere har avisen indtaget Kgs. Nytorv, og
dets tidligere adm. dir. Jergen Ejbel er formand for bestyrelsen i JP/Politikens
Hus. Men méske endte aviskrigen med alles nederlag? Maske skal vi vaenne
os til, at fremtidens toneangivende nyhedsmedier hedder MySpace og Face-
book og ikke Jyllands-Posten, Berlingske eller Politiken eller DR og TV2
for den sags skyld. Tidligere rektor for Journalisthgjskolen Kim Minke gar
A 1 kr' bag kulisserne i et af de seneste értiers blodigste danske erhvervsslagsmal og

ll'ls [gE" forteeller historien om de store dagblades kamp om danskernes medieforbrug.
Samtidig viser han, hvordan betalingsaviserne reagerede alt for sent pa grati-

savisernes indtog og brugte s meget energi pa at indhente det forsemte, at de
heller ikke var ordentlig forberedte pa veeksten i forbruget af internetbérne nyhedsmedier.

Corporate Communications. Convention, Complexity and Critique

Lars Theger Christensen, Mette Morsing & George Cheney, London, Sage, 2008, 251 p., ISBN
978-1-4129-3103-8.

Providing a critical evaluation of corporate communication, this textbook
looks beyond the idealized and prescriptive notions of communication ma-
nagement and offers readers a deeper and more complex understanding of
Cor Orate corporate communication as a social and organizational phenomenon. The
COMMUNICATIONS book asks the fo.llov.vmg important questions, Where does. the notion qf cor-
porate communication come from?, What are its underlying assumptions?,

- Which activities are involved?, What are the implications for companies
ey that implement communication programs? Throughout readers’ learning is
consolidated by learning outcomes, chapter introductions and summaries,

Convention, Complexity and Critique

international vignettes, executive briefings and student questions.

Danske kunstmuseer pd nettet. En kortleegning og diskussion af en kunst-
museal formidling-og udstillingspraksis

Anne Sophie Warberg Lessing, Arhus, Arhus Universitet, 2008, 333 p., ph.d-athandling.
Afhandlingen analyserer og diskuterer den kunstmuseale formidlings-og udstillingspraksis pa www
med afsat i de danske statsanerkendte kunstmuseer. Projektet baserer sig pa en grundlaeeggende tese

om, at www udger et mulighedsfelt, der kan tilfore kunstmuseerne nogle nye muligheder i forhold
til formidlingen og udstillingen af kunst. Projektet har i den sammenhang to malsaetninger: 1) At
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undersege og analysere, hvordan de danske statsanerkendte kunstmuseer bruger deres netsted til at
udstille og formidle kunst. 2) At belyse og analysere, hvorfor de danske statsanerkendte kunstmu-
seer anvender deres netsted, som de gor. Til den forste malsaetning knytter sig en empirisk under-
sogelse, der omfatter forskellige metodikker sdsom spergeskema-undersoggelse af alle de danske
statsanerkendte kunstmuseer, dybdeinterview med fem udvalgte kunstmuseer og en analyse af de-
res netsteder. Til den anden malsaetning knytter sig en teoretisk del, der udger projektets kontekstu-
elle rammesatning, bestdende af et kulturpolitisk perspektiv, et medieteoretisk perspektiv samt et
kunstteoretisk og museologisk perspektiv.

Film i den danske oplevelsesokonomi. Filmproduktion, filmstotte og bio-
grafmarkedet i Danmark
Rikke Wiimpelmann, Kebenhavn, Samfundslitteratur, 2008, 137 p., ISBN 978-87-7071-007-7.

Dansk film fremhaves ofte som en ubetinget succes. Spergsmalet er
imidlertid, om det er filmoplevelsen, der er en succes, eller om ogsa den
okonomiske side af filmbranchen er en succes, der pa sigt kan bidrage til
okonomisk verdiskabelse? Rapporten analyserer den danske filmbranche
gennem dels en analyse af markedet for produktion af danske spillefilm,
og dels en analyse af det danske biografmarked. Den afdekker, hvad der
pavirker eftersporgslen og udbuddet af danske spillefilm, herunder hvil-
ken rolle den danske filmstette spiller. Analysen af biografmarkedet under-
soger, hvad der determinerer efterspergsel og udbud pa kort og langt sigt,
herunder hvorfor antallet af solgte biografbilletter er faldet voldsomt over
de seneste godt 50 ar. I forleengelse heraf opstilles en model for, hvordan
det danske biografmarked samlet set fungerer.

Hilm i d&n dandke

aplevelszsskonomi

Informal Learning and Digital Media

Kirsten Drotner, Hans Siggaard Jensen & Kim Christian Schreder (eds.) Cambridge, Cam-
bridge Scholars Publishing, 2008, 259 p., ISBN 9781847185518.

The book provides an engaging overview of the ways in which digital me-
dia impact on current understandings of informal learning, and it offers a
- range of grounded studies of the changing relations between digital media
and informal learning processes with a particular focus on young people. A
{ variety of international scholars examine these processes across a number
of sites and settings, from Japan to Finland and the USA, and they discuss
| their implications for education, ICT and media. The volume is an ideal re-
source for graduate students as well as for practioners and policy-makers.

Informations-og kommunikationsteknologi i familiens hverdag
Toke Haunstrup Christensen, Kebenhavn, DTU, 2008, 352 p., ph.d-athandling.

Afhandlingen baserer sig pa litteraturstudier og kvalitative interview med danske familier, og del-
analyserne giver hver for sig indblik i den konkrete brug og betydning af IKT inden for forskellige
omrader af moderne familie- og hverdagsliv. Analyserne fremhaver den kompleksitet, der knytter

150



sig til brugen af IKT, og understreger dermed behovet for at tolke brugen pa baggrund af mere
overordnede sociale, kulturelle og materielle forhold. IKT anvendes bl.a. til planlgning og koordi-
nering af aktiviteter og opgaver i familiens hverdagsliv, til handtering af relationen mellem arbejde
og familieliv og til at skabe en oplevelse af “telemedieret neerhed” mellem familiemedlemmerne,
og disse anvendelser ma forstds pa baggrund af et samspil mellem de nye teknologiske muligheder
og de @ndrede betingelser for moderne familie- og hverdagsliv. Athandlingen biddrager pa et mere
overordnet teoretisk plan til at udvikle den sociologiske forstaelse af teknologiens betydning for
moderne familieliv.

Fuldtekstdokumentet kan fremseges i Ncom-basen: http://nordicom.aub.aau.dk/ncom/front.do

Lars von Triers univers
Henrik Poulsen, Kobenhavn, Gyldendal, 2008, 216 p., ISBN 9788702044188.

[*! Bogen gar pa opdagelse i Lars von Triers univers med stotte fra en dvd,
| som indeholder en lang raekke klip fra Lars von Triers film. Den under-
soger det seregne ved Triers filmkunst og det szrlige ved den enkelte film
— filmsprogligt savel som indholdsmassigt. Da Lars von Triers film ikke
kun bidrager til filmhistorien, men ogsa er et veesentligt bidrag i den eu-
ropaiske identitetsdannelse og krisebevidsthed, seger materialet ogséa ud
over filmens kanter — lige fra den greeske tragedie til moderne socialkritik
og gestaltterapi.

Livsstil og forbrug som tv-underholdning

Christa Lykke Christensen & Kirsten Frandsen (eds.), MedieKultur, Journal of media and com-
munication reserach; 45 (2008).

Siden midten af 1980’erne har dansk tv-underholdning undergéet flere markante forandringer.
Kampen om seernes opmarksomhed betyder dels, at underholdning er blevet til et centralt vehikel
for andre kommunikative intentioner, dels at tv-underholdning som selvsteendige programmer har
frigjort sig fra traditionelle former, bestemt indhold og faste slots i ugens sendeplan. I den forbin-
delse er f.eks. tv-reklamer og livsstilsprogrammer blevet centrale ingredienser i tv-udbuddet. Disse
er ikke traditionelt blevet opfattet som tv-underholdning, men ikke desto mindre tilbyder de pa
hver sin méde seeren en ny form for hverdagsunderholdning. Indeholder folgende artikler: Chris-
tian Jantzen & Mikael Vetner: Underholdning, emotioner og identitet. Et mediepsykologisk per-
spektiv pa underholdningspreeferencer. Christa Lykke Christensen: Livsstil som tv-underholdning.
Pia Majbritt Jensen: The international extent and elasticity of lifestyle television. Dorthe Refslund
Christensen & Karen Klitgaard Povlsen: Mad, terroir og tv: Smag pd Danmark! Jergen Stigel:
Humor i dansk tv-reklame. Et middel pd tveers af livsstil? Miyase Christensen: Contentious terrain
in EU information society policies: Media pluralism and freedom of expression. Lene Heiselberg:
Intelligent design af fokusgrupper — om metodisk design af fokusgrupper og menneskets forskellige
intelligenser. Alle numre af MedieKultur kan laeses pa: http://www.mediekultur.dk/
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Lyt til tv. Underleegningsmusik som kommunikativ form
Iben Have, Arhus, Aarhus Universitetsforlag, 2008, 195 p., ISBN 978 87 7934 273 6.

Lyt til tv abner leeserens orer for, hvordan underlegningsmusik i tv-doku-
mentarer skaber eller understotter folelser og stemninger — som for eksem-
pel reedslen og vreden, da Birthe Weiss overvearer abningen af en massegrav.
Myten om, at underlagningsmusik kun er manipulation, skydes i s@nk, og
i stedet praesenteres analyseredskaber, der gor det muligt at beskrive mu-
sikkens virkning pracist. Neeranalyserne suppleres med en omfattende
dataindsamling, sa i alt 37 dokumentarprogrammer fra ar 2000 inddrages.
Tilsammen giver undersogelserne et klart billede af, hvordan lydsiden fung-
erer som en del af programmernes helhed. Konklusionen er vidtrakkende:
Underlagningsmusikken spiller en stor rolle i dokumentarprogrammets for-
midling af problemer og begivenheder -og kan i sidste ende vere med til at
forme vores opfattelse af og indstilling til verden omkring os.

Et lofte til journalistikken

Troels Mylenberg & Peter Bro (eds.), Odense, Syddansk Universitetsforlag, 270 p., ISBN: 978-
87-7674-366-6.

Journalistleftet har fra forste feerd vaeret omdiskuteret, og selvom det ende-
lige lofte er blevet — og fortsat vil blive — diskuteret, s har processen veret

Et'ant- vidnesbyrd om de mange forskellige forhold, som pévirker journalistikken
}nuE':'Elaiistiklﬁen i dag. Det er forhold, der bliver udfoldet i denne jubilazumsbog, hvor en
raekke af de ledere og medarbejdere, som er forbundet med uddannelserne
i Odense skriver om ét eller flere aspekter af loftet. Indeholder artikler af:
Erik Albzk, Vibeke Borberg, Peter Bro, Tom Buk-Swienty, Arjen van Da-
len, Mette Davidsen-Nielsen, Christian Elmelund-Prasteker, Lis M. Fre-
deriksen, Ebbe Grunwald, Ulrik Haagerup, David Nicolas Hopman, Chris-
tine Isager, Lasse Jensen, Heidi Jonch-Clausen, Niels Krause-Kjer, Klaus
Levinsen, Lise Lyngbye, Rune Michelsen, Troels Mylenberg, Anders Bo
Rasmussen, Lene Rimestad, Morten Skovsgaard, Peder Skyum-Nielsen, Claes de Vreese, Charlotte
Wien og Stig Orskov

Naturen, danskerne og filmene

Palle Bogelund Petterson, Kobenhavns Universitet, Institut for Medier, Erkendelse og Formid-
ling, 2008, 263 p.

I athandlingen redegeres for udviklingen af den ikke-fiktive del af kortfilmen og dokumentarfilmen
i Danmark fra 1929 til 1973 og derigennem soges at finde frem til den bagvedliggende holdning
til og forstaelse af natur, dyreliv og milje. Periodens film, samt deres baggrund og modtagelse, be-
skrives og vurderes. Endelig diskuteres det, hvad filmene samlet kan fortelle om danskernes og det
officielle Danmarks holdning til og syn pa natur, miljo og dyreliv i et storre samfundsperspektiv.

152



En nyhed er en nyhed. Et studium i journalistisk praksis og selvforstielse
med fokus pd fravalg
Gitte Gravengaard, Kebenhavn, Kebenhavns Universitet, 2008, 242 p., ph.d-athandling.

”En nyhed er en nyhed”

Ph.d.-athandlingen er et studium i journalistisk praksis og selvforstaelse ud-
fort blandt indlandsjournalister pa de tre store danske dagblade: Berlingske
Tidende, Jyllands-Posten og Politiken. Med udgangspunkt i agenda-setting-
teorien (Dearing & Rogers 1996; McCombs 2004) er formalet med forsk-
ningsprojektet at bidrage med ny viden om forhold vedrerende konstruktion
af mediedagsordenen — specifikt viden om journalisters hverdagspraksis og
den rutiniserede vurdering af ideer til potentielle nyhedshistorier. I athand-
lingen beskrives journalisternes konkrete fravalgspraksis: Hvilke typer af fra-
valg eksisterer? Hvordan kan historie-ideer blive fravalgt, og hvornar i pro-
cessen finder disse fravalg sted? Endvidere redegeres for, hvordan forskellige
haendelsesforleb kan betyde, at historie-ideen genovervejes. Derudover peges

pa syv faktorer, som pavirker journalisternes vurdering af en given historieide: 1) Ide-igangsetter. 2)
Heendelsen. 3) Journalisten. 4) Avisen som organisation. 5) Andre medier. 6) Leeserne. 7) Kilden.

Fuldtekstdokumentet kan fremseges i Ncom-basen: http://nordicom.aub.aau.dk/ncom/front.do

On the Five Obstructions
Mette Hjort, Wallflower, 2008, 148 p., ISBN 978-19-056-7475-6.

Released in 2003, Lars von Trier and Jorgen Leth’s agonisitic film is one
of the most intriguing and significant cinematic works of recent times. This
first issue in the Dekalog series, the new home for serious film criticism,
brings together writers from diverse disciplinary and national backgrounds
to present a case for seeing The Five Obstructions as a philosophically com-
pelling film that tests our understanding of key psychological, aesthetic,
and ethical issues: the role of others in facilitating self-understanding; crea-
tivity and its relation to constraint; individual style as an artistic problem;
filmmaking as a form of play; and the ethical limitations of aestheticism.

Online ethos: retorisk kritik af karakterfremstilling i politikere, bloggere og
brugerfeellesskabers webretorik
Elisabeth Hoff-Clausen, Frederiksberg, Samfundslitteratur, 2008, 256 p., ISBN 87-5931-409-5.
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Athandlingen underseger, hvordan retorens trovaerdighed og autoritet,
ethos, forhandles i online miljoer. Specifikt ses der pa politiske kampag-
nesites, personlige weblogs og det brugerskabte leksikon Wikipedia. Det
udledes af tre casestudier, at to givne analytiske strategier forekommer at
kunne kvalificere studiet af online ethos. For det forste er en ciceronisk
optik pa ethos hensigtsmeessig, fordi online ethos forekommer at hvile pa
sympati, stil og social autoritet snarere end pé fornuftspraget vurdering,
argumenter og palidelighed, som en aristotelisk optik indikerer. Online et-
hos er ikke sa meget et spergsmél om, hvem der er palidelig — det er mere
om, hvis selskab vi synes om og finder bemyndigende. For det andet er det
hensigtsmessigt med en medium-teoretisk inspireret tilgang til netsteder

153



(hjemmesider, websites), der indebarer, at de anskues som retoriske medier for interaktion. En
sadan tilgang anerkender, at netsteder ikke bare er tekstprodukter af en enkelt retors indsats, men
er persuasive miljoer, der fremmer bestemte handlinger, relationer og praksisser blandt brugere, og
som i varierende grad formes gennem den brug, der gores af dem.

Re:Configuring Interface Culture: Digital Aesthetics in the Age of Perva-
sive Computing
Lone Koefoed Hansen, Arhus, Aarhus Universitet, 2008, 248 p., ph.d-athandling.

The dissertation investigates pervasive computing from an aesthetic perspective by exploring how
digital technology in general is both configuring and being configured by the culture it is part of.
Aesthetic artefacts that grapple with these dynamics serve as entryways for the investigations un-
dertaken in the dissertation, which is organised into two parts. Part one contains fundamental discu-
ssions of the relationship between pervasive computing and aesthetics, whereas part two is compo-
sed of six papers addressing the topic from various perspectives. Part one comprises three chapters
that focus on the deconstruction of transparency, on how intimacy is increasingly sought mediated
and finally on how mobile media affects the dynamics between public, private and intimate space.
In total, the three chapters (together with the six papers in part two) enable me to identify prevalent
technological dreams and paradigms implicitly embedded in pervasive computing by applying the
approach of software studies and digital aesthetics.

Researching Experiences. Exploring Processual and Experimental Met-
hods in Cultural Analysis

Lise Gjedde & Bruno Ingemann, Cambridge, Cambridge Scholars Publishing, 2008, 255 p.,
ISBN 1847186009, 9781847186003.

In the beginning was — not the word — but the experience. This phenome-
nological approach provides the basis for this book, which focuses on how
a person-in-situation experiences and constructs meaning from a variety of
cultural visual events.This book presents video-based processual methods
for researching experiences in a variety of settings ranging from the mu-
seum, to news photography, and interactive media. The research led to the
development of a set of methodological tools and approaches we term the
reflexivity lab. The interaction in the experimental situation between the
| media and body, dialogue, moods, values and narratives have been investi-
gated qualitatively with more than sixty informants in a range of projects.
The processual methodological insights are put into a theoretical perspec-
tive and also presented as pragmatic dilemmas.
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Seere i bleer. En undersogelse af smaborns mode med de levende billeder
Stine Liv Johansen, Arhus, Aarhus Universitet, 2008, 220 p., ph.d-afhandling.

Seere i bleer -

sma borns mode med medier

Afhandlingen underseger, hvordan halvanden til tredrige beorn bruger
medier. Berns mediebrug finder sted i et samspil mellem barnet selv som
akter, som aktivt, meningsskabende individ og de strukturer, der beting-
er barnets hverdagsliv og de muligheder barnet har for at bruge og for-
holde sig til medier. Det lille, ikke verbalsproglige barn anskues som
betydningsdannende primert via kropslige erkendelser og udtryk. Af-
handlingens tekstforstaelse rummer film og tv-programmer, internet,
merchandise og legetej. Afhandlingen har, ud over et empirisk-analytisk
projekt, en ambition om at udfordre den traditionelle opdeling mellem medie-
etnografi og receptionsanalyse, pa baggrund af en grundtanke om, at bade me-
dierne i sig selv, medieteksterne, individets betydningsdannelse og de sociale

og kulturelle rammer er betydningsfulde, for at kunne forsté relationen mellem medie og modtager i sin

fulde udstraekning.

Det store sceneskift. Fremtidens kommunikation
Christian Have, Aalborg, Aalborg Universitetsforlag, 2008, 164 p., ISBN 978-87-7307-938-6.

Taeppet er ved at gé ned for det oplevelsessamfund, vi har kendt i mange ar,
og ind pé scenen traeder i stedet version 2.0 af oplevelsesgkonomien: Det
kommunikative samfund. Det betyder ikke, at vi er feerdige med at hungre
efter oplevelser. Tvertimod! Ethvert budskab, der kommunikeres til os,
skal i fremtiden vare en oplevelse, og det geelder uanset, om det kommer
fra chefen, den lokale kebmand eller en stor international filmproduktion.
Men efterspergslen vil &ndre karakter. Der vil opsté en ny alliance mellem
det kommercielle og substantielle.

Treek af avisdebatten om de arbejdslose. Fra 1950°erne til 1990°erne
Bent Jensen, Odense, Syddansk Universitetsforlag, 2008, 374 p., ISBN 987-87-90199-07-4 .

Lige efter befrielsen var der i den danske befolkning en udtalt forventning
om, at politikerne og erhvervslivet matte garantere den fulde beskeaftigelse.
De europziske befolkninger ville efter krigens lidelser og edeleggelser un-
der ingen omstendigheder vende tilbage til 1930’ernes masse-arbejdslos-
hed og sociale uroligheder. Det stod dog hurtigt klart, at en vedvarende hoj
ledighed blev en del af mange danskeres hverdag i 1950’erne, isaer for de
ufaglerte i store dele af provinsen, og datidens aviser forte en livlig debat
om &rsagerne til denne arbejdsleshed, og hvordan den kunne bekempes.
1960’erne beted gennembruddet for noget naer fuld beskaftigelse i Dan-
mark, og under udviklingen af velfaerdsstaten i lobet af tidret kom en reform
af arbejdsleshedslovgivningen pa dagsordenen. Sa kom oliekrisen i 1973

og med den helt andre konjunkturer og pa ny en masse-arbejdsleshed, der efter nogle ar forekom
kronisk. Arbejdspapiret gennemgér, hvordan de forende danske aviser tematiserede de arbejdslese

155



iperioden fra 1950 til midten af 1990’erne. Udviklingen af arbejdsleshedslovgivningen og den po-
litiske debat om denne, var samtidig en del af udviklingen af velfardsstaten, og ogsé denne proces
folges i bogen. Analyserne er de afsluttende i et projekt om “debatten om de arbejdslese i danske

aviser i perioden fra 1848 til 1990’erne” gennemfort i Rockwool Fondens Forskningsenhed.

En verden af medier. Medialiseringen af politik, sprog, religion og leg
Stig Hjarvard, Frederiksberg, Samfundslitteratur, 2008, 298 p., ISBN 978-87-593-0839-4.

Stig Hjarvard

adferd og karakter.

En verden af medier preesenterer en sociologisk teori om mediernes ind-
flydelse pé kultur og samfund. Medierne er bade ”uden for” og ”inden i”
samfundet: Som en selvstendig institution, der forvalter samfundets faelles
kommunikation, s@tter de spillereglerne for andre akterer, og de er samti-
dig en selvfolgelig del af hverdagslivets kommunikation mellem familie,
venner og kolleger. Gennem en raekke dybtgaende analyser af politik, re-
ligion, sprog og leg viser bogen, hvordan medierne gradvist har forandret
bade det store samfunds institutioner og det enkelte menneskes normer,

Virkelighedens forteellinger. Den danske tv-dokumentarismes historie
Ib Bondebjerg, Frederiksberg, Samfundslitteratur, 2008, 565 p., ISBN 978-87-593-1321-3.

{\'IRKEELIGHEDENS
FORTZLLINGER

Om “danskernes virkelighed spejlet gennem tv-dokumentarismen i de be-
givenhedsrige ar fra fjernsynets barndom i 1950’erne til den globaliserede
medievirkelighed efter artusindskiftet”. Saledes er bogen bade tv-historie,
genrehistorie og kultur-og socialhistorie. Bogen rummer en delvis ny teori
om dokumentarismens hovedgenrer og @stetik og deres forhold til virke-
ligheden og modtageren. Den danske dokumentarismes historie beskrives i
tre store perioder: 1. I perioden 1951-1964 finder tv-dokumentarismen sine
egne ben, men der laves allerede tidligt fremragende udsendelser. 2. Pe-
rioden 1964-1988 er DR’s klassiske monopolperiode med et bredt register
af dokumentariske genrer fra de kritisk undersegende til de dramatiserede

former og med B&U’ s freekke eksperimenter. 3. Perioden 1988-2001 er
kendetegnet ved monopolbruddets og globaliseringens tidsalder. Perioden er forst praeget af en
steerk periode og siden af en periode med krise og opbrud.
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Finland
Dokumentalist: Eija Poteri

Slogans of Change. Three Outlooks on Finnish Television Contents

Minna Aslama, Helsinki, Svenska social- och kommunalhdgskolan vid Helsingfors universitet,
2008, 430 p., ISBN 978-952-10-3162-5, (SSKH skrifter; 26). Doctoral dissertation.

The doctoral dissertation is concerned with alleged changes of television con-
tents during the 1990s and 2000s, such as dumbing down, tabloidisation, and
T ‘entertainisation’. Specifically, the focus is on the ways these changes might
soamorcus manifest in Finnish television. The aim of the study has been threefold: 1. To
. operationalise public and academic discussions about changes via specific
slogans emerging from the debates; 2. Consequently, to study the slogans
empirically and reflect on the findings with earlier research, including stu-
dies on institutional and audience-related aspects; 3. Finally, to suggest what
the findings might mean regarding discussions about television’s role, and
what kinds of slogans or concepts might best serve future discussions and
research.

‘Three Outlooks on Finni

Faktan ja fiktion rajamailla: kaunokirjallisen journalismin poetiikka
suomalaisissa aikakauslehdissi [On the borderline of fact and fiction: the
poetics of literary journalism in Finnish magazines]

Maria Lassila-Merisalo, Jyviskyla, Jyviskyldn yliopisto, 2009, 238 p., ISBN 978-951-39-3437-8.
(Jyviskyla studies in humanities; 113). Doctoral dissertation.

This study explores the concept of “literary journalism” in Finnish context. Literary journalism is
defined as a subspecies of nonfiction, which depicts actual events and people using techniques of
fictional discourse. Finnish journalists have borrowed literary techniques from fiction through the
ages but it has been done if not unconsciously, then at least unsystematically. The aim is to acknow-
ledge the form by highlighting it from different angles, from a humanistic point of view.

Social media. Introduction to the Tools and Processes of Participatory Economy

Katri Lietsala & Esa Sirkkunen, Tampere, Tampereen yliopisto, 2008, 198 p., ISBN 978-951-44-
7374-6, (Hypermedia laboratory net series; 17).

The authors describe the great variety of practices within the social media.

They suggest some general principles how the traditional media could deal
with the new situation and show what motivates people to participate.
The research team has carried out the research in two main fields: the media
publishing and the work organizations. For this reason, the view concen-
trates more on what happens to the content and to the traditional media, and
not so much on the way people link with each other.
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Kuluttajamuotti. Kuluttajuuden tuottamisesta mainonnan instituutioissa
[Consumer mould: production of consumerhood in advertising institu-
tions]

Liina Puustinen, Helsinki, Gaudeamus, 2008, 330 p., ISBN 978-952-495-064-0. Doctoral dis-
sertation.

Advertising and marketing institutions produce categorisations of differ-
ent groups of population. These categorisations serve as tools for address-
ing the potential consumers. This research is about how and what kind of
categorisations of consumerhood are produced and how they are used as
governing patterns within the institutions of advertising.

The data consists of 23 qualitative thematic interviews with Finnish ad-
et Lo vertising professionals. Moreover, examples are drawn from professional
LURIR RPN AS  magazines and brochures of media agencies and marketing research organi-
M U 0 TT I sations. First, the author presents some of the ‘official’ consumer categories

et in the consumer monitors produced by research organisations. Then, she
analyses the ‘unofficial’ consumer categories which are produced by ad-

vertising professionals in the interviews.

Todeksi uskottua: kansandemokraattinen Neuvostoliitto-journalismi ra-
japinnan tulkkina vuosina 1964-1973 [Believed to be true: reporting on
USSR as interpretation of a boundary surface in pro-communist partisan
journalism 1964-1973]

Aimo Ruusunen, Jyviskyld, Jyviskyldn yliopisto, 2008, 305 p., ISBN 978-951-39-3285-5, (Jy-
véskyla studies in humanities; 100). Doctoral dissertation.

The object of the thesis is to explore how a foreign culture was interpreted
in communist and pro-communist daily press in Finland during the cold
war era. To the journalists working for these newspapers, the USSR was
not just a next-door neighbour by geographical proximity; it was also close
ideologically. The source material consists of relevant literature and some
interviews. A qualitative analysis was based on eight dailies and four main
themes. A quantitative analysis was applied to the editorials of the dailies.
Full-text available at http://dissertations.jyu.fi/

Hrushtshev sai eron

¢

Enactive Cinema. Simulatorium Eisensteinense

Pia Tikka, Helsinki, Taideteollinen korkeakoulu, 2008, 338 p., ISBN 978-951-558-272-0. Doctoral
dissertation.

The doctoral dissertation explores the psychophysiological grounds from which the experience of
interactive cinema emerges. It follows the traces left by Sergei M. Eisenstein, the Russian cinema
author and researcher of the pre-digital age, whose prophetic visions on organic-dynamic thinking
carry implications for new kinds of interactive cinema even today. The method of parachronic read-
ing extrapolates Eisensteins’s thinking, embedded in his contemporary scientifically-oriented era,
all the way to the fundamental discoveries of the 21st century neurosciences.
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Sairas juttu. Tutkimus terveysjournalismin teoriasta ja sanomalehden
sairaalasta [Sick story: a research on the theory of health journalism and
the newspaper hospital].

Sinikka Torkkola, Tampere, Tampereen yliopisto, 2008, 328 p., ISBN 978-951-44-7493-4, Doc-
toral dissertation.

The thesis looks into the core of health journalism both theoretically and empiri-
cally. The research task can be crystallized into four research problems: 1. What
is health communication and health journalism? 2. What is the relationship
between communication and health and illnesses? 3. What is the journalistic
hospital like? 4. How is patienthood constructed in the journalistic hospital?

The empirical material consists of the stories published in Aamulehti in
1980-1999 dealing with The Tampere University Hospital and the Pirkan-
maa Hospital District. The research methodology makes use of both the
hermeneutical research approach and the Foucauldian discourse analysis.
Full-text available at http://acta.uta.fi/

Promoting the European Union. Comparative Analysis of EU Communica-
tion Strategies in Finland and in Italy

Chiara Valentini, Jyviskyld, Jyvaskylan yliopisto, 2008, 160 p., ISBN 978-951-39-2893-3, (Jy-
viskyld studies in humanities; 87). Doctoral dissertation.

Promoting the European Union

Comparative Analysis of EU Communication
Strategies in Finland and in ltaly

This study is an analysis of EU information and communication policies
developed from 2001 to 2006 and their possible impacts on the commu-
nication strategies of two member states, namely Finland and Italy. The
investigation focuses on how EU directives affected the communication
activities of these two member states toward their national publics. The
public organizations analysed were the European Commission and its DG
Communication, the Finnish and Italian representations of the European
Commission and Finnish and Italian EU offices at regional and local levels.
Full-text available at http://dissertations.jyu.fi/

Speech Culture in Finland

Richard Wilkins & Pekka Isotalus (eds.),New York, University Press of America, 2008, 226 p.,
ISBN 0-7618-4453-8, ISBN 978-0-7618-4453-2.

SPEECH
CULTURE
v FINLAND

EDITED BY
RicuarDp WILKINS
anp PEKKA IsoTaLus
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This collection of essays offers empirical studies about Finnish speech cul-
ture. It features essays from scholars on both sides of the Atlantic drawn
together by a common theme: as persons speak, they speak culturally. Us-
ing qualitative methodology in general and ethnography in particular, the
essayists examine: terms for talk, the regulation of talk, relational dialec-
tics, face-work, intangibles, strategic communication, and argumentation.
Finnish understandings of interpersonal, organizational, and institutional
life are shown to be operating in such settings including social gatherings,
courtroom deliberation, the sauna, advising in doctoral education, class-
room interaction, political debates, and intercultural encounters.



The authors of the articles are the following: Eila Isotalus, Donal Carbaugh, Richard J. Wilkins,
Saila Poutiainen and Maija Gerlander, Ira A. Virtanen, Jukka-Pekka Puro, Pdivi Vaahterikko-Mejia,

Tuula-Riitta Vilikoski and Pekka Isotalus.
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Sport och Medier. En introduktion
Peter Dahlén, Oslo, [J-forlaget, 2008, 630 p., ISBN 978-82-7147-254-2.

Sport och medier

Sport gjennomsyrer i dag den kulturelle offentligheten og er en del av det
globale underholdningsmarkedet. Sportens stjerner er stilikoner med dype
forankringer i moteindustri samtidig som de tilherer samfunnets hoyest ver-
dsatte personer. Ingenting av dette hadde vert mulig uten medier som presse,
radio, film, fjernsyn, videospill og Internett. Det er via de fortellingene som
formes i og sirkulerer mellom ulike medier at fremgangsrike idrettsutevere
blir kjent for den store allmennheten. Sport har med andre ord stor kultu-
rell, sosial, ekonomisk og ideologisk betydning for dagens samfunnsliv. Med
utgangspunkt i den internasjonale og nordiske forskningen rundt sport og
medier, kombinert med et historisk perspektiv pa relasjonen mellom sport og
medier, viser boken hvordan nye og gamle medier har pavirket utformingen

og organiseringen av konkurranseidretten og hvordan idretten og dens stjerner oppfattes i samfunnet.

Filmanalytiske tradisjoner
Eva Bakey & Jo Sondre Moseng (eds.), Oslo, Universitetsforlaget, 2008, 256 p., ISBN 978-82-

15-01293-3.

()
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Filmanalytiske tradisjoner

Hvordan kan man gripe fatt i og sette ord pa en film? Boka Filmanalytiske
tradisjoner tilbyr en kombinasjon av to av filmvitenskapens barebjelker:
filmteori og filmanalyse. Boka tar opp en rekke sentrale filmanalytiske tra-
disjoner. Hver av disse presenteres med relevant teori, forslag til metodisk
fremgangsmate samt eksemplifiserende filmanalyser. Analysene viser hvor-
dan teori bade kan gi inspirasjon til relevante problemstillinger og bidra til
a kaste lys over en films karakteristiske trekk. Bokas kapitler er skrevet av:
Audun Engelstad, Jakob Lothe, Seren Birkvad, Tore Helseth, Arnt Maasg,
Anne-Lise With, Ingrid Rommetveit, Eva Bakey og Jo Sondre Moseng.

Kulturjournalistikk. Pressen og den kulturelle offentligheten

Karl Knapskog & Leif Ove Larsen (eds.), Bergen, Spartacus — Scandinavian Academic press,
2008, 350 p. ISBN 978-82-304-0035-7.

KULTUR-
JOURNALISTIKK :_ H

Vi kan vanskelig forestille oss demokratiet uten kulturjournalistikken.
Den har formet vére opplevelser av litteratur, teater, dans, musikk og an-
dre kulturuttrykk. Samtidig har kulturjournalistikken selv blitt formet av
politiske prosesser og en medie- og kommunikasjonsteknologi som har
vert i rivende utvikling. Bokas bidragsytere belyser dagspressens dek-
ning av kulturfeltet pa. De ser pa hvordan kulturjournalistikken har endret
seg over tid, og i hvilken tilstand den na befinner seg. Med dette utgangs-
punktet underseker de kultur- journalistikkens doble oppgave, som bade

| er & formidle fra og om kulturfeltet og a veere en arena for kritikk og
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debatt. I tillegg til redakterene har boka folgende bidragsytere: Jan Fredrik Hovden, Eivind Tjeon-
neland, Peter Larsen, Martin Eide, Hans Weisethaunet, Qystein Hauge, Knut Ove Arntsen, og
Erlend Lavik.

Film og kino. Den norske modellen
Dag Asbjernsen & Ove Solum (eds.), Oslo, Unipub AS, 2008, 204ps. ISBN 978-82-747-7355-4.

§ Med den sakalte “kinoloven av 1913” ble Norge et annerledesland nér det
| gjelder institusjonell organisering av kinodrift, med en sterk lokal styring.
Denne boka underseker hvilke konsekvenser Norges enestdende organise-
ringen av film- og kinoinstitusjonen har hatt. Forfatterne ser pa utviklingen
av publikums kinovaner, pé stotteordningene for filmproduksjon og den
digitale kinoframtiden. I tillegg tar boka opp forholdene for de minste kino-
: e ene utenfor det kommunale systemet. @vrige bidragsytere er: Espen Seip
ALM 00 KIND Blystad, Marianne Hoff, Jan Erik Holst, @ystein David Johansen, Lene Lo-
pleae b e ken og Jergen Stensland.

L e

Digital Storytelling, Mediatized Stories. Self-representations in New Media

Knut Lundby (ed.), New York, Bern, Berlin, Bruxelles, Frankfurt am Main, Oxford, Wien, Peter
Lang, 2008, 313 p. ISBN 978-1-4331-0273-8, (Digital Formations).

Recent years have seen amateur personal stories, focusing on “me”, flourish
g on social networking sites and in digital storytelling workshops. The resul-
| e ting digital stories could be called “mediatized stories”. This book deals
g ngBIZéP with these self-representational stories, aiming to understand the transfor-

] mations in the age-old practice of storytelling that have become possible
with the new, digital media. Its approach is interdisciplinary, exploring how
the mediation or mediatization processes of digital storytelling can be gras-
ped and offering a sociological perspective of media studies and a socio-
cultural take of the educational sciences. Aesthetic and literary perspectives
on narration as well as questioning from an informatics perspective are also
included. Contributors to the book are: Knut Lundby, Ola Erstad, James V.
Wertsch, Nick Couldry, Kirsten Drotner, Nancy Thumim, Birgit Hertzberg
Kaare, Mark Evan Nelson, Glynda A. Hull, Kenneth Silseth, Kelly McWilliam, Lotte Nyboe, Larry
Friedlander, John Hartley, Kenneth Silseth, Elisabeth Staksrud, David Gauntlett, Tone Bratteteig
and David Brake.
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Fjernsyn i digitale omgivelser. Kringkastingens mote med nye medier
Roel Puijk (ed.), Kristiansand, [J-forlaget, 2008, 256 p., ISBN 978-82-7147-320-4.

Fjernsyn ma tilpasse seg en digital verden og Internett. Artiklene i denne

boka beskriver og analyserer hvordan tradisjonelle fjernsynsselskaper ut-
HERQ::.YSJE?;%{ME vikler konsepter som inkluderer andre plattformer, som Internett og mo-
biltelefon, for a tiltrekke seg et engasjert publikum. Eksempelstudier fra
underholdnings-, fakta-, kultur- og undervisningsomradene belyser hvor-
dan public service- og kommersielt fjernsyn handterer utfordringene. Boka
tar for seg bade de lange historiske linjene og den dagsaktuelle situasjonen.
Konvergens mellom mediene muliggjor nye méter & kommunisere pa, men
aktualiserer ogsa spersmalet om begrepet allmennkringkasting er avleggs
og ber erstattes med allmennkommunikasjon. Boka inneholder bidrag fra:
Roel Puijk, William Uricchio, Yngvar Kjus, Brit Svoen, Kari Aakerli Vik,
Georgina Born, Claus Knudsen og Sigmund Andresen.

o pui (R5)

Sound Media. From Live Journalism to Musical Recording
Lars Nyre, London, Routledge, 2008, 240 p., ISBN 978-0-415-39114-6.

§ “Sound Media” considers how music recording, radio broadcasting and
i muzak influence people’s daily lives and introduces the many and varied
| creative techniques that have developed in music and journalism through-
out the 20th century. Lars Nyre starts with the contemporary cultures of
sound media, and works back to the archaic soundscapes of the 1870s. The
first part of the book devotes five chapters to contemporary digital media,
and presents the internet, the personal computer, digital radio (news and
talk) and various types of loudspeaker media (muzak, DJ-ing, clubbing
and PA systems). The second part examines the historical accumulation of
techniques and sounds in sound media, and presents multitrack music in
the 1960s, the golden age of radio in the 1950s and back to the 1930s,
microphone recording of music in the 1930s, the experimental phase of wireless radio in the 1910s
and 1900s, and the invention of the gramophone and phonograph in the late 19th century. “Sound
Media” includes a soundtrack CD with 36 examples from broadcasting and music recording in
Europe and the USA, from Edith Piaf to Sarah Cox, and is richly illustrated with figures, timelines
and technical drawings.
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Transfigurations. Violence, Death and Masculinity in American Cinema

Asbjoern Grenstad, Amsterdam, Amsterdam University Press, 2008, 288 p., ISBN 978-90-8964-
030-7.

In many senses, viewers have cut their teeth on the violence in American
cinema: from Anthony Perkins slashing Janet Leigh in the most infamous
of shower scenes; to the 1970s masterpieces of Martin Scorsese, Sam
Peckinpah and Francis Ford Coppola; to our present-day undertakings in
imagining global annihilations through terrorism, war, and alien grudges.
Transfigurations brings our cultural obsession with film violence into a re-
newed dialogue with contemporary theory. Grenstad argues that the use of
violence in Hollywood films should be understood semiotically rather than
viewed realistically; Tranfigurations thus alters both our methodology of
reading violence in films and the meanings we assign to them, depicting
violence not as a self-contained incident, but as a convoluted network of
our own cultural ideologies and beliefs.
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Shifting Landscapes. Film and Media in European Context Binding

Miyase Christensen & Nezih Erdogan (eds.), Newcastle: Cambridge Scholars Publishing, 2008.
354 ., ISBN 978-1-84718-473-3.

Shifting Landscapes

Film and Media in European Context
Edted by

Miyase Christensen and Nezih Erdogan

Continuity and change are the two major trends that mark European film
and media vistas today. While continuity is the result of more than a century
of European film and media tradition, change is brought about by technolo-
gical convergence, the evolution of globalization and commercial markets
and of artistic and aesthetic norms, and the ever-expanding cultural borders
of Europe.

Bringing together eighteen research-based analyses on topics as diverse

as Europe itself, the anthology presents various accounts of filmic and
televisual media, text and form, mediated politics, media policy, globaliza-
tion, diasporic media, multiculturalism and more. Employing film studies,
critical social theory and cultural studies and drawing upon technological,

spatial, political economic, sociological and anthropological approaches, the authors present mul-
tidimensional and multi-faceted depictions of the historical and contemporary factors that have
shaped, and continue to shape, film and media in Europe.

Medier och kommunikation i forindring. Forskning vid den 30-drsjubileran-
de medie- och kommunikationsvetenskapliga utbildningen i Jonkoping

Engblom, Lars-Ake (ed.), Hogskolan i Jénkoping, Hogskolan for ldrande och kommunikation
(HLK), 2008. 126 s., (Insikt; 2008:1).

Medier och

En antologi frdn den 30-arsjubilerande medie- och kommunikationsut-
bildningen i Jonkoping. De nio bidragen belyser pa olika sétt den for-
dndring som skett inom medie- och kommunikationsféltet under senare

. ar. Staffan Sundin: Trender pda den nordiska mediemarknaden, Anne-

Sophie Naumann: Fran kors till katt med énskemal och tack! — bilden
av dodsannonser i ndgra nordiska morgontidningar, Ebba Sundin: Unga
dagstidningsldisare i Norden, Madielene Wetterskog: Inramade genus — en
analys av genuskonstruktion i nordiska dagstidningsserier 1970-2005,
Linda Hultberg: Mobiltelefonen en killa till kvinnors makt i Bangladesh?,
Anders Svensson: Obekriftade nyheter pa sportsidorna. Nér rykten pd
ndtet utmanar Jonkdpings-Postens etiska policy, Maria Mattus: Olika

vdrldar eller bara brist pa kommunikation? En reflektion éver Wikipedia-anvindares syn pd
relationen mellan den akademiska virlden och Wikipedia, Britt-Marie Leivik-Knowles: Vad dr

egentligen en kris? Reflektioner kring krisbegreppet, Lars-Ake Engblom: Vilka har forlorat

och vunnit pd att monopolet forsvunnit?
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Avhandlingar i urval

Strategies of Power in Multilingual Global Broadcasters. How the BBC,

CNN and Aljazeera Shape their Middle East News Discourse

Leon Barkho, Hogskolan i Jonkoping, Hogskolan for ldrande och kommunikation (HLK), 2008.
202 s., ISBN 978-91-628-7632-6. Doctoral thesis.

Strategies of power
in multilingual global

Leon Barkho

This study deals with the Middle East reporting of three media companies
which together are largely responsible for refining and shaping our views
of events in the world. The informational and communicative arm of these
giants — Aljazeera, the BBC and CNN — is unprecedented in the history
of human communication. The studies purpose, approach, data and analy-
sis focus mainly on their Middle East reporting and specifically how they
represent the voices involved in the conflict in Iraq and the ongoing strug-
gle between the Palestinians and Israelis. The investigation is mainly con-
cerned with the language of hard news discourse and how the broadcasters
intentionally or otherwise produce and reproduce certain linguistic items
and patterns to interpret both the discursive and social worlds of the events
they carry. The study comprises five papers, all published in international

journals dealing with issues of critical discourse analysis.

Folkhemmets skuggbilder. En kulturanalytisk genrestudie av svensk krimi-
nalfiktion i film och tv
Daniel Brodén, Eker6: Ekholm & Tegebjer, 2008. 344 s., ISBN 978-91-86048-03-7. Doktorsav-

handling.

FOLKHEMMETS SKUGGBILDER

This dissertation investigates Swedish crime film with a combination of
genre history and cultural analysis. The main focus is how this popular
genre has elucidated dark aspects of the welfare state model widely known
as Folkhemmet (“The People’s Home”), since it was established in Swed-

| ish cinema during World War II. Through the visual metaphor Shadow Im-

ages (“skuggbilder”) this dissertation clarifies how crime films cast a dark
shadow over social life with fictional stories about murders and criminality.
Crime is a term associated with ruptures and uncertainties, just like the
concept of Modernity. An exhaustive study of all crime fiction produced
for Swedish cinema and television shows how the genre continously has
reflected and commented critically on the changes in modern society. The

crime film genre in Sweden encompasses five traditions with different types of Shadow Images
and points of view: the Detective Films of the 1940s to the 1960s, the Psychological Thriller, Films
about Criminals, Police Films, and the Political Thriller.
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Katastrofens éga. En studie av journalisters arbete pd olycksplats

Liselotte Englund, Goteborgs universitet, Institutionen for journalistik och masskommunikation,
2008.312 s., ISBN 978-91-88212-62-7, (Goteborgsstudier i journalistik och masskommunikation;
52). Doktorsavhandling.

The thesis is an occupation study that combines perspective and theory from
mainly journalism and crisis psychology. It covers journalists (reporters and
photographers) — a work group with a professional mission in an extreme
situation, as eyewitnesses to disaster, and their editors. An essential part of
STROFENS OGA | the knowledge base rests on research on previous accidents and disasters,

particularly studies on the reactions of rescue workers while working dur-
ing serious events. The research is a case study of the 1998 fire disaster in
Gothenburg. Those who died in the fire were of 19 different nationalities,
which contributed to the tragedy receiving massive news coverage both
locally and internationally. The study is based on literature studies, content
analysis and interviews. In the thesis, journalists’ experiences of their own
reactions to working at an accident scene have been related to three factors: the person, the occupa-
tion, and the situation.

Genus & genrer. Forskningsanknutna genusdiskurser i dagspress

Kerstin Engstrom, Umea universitet, Institutionen for kultur och media, 2008. 279 s., ISBN 978-
91-7264-524-0, (Medier & kommunikation; 11). Doktorsavhandling.

At the centre of this study lies the question of how research-related media
texts contribute to the social construction of sex and gender conceptions
Ge_nus '& {28 when they use research, either as a main source, or to support or comment
“ar . - K specific issues and statements, from the political arena, for example. The
principal aim of the study has been to analyze and problematize the ways
in which different types of newspapers, genres and editorial sections repro-
duce, or contribute to change, in existing gender discourses. The material
was collected from two Swedish newspapers during the year 2001: the na-
tional morning paper Dagens Nyheter (DN), and the national evening paper
Aftonbladet. A combination of analytical strategies and methods was used:
content and thematic analysis, and qualitative analysis of text and language
with methodological tools from different traditions of discourse analysis.
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Foretags ansvar. Marknadens retorik. En analys av foretags strategiska
kommunikationsarbete
Magnus Fredriksson, Goteborgs universitet, Institutionen for journalistik och masskommunika-

tion, 2008. 295 s., ISBN 978-91-88212-66-5, (Goteborgsstudier i journalistik och masskommuni-
kation; 53). Doktorsavhandling.

The study analyses what rhetoric of responsibility Swedish corporations
presents and the structural determinants for such presentations. Corporate
identity is the managerial use of rhetoric and other symbolical means to
(re)present the corporation’s values, self-understanding and the interpreta-
tions made of the world. A returning element in this rhetoric is the idea of
Homushipinkssin responsibility, as in Corporate Social Responsibility. A number of corpora-
tions have chosen to explicitly or implicitly include normative aspects in
their rhetoric of responsibility. In this study the analyses rests on theories
on reflexive modernity and the structural transformation of social orders.
The empirical study includes all corporations listed on the Stockholm Stock

Exchange 2004 and content analysis is used to categorise the voluntary sec-
tions of the annual reports and the sustainability report if available.

Nagzityskland i populirkulturen. Minne, myt, medier

Eva Kingsepp, Stockholms universitet, Institutionen for journalistik, medier och kommunikation,
2008. 324 s., ISBN 978-91-7155-701-8, (Doktorsavhandlingar fran IMK; 32).

The study follows the tradition of Cultural Studies, with a special interest
in visual culture, and examines how history is being represented in differ-
ent media, how these representations are interpreted by the audience, and
how the outcome functions in the individual knowledge-building about this
particular era. Here the notion of what is often called a collective, or cul-
tural, memory, is important; both as a vehicle for a dominant discourse on
memory and as a counterpart to individual memory, which might be more
or less in agreement or opposition with the dominant. A central theme is the

Nazityskland i popularkulturen
e, g i

EvaKingsepp

examination of how elements of the mythical enters a historical narrative,
how they affect this, and how this is being interpreted by the audience. The

media texts examined are mostly films (fiction and docudramas as well as
documentaries) and computer games, although there are also some examples from role-playing
games and alternative popular music. The audience part of the study consists of 11 in-depth inter-
views and a number of additional informants.

De linkade orden. Den digitala arenans dynamik
Maria Mattus, Linkdpings universitet, Institutionen for tema, Tema kommunikation, 2008. 68 s.,
ISBN 978-91-7393-954-6, (Linkdping Studies in Arts and Science; 425). Doktorsavhandling.

The overall aim of this thesis is to explore freedom of speech and aspects of credibility related to
the Internet. The phenomenon freedom of speech is seen and examined principally from a commu-
nicative perspective. Theoretically the thesis is based on three key concepts: Internet, freedom of
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speech, and credibility. Four studies are included; each of them focuses on the main problem from
different angles using different methods. In the first study, two websites on the Internet, both having
reference to the Holocaust, are examined. The second study examines a media debate about freedom
of speech and censorship related to the Internet found in newspaper articles published during 1997-
1999, to see which issues these newspapers emphasise, and how the role of the Internet is described.
The third study focuses on how university students writing essays assess the credibility of scientific
information in web-based environments. The fourth study seeks to increase the understanding of
the function and dynamics of Wikipedia as a collaboratively shaped wiki-encyclopaedia.

Gendered Journalism Cultures. Strategies and Tactics in the Fields of
Journalism in Britain and Sweden

Margareta Melin-Higgins, Goteborgs universitet, Institutionen for journalistik och masskommu-
nikation (JMG), 2008. 253 s., ISBN 978-91-88212-58-0, (Goteborgsstudier i journalistik och mass-
kommunikation; 51). Doktorsavhandling.

The dissertation explores the way journalism works in two social fields of journalism, those of

GENDERED Britain and Sweden, from 1989 to 2002. The focus of the study is on crea-
JOURNALISM tion and re-creation of value systems, power-struggles, and on their gen-
CULTURES

dered nature. The study is placed in the theoretical crossroads of sociology
STRATEGIES AND TACTICS IN THE FIELDS
OF JOURNALISM IN BRITAIN AND

of journalism, feminism and cultural studies and this theoretical abduction

process is summarised in the concept journalism culture. The tools used to
analyse the fields were appropriated from the. The tools used to analyse the
fields were appropriated from the theoretical worlds of Pierre Bourdieu and

Michel de Certeau. Three studies have been done: one large questionnaire
to 1500 Swedish journalists in 1989, and two thematic interview studies
ETA MEUN of 33 British journalists between 1992 and 2002. In addition, secondary
research material of both quantitative and qualitative nature has been used.

Designing for Democracy. End-User Participation in the Construction of
Political ICTs

Mikael Norén, Orebr__o universitet, Medie- och kommunikationsvetenskap, 2008. 264 s., ISBN
978-91-7668-586-0, (Orebro Studies in Media and Communication; 7). Doktorsavhandling.

The Internet and related Information and Communication Technologies (ICTs) have been proposed
as a way to vitalise (western) political democracy, currently marked by a decline in traditional forms
of participation. Even if the Internet has established itself as a potential source of power and social
change, the lack of clear results for democracy has left the initially mainly optimistic research com-
munity disappointed. Recognising the general lack of innovative ideas and successful examples of
how to use technology for democratic purposes in the public sector, this thesis frames the notion
of a ‘democratic Internet’ as a design endeavour that involves users of technological applications.
The purpose of the thesis is two-fold: 1) to explore the possibility of engaging end-users, citizens
and others, in the construction of public sector ICTs; 2) to identify a set of design recommendations
for such applications, where promoting democratic participation is a central objective. It employs
a qualitative methodology, and theories of participatory democracy, republican citizenship, critical
theory, and Human-Computer Interaction, applied in a three-part study dealing with the production
and usage of public sector ICTs. Three applications are investigated: a decision support system, a
municipality’s external web site, and a central government web portal.
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Media Crisis Decision Making. A Case Study of SR (Swedish Radio), SVT
(Swedish Television) and TV4

Eva-Karin Olsson, Stockholms universitet, Institutionen for journalistik, medier och kommunika-
tion, 2008. 45 s. ISBN 978-91-7155-779-7, (Doktorsavhandlingar fran JMK; 34).

The study takes as its starting point that news organizations’ actions during crises vary more than
one can expect based on previous research on news work. Accordingly, the dissertation aims to
move beyond the notion of news organizations as homogenous and attempts to open the ‘black box’
of news organizations’ decision making. The study is based on interviews with members of three
Swedish broadcasting organizations: the Swedish Public Television (SVT), the Swedish Public
Radio (SR), and TV4. The interviews focused on how the three organizations dealt with the news
coverage of the September 11th 2001 terrorist attacks in the USA.

Laissez-faire, systemkritik eller reformism? En studie av den svenska opini-
onsbildande globaliseringsdiskursen i dagspress, 1992-2001

Mats Pellbring, Goteborgs universitet, Sociologiska institutionen, 2008. 213 s.. ISBN 978-91-
975405-1-3, (Doktorsavhandlingar vid Sociologiska institutionen; 36).

This thesis is an empirical study investigating the establishing and normative structure of the Swedish
opinion-making globalization discourse in the years 1992-2001. The main purpose is to map and ana-
lyze the normative structure of this discourse, and a secondary purpose is to examine whether globaliza-
tion caused a ‘convergence’ in political standpoints in the Swedish debate or not. Two lines of thought
are discerned in relation to the secondary purpose: a ‘convergence’ perspective and a perspective of
‘new political divisions’. The theoretical elements are mainly drawn from studies which have exam-
ined the normative standpoints in globalization debates, and these studies are used for a comparison
with the findings in the dissertation. The analysis draws inspiration from the discourse theory of Laclau
and Mouffe. The main focus is on the discursive field of globalization debate with ‘globalization’ as
the nodal point/floating signifier of the discourse. The empirical material is collected from electronic
databases and consists of newspaper articles from four major Swedish newspapers taken from their
respective editorial, debate and culture sections, and also includes one parliamentary debate.

Facing Clutter. On Message Competition in Marketing Communications

Sara Rosengren, Stockholm: Ekonomiska forskningsinstitutet vid Handelshdgskolan i Stockholm
(EFI), 2008. 148 s., ISBN 978-91-7258-769-4. Doctoral thesis.

Messages stemming from advertising, promotions, PR, direct marketing,
and salesmen are everywhere. We encounter them on our way to work, in
@ newspapers and magazines, stores and restaurants, when watching our fa-
vorite sports, looking out of an airplane window, or even while socializing
with friends. As a consumer, it is impossible to keep track of everything
marketers are trying to tell us. This abundance of marketing messages is
often referred to as clutter. Clutter makes consumers less likely to pay at-
tention to marketing messages. What is more, clutter breeds avoidance
behavior and skepticism, which makes consumers more likely to actively
resist marketing messages. This thesis sets out to further our understanding
of marketing communications in a cluttered environment. The thesis com-
prises five articles in which issues of clutter are empirically investigated.
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Klasstolkningar. En receptionsanalys av hur klassaspekter uppfattas i Tre
kdrlekar, Falcon Crest och TV-nyheter

Sven Ross, Stockholms universitet, Institutionen for journalistik, medier och kommunikation
(JMK), 2008. 220 s., ISBN 978-91-7155-760-5, (Doktorsavhandlingar fran JMK; 33).

This study analyzes if and how Swedish television viewers perceive the social class position of
characters and persons in different kinds of television fiction and news. The results are related to
theories of class, ideology, reception and social cognition. The class concept is complemented by
related concepts, like status, occupation and strata. The term “social position” is used as an over-
all concept including all these concepts. Regarding reception theory a modified version of Stuart
Hall’s typology of decoding positions is used together with schema theory from cognitive psychol-
ogy. The data collection was conducted 1991-1993, so the results express a part of Swedish media
history. The programmes used were the Swedish social realist serial Tre kérlekar (Three Loves),
the US prime time soap Falcon Crest, and two news items. Both qualitative reception interviews
with 22 informants and a representative questionnaire with 1192 respondents were conducted. The
interviews were analyzed both qualitatively and quantitatively and compared to results from the
survey.

Kommunikation, medborgarskap och deltagardemokrati. En studie av med-
borgarutskotten i Helsingborg.

Jakob Svensson, Lunds universitet, Sociologiska institutionen, 2008. 294 s., ISBN 978-91-628-
7512-1, (Lund Studies in Media and Communication; 10). Doktorsavhandling.

This is a study of civic communication in a municipal setting. In the south
Swedish municipality of Helsingborg operated Civic Committees between
2003 and 2006. The Civic Committees organized different kinds of activi-
ties together with the citizens out in the different neighbourhoods of the
= municipality, such as open meetings, neighbourhood walks, workshops for
the future and meetings with specific interest organizations. The alleged
purpose of these meetings was to create a constructive and respectful dia-
7 logue between politicians and inhabitants. The aim of the study is to under-
N stand the Civic Committee, their establishment, their communicative prac-
tices as well as citizens motivations for participating in their activities. The
research is particularly focused on understanding the increasing importance
of dialogue in the Civic Committee practices, and the construction of citizenship in those.
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Nationen pda spel. Kropp, kén och svenskhet i populiirpressens representa-

tioner av olympiska spel 1948-1972

Helena Tolvhed, Umea: Bokforlaget h:strom — Text & Kultur, 2009. 339 s., ISBN 978-91-7327-

082-3, (Serie Akademi). Doktorsavhandling.

In this thesis, representations of summer and winter Olympic Games and
Olympic athletes in six Swedish popular magazines 1948-1972 are studied.
It examines the forms of identity produced within the nation as an “imag-
| ined community”, in discursive processes where gender, sexuality, “race”/
ethnicity, class and age/generation intersect and mutually construct each
other. The study is inspired by feminist and postcolonial perspectives on
how gender and “race”/ethnicity are upheld as socially relevant classifi-
cations through the cultural repetition of physical and mental differenc-
es. Theoretical points of departure is Foucault’s connecting of power and
knowledge and Cultural Studies’ conception of representation and how the

textual/visual address of the reader makes available and closes off subject-
positions. "Body” and “’nation” are used as intersectional analytical concepts, and the textual/visual
meaning making is identified through the techniques that the authour has termed dichotomisation,
compensation, harmonisation, contrasting and connecting.
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